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Анотація. Процеси трансформації, що відбуваються у фінансовому секторі та зокрема в економіці, по-
требують змін у фінансово-кредитних інструментах для забезпечення ефективного функціонування 
ринку житлової нерухомості. Розглянуто нерухомість у п’ятьох площинах суспільного виміру: соці-
альній, економічній, правовій, фізичній, фінансово-інвестиційній. Для кращого розуміння унікальнос-
ті нерухомості запропоновано враховувати її сутнісні характеристики з позиції їхнього розподілу на 
родові (притаманні нерухомості загалом) й особливі (пов’язані із специфікою житлової нерухомості). 
Представлено класифікацію видів житла за ознакою соціально-майнової стратифікації населення. Для 
ринку житлової нерухомості визначено три типи характерних ознак (атрибутів): родових атрибутів, 
спеціальних і специфічних ознак. В узагальненому варіанті наведено підходи, які вчені здебільшого за-
стосовують для визначення поняття «ринок житлової нерухомості», та сформульовано власне бачення 
щодо трактування цього поняття. 
Ключові слова: нерухомість, сутнісні (родові) ознаки нерухомості, специфічні особливості нерухомос-
ті, ринок житла, ринок житлової нерухомості, види житла.
Формул: 0; рис.: 4, табл.: 2, бібл.: 14.
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Abstract. Transformation processes taking place in the financial sector and in the economy in particular, 
require changes in financial-credit instruments to ensure the effective functioning of the residential real estate 
market. In the article real estate is considered in five areas of social dimension: social, economic, legal, physical, 
financial-investment. To better understand the uniqueness of real estate, it is proposed to take into account 
its essential characteristics from the standpoint of their division into generic (inherent real estate in general) 
and special (related to the specifics of residential real estate). The classification of housing types on the basis 
of social and property stratification of the population is presented in the paper. For the residential real estate 
market, three types of characteristic features (attributes) are defined: generic attributes (related to the affiliation 
of the residential real estate market to the markets in general), special features (determine its belonging to the 
real estate market as a separate type of market) and specific features (are individual unique characteristics of 
the residential real estate market as a special type of real estate market). In a generalized form, the approaches 
that scientists mostly use to define the concept of «residential real estate market», namely: spatially-determined, 
mechanistic, neo-institutional, historical-anthropological, structural-systemic, activity, functional, complex. 
Based on the study of these approaches, in the article own approach to identifying the content of the concept of 
«residential real estate market» is proposed, based on a logical and structural analysis of concepts, approaches, 
interpretations and demonstrates the relationship between historical-anthropological, political-economic, neo-
institutional, structural (network), sociocultural concepts with concrete economic and political ideological 
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scientific approaches and the essential elements of identifying the content of the concept of «residential real 
estate market», which determine its generic differences associated with the essential meaning of the category 
«market» in general.
Keywords: real estate, essential (generic) features of real estate, specific features of real estate, housing market, 
residential real estate market, types of housing.
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Аннотация. Процессы трансформации, происходящие в финансовом секторе и, в частности, в эконо
мике, требуют изменений в финансово-кредитных инструментах для обеспечения эффективного функ-
ционирования рынка жилой недвижимости. Рассмотрена недвижимость в пяти плоскостях обществен-
ного измерения: социальной, экономической, правовой, физической, финансово-инвестиционной. Для 
лучшего понимания уникальности недвижимости предложено учитывать ее сущностные характеристи-
ки с позиции их распределения на родовые (присущие недвижимости в целом) и особые (связанные со 
спецификой жилой недвижимости). Представлена классификация видов жилья по признаку социаль-
но-имущественной стратификации населения. Для рынка жилой недвижимости определены три типа 
характерных признаков (атрибутов): родовых атрибутов, специальных и специфических признаков.  
В обобщенном виде приведены подходы, которые ученые в основном применяют для определения поня
тия «рынок жилой недвижимости», и сформулировано собственное видение трактовки этого понятия.
Ключевые слова: недвижимость, сущностные (родовые) признаки недвижимости, специфические осо-
бенности недвижимости, рынок жилья, рынок жилой недвижимости, виды жилья.
Формул: 0; рис.: 4; табл.: 2; библ.: 14.

Вступ. Трансформаційні процеси, які відбувають-
ся у фінансовому секторі та в економіці зокрема, ви-
магають зміни фінансово-кредитних інструментів 
забезпечення ефективного функціонування ринку 
житлової нерухомості. Дійсно, це є важливим у реалі-
зації соціально важливих функцій із задоволення пер-
винних потреб населення в житлі, а також розподілу  
і перерозподілу національного багатства, перетворен-
ня заощаджень в інвестиції, що в кінцевому підсумку 
позитивно вплине на розвиток економіки країни.

Для того, щоб зрозуміти основні аспекти розвитку 
фінансово-кредитного інструментарію забезпечення 
ефективного функціонування ринку житлової нерухо-
мості, перш за все, потрібно вивчити особливості жит-
лової нерухомості як об’єкта реалізації відповідних 
фінансово-кредитних відносин, а також особливості 
ринку житлової нерухомості в контексті визначення 
його місця і ролі у фінансовій системі національної 
економіки. 

Аналіз досліджень і постановка завдання. 
Останнім часом зростає інтерес серед широкого кола 
науковців до вивчення ринку нерухомості. Значний 
внесок у його розвиток зробили такі вчені, як: О. В. Во- 

ронченко [2], Д. В. Галаган [3], П. В. Гудзь, С. В. Ша-
рова [4], В. Ковтун [7], О. О. Мухін [8], К. В. Павлов 
[10], В. Ю. Прокопенко, М. А. Столбова [12]. Віддаю-
чи належне напрацюванням учених, варто зазначити, 
що немає чіткого розуміння сутності й особливостей 
ринку житлової нерухомості щодо його інтегрованос-
ті у фінансову систему й напрямів розвитку фінансо-
во-кредитного інструментарію з реалізації фінансово-
економічних відносин, які супроводжують процеси 
реалізації й обміну прав власності на житло. У зв’язку 
з цим вивчення цього питання набуває актуальності.

Метою статті є теоретичне обґрунтування особли-
востей нерухомості, сутності поняття «ринок житло-
вої нерухомості» з акцентуванням уваги на тих його 
атрибутах, які дозволяють виокремлювати його від 
інших ринків, і визначення ролі ринку житлової неру-
хомості у фінансово-інвестиційних процесах. 

Результати дослідження. Вивчення різних на-
укових джерел дало підставу стверджувати, що не-
рухомість за своєю природою є економічним благом  
тривалого споживання. У ході споживання цього  
блага споживча вартість нерухомості задовольняє по-
треби споживача за допомогою послуги і переходить  
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Рис. 1. Нерухомість у п’ятьох площинах суспільного виміру
Примітка. Авторська розробка.

Така позиція обґрунтовується тим, що відбуваєть-
ся ринковий обіг нерухомості як специфічного фінан-
сового активу, виконання нею функцій заощаджень 
та накопичення, формування ефективних механізмів 
використання нерухомості як засобу генерування ін-
вестиційного доходу, що й зумовлює необхідність ви-
окремлення ще однієї площини, яка також має свою 
специфіку.

На нашу думку, ця специфіка пов’язана з тим, 
що нерухомість має подвійну природу. Так, зокрема,  
А. Азарян [1]: зазначає, що, з одного боку, це — реаль-
ний (операційний) капітал, з другого боку — капітал 
фінансовий. У свою чергу, О. Воронченко говорить 
про те, що «якщо нерухомість купується для отриман-
ня прибутку через здачу в оренду, то вона розгляда-
ється як інвестиційний актив, якщо з метою придбан-
ня нерухомості в особисту власність без намагань 
отримати дохід від неї (наприклад, власний будинок 
для житла)  — як товар» [2].

Таким чином, із фінансово-економічного погляду, 
нерухомість можна розглядати як у вузькому (як мате-

ріальні об’єкти, що мають непорушний економічний 
зв’язок із землею і переміщення яких неможливе без 
заподіяння шкоди), так і в широкому розумінні (як ка-
пітал, зрощений із землею, який має реальну і фінан-
сову форми).

Для дослідженні унікальності нерухомості як 
об’єкта ринку, на нашу думку, слід ураховувати, що її 
сутнісні характеристики слід розглядати з позиції їх-
нього розподілу на родові (притаманні нерухомості 
загалом) й особливі (пов’язані зі специфікою житлової 
нерухомості). Подібна класифікація запропонована  
в роботах П. Гудзя і С. Шарової [4], проте в ній ав-
тори за класифікаційну ознаку прийняли зв’язок 
ознак із становленням ринку в умовах перехідної  
економіки.

Попри відмінності між застосовуваними класи-
фікаційними підходами, на нашу думку, склад і зміст 
родових ознак нерухомості в них має бути однако-
вим, а видові ознаки, у свою чергу, розрізняються за 
конкретним наповненням їхнього змісту. Крім того, 
ураховуючи вищеозначену дуальну природу, на нашу 

у форму матеріалізованої або нематеріалізованої ко-
рисності — результату. При цьому споживання послу-
ги щодо використання нерухомості може відокремлю-
ватися в самостійний процес, навколо якого склада-
ються особливі відносини [2].

На нашу думку, найбільш повне розуміння унікаль-
ності нерухомості як об’єкта відповідного ринку опи-
сує підхід, запропонований В. Прокопенко і М. Стол- 
бовою [12]. Відповідно до цього підходу нерухомість 
розглядають як складне індивідуально-суспільне бла-
го в чотирьох площинах суспільного виміру:

1) соціальній, яка розглядає нерухомість через за-
безпечення людини безпечним мешканням і підтри-
мання належного рівня якості життя, тобто забезпе-
чення фізіологічних, психологічних, інтелектуальних 
потреб людини, що знаходить втілення в таких гранях 

нерухомості, як демографічна, культурна (витвори ар-
хітектурного мистецтва), психоемоційна (самоіденти-
фікація престижності в суспільній свідомості); 

2) економічній (як першоджерело матеріальних 
благ);

3) правовій (офіційне визнання і підтвердження 
державою фактів виникнення, переходу або припи-
нення прав на нерухомість шляхом державної ре
єстрації); 

4) фізичній (як місце проживання, існування лю-
дини з певними фізичними характеристиками і пара-
метрами).

Підтримуючи позицію вищеназваних науковців, 
зазначимо, що нерухомість, на нашу думку, може роз-
глядатися ще в одній площині — фінансово-інвести-
ційній (рис. 1). 
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Таблиця 1
Сутнісні (родові) ознаки нерухомості

Ознака Зміст (стан) Ознака Зміст (стан) 
Як реального (операційного) активу Як фінансового активу

Ступінь рухливості Абсолютна нерухомість, неможли-
вість пересування у просторі без збит-
ку функціональному призначенню 

Неоднорідність Диференційований і неоднорідний склад 
портфеля нерухомості, що ускладнює 
управління ним

Зв’язок із землею Міцний фізичний і юридичний Низька залежність 
від доходності інших 
активів

Відсутність або низька кореляція з дохідніс-
тю інших активів, що дозволяє розглядати 
нерухомість як альтернативу портфельним 
фінансовим інвестиціям

Форма функціонування Натурально-речовинна і вартісна Відносна стабільність 
надходжень

Доходи від експлуатації об’єкта визначені 
договорами щодо продажу або передавання 
їх у тимчасове користування, що спрощує 
економічні прогнози та управління еконо-
мічними ризиками

Стан споживчої форми 
у процесі використання 

Не споживається, зберігається нату-
ральна форма протягом усього термі-
ну експлуатації 

Високий рівень гаран-
тій збереження коштів

Довговічність активу забезпечує високий 
рівень гарантій збереження коштів, що ін-
вестуються, у порівнянні з іншими фінансо-
вими активами

Тривалість кругообігу 
(довговічність) 

Багаторазове використання, а землі — 
нескінченно за правильного викорис-
тання 

Висока капіталоємність Потреба високого рівня стартових інвести-
цій, що звужує коло потенціальних корис-
тувачів активу

Спосіб перенесення 
вартості і втрати спо-
живчих властивостей 

Поступово в міру зносу і накопичення 
амортизаційних відрахувань 

Необхідність професій-
ного управління

Високий ступень складності структури при-
зводить до необхідності залучення
керуючих компаній

Суспільне значення Користування об’єктом часто торка-
ється інтересів багатьох громадян та 
інших власників, інтереси яких захи-
щає держава 

Низька ліквідність  
і високі трансакційні 
витрати

Низька ліквідність і високі трансакційні ви-
трати, що знижує їхню привабливість для 
проведення спекулятивних операцій

Примітка. Складено за [1; 4; 11].

думку, сутнісні (родові) ознаки доцільно розглядати 
в розрізі двох напрямів характеристики нерухомості 

— як реального (операційного) і фінансового активів 
(табл. 1).

Слід зазначити, що у фінансово-економічній лі-
тературі трапляються й інші підходи до досліджен-
ня сутнісних особливостей нерухомості. Наприклад, 
корисною для розуміння специфіки нерухомості як 
об’єкта фінансово-кредитних відносин на ринку жит-
лової нерухомості є їхній поділ:

1) на фізичні властивості: стаціонарність або не-
рухомість; унікальність і неповторність; обмеженість 
земельних ресурсів; тривалість створення і довговіч-
ність використання;

2) економічні властивості:
– як економічного блага (предмет споживання; 

фактор виробництва; інвестиційний актив);
– товару (складність структури об’єктів у поєднан-

ні їхніх фізичних та юридичних властивостей; склад-
ність ринкових процесів; низька ліквідність);

– фінансового активу (складність управління порт-
фелем нерухомості, що пов’язано з неоднорідністю 
об’єктів; альтернативний вибір при вкладенні порт-
фельних інвестицій, у результаті слабкої залежності 
дохідності об’єкта нерухомості від дохідності інших 
активів; високий рівень гарантій щодо збереження 
інвестицій порівняно з іншими видами фінансових 
активів; наявність управлінських компаній при отри-
манні прибутку; низька ліквідність і як наслідок мен-
ша схильність до інфляційного знецінення; високі 
трансакційні витрати);

3) юридична сутність об’єктів нерухомості: право 
власності, користування, володіння i розпорядження 
нерухомістю [13].

Що стосується видових ознак житлової нерухо-
мості, які поєднують технічні та технологічні харак-
теристики, то визначаються конкретними показни-
ками залежно від виду такої нерухомості і доціль-
ністю поширення особливого режиму його викорис- 
тання.

На нашу думку, основу для визначення таких 
ознак становить класифікація видів житла за озна-
кою соціальної-майнової стратифікації населення, 
запропонованою К. Павловим (табл. 2). Крім того, 
характерною особливістю житлової нерухомості є те, 
що її обіг супроводжується формуванням і функціо-
нуванням специфічного виду суспільних відносин — 
житлово-інвестиційних. Під такими відносинами в 
економічній літературі розуміємо складну сукупність 
взаємозв’язку підсистем, що передбачає фінансово-
кредитне забезпечення як сфери виробництва, так  
і сфери послуг, які пов’язані з проєктуванням, будів-
ництвом, капітальним ремонтом і реконструкцією 
житлового фонду, його технічним обслуговуванням,  
а також іншими послугами, що надаються населенню  
в цілях забезпечення умов придбання житлової не-
рухомості або проживання в житловому фонді будь-
яких форм власності [10]. При цьому рушієм виник-
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Таблиця 2
Класифікація видів житла за ознакою соціальної-майнової стратифікації населення

Характеристики
Вид житла

cуперелітне (приватне) елітне (приватне) доступне (приватне) соціальне

Власники житла Дуже заможні Заможні
Високозабезпечені

Високозабезпечені  
Середньозабезпечені

Малозабезпечені
Малодостатні

Джерело інвестування Власник Власник Власник Держава

Мотив придбання Престиж 
Вкладення капіталу

Престиж 
Вкладення капіталу Комфорт «Дах над головою»

Критерії оцінки житла Якість Якість Якість
Ціна Соціальні норми житла

Рівень якості Замовляє власник Замовляє власник Замовляє власник Нормативний рівень якості
Джерело: [10].

нення інвестиційно-житлових відносин є закон по-
питу і пропозиції, що забезпечує взаємодію всіх осно-
вних об’єктів таких відносин, до яких слід відносити 

житлові потреби населення, житловий фонд, ринок 
житлової нерухомості, у т. ч. ринок житлових інвести-
цій як його складова.

Таким чином, для житлової нерухомості притаман-
ні специфічні особливості, що відрізняють її від інших 
активів. На нашу думку, такими особливостями є:

1) наявність житлово-інвестиційних відносин, які 
інституалізуються в ринку житлових інвестицій як 
невід’ємної складової ринку житлової нерухомості;

2) збалансування попиту і пропозиції на осно-
ві спеціальних механізмів узгодження інтересів двох 
груп інвесторів (інвесторів-продавців та інвесторів —
покупців житла), які намагаються отримати дохід від 
об’єкта інвестування [3];

3) вища порівняно з іншими активами спромож-
ність захистити вкладені кошти від інфляції та зберег-
ти капітал;

4) існування двох видів попиту на житло — спо-
живчого (для власного користування) та інвестицій-
ного (для перепродажу і надання в оренду з метою 
отримання інвестиційного доходу);

5) виникнення надлишкового попиту через надмір-
ну еластичність спекулятивного інвестиційного по-
питу в умовах валютної та політичної нестабільності, 
відсутності альтернативних варіантів вкладення віль-
них коштів; 

6) посилена доцільність державного регулювання 
обігу житла через його важливу соціальну роль й еко-
номічну значущість;

7) потреба формування і врахування житлових 
стандартів для різних верств населення, виділення 
об’єктів суспільного житлового фонду і встанов-
лення особливого режиму державного регулювання  
для них.

Зважаючи на те, що етимологічні зв’язки поняття 
«ринок житлової нерухомості» є не лише з економіч-
ною категорією «ринок», а й із поняттям «ринок не-
рухомості», то при визначенні його змісту варто про-
водити дослідження щодо визначення не двох, а трьох 
типів характерних ознак (атрибутів):

– родових атрибутів, які пов’язані з належністю 
ринку житлової нерухомості до ринків загалом;

– спеціальних ознак, які визначають його належ-
ність до ринку нерухомості як окремого виду ринків;

– специфічних ознак, які є індивідуальними уні-
кальними характеристиками ринку житлової нерухо-
мості як особливого різновиду ринку нерухомості.

Для визначення родових атрибутів корисним є до-
слідження наукових підходів до трактування еконо-
мічної категорії «ринок», оскільки наукові підходи, 
які застосовуються для ідентифікації дефініції «ринок 
нерухомості і, як наслідок, визначень поняття «ринок 
житлової нерухомості», є логічним наслідуванням 
підходів, які традиційно виділяються в економічній 
теорії при вивченні їхньої спільної родової категорії — 
«ринок». Ми зараз не будемо спинятися на підходах 
науковців до визначення сутності поняття «ринок», 
проте зазначимо, що, на нашу думку, додатковим ас-
пектом, який відображає соціокультурний зміст ка-
тегорії «ринок», має бути спосіб поведінки продавців  
і покупців житлової нерухомості та пов’язаних із нею 
послуг, який визначає критерії ефективності здійснен-
ня відповідних обмінних операцій.

До цього часу в сучасній економічній теорії не 
сформувалось єдине універсальне бачення визначен-
ня поняття «ринок нерухомості», що, на нашу думку, 
пов’язано, насамперед, з неоднозначністю трактуван-
ня й самої базової категорії «ринок» загалом. В еконо-
мічній теорії, залежно від теоретичної концепції, що 
застосовується, специфіки дослідницької проблеми, 
щодо якої вивчають сутність і зміст ринку, відповідних 
дослідницьких цілей і завдань, категорію ринку можна 
розглядати і як певне абстрактне явище (наприклад, 
як механізм або як система економічних відносин), 
і як предмет із конкретно-прикладним значенням  
і наповненням [наприклад, як економічний простір iз 
торгівлі певним товаром, як сукупність різних інсти-
тутів або взаємодія (трансакції) між суб’єктами рин-
ку]. Також слід погодитися з думкою, що різноманіття 
визначень, які дають як «ринкові» загалом, так і «рин-
кові нерухомості» зокрема, має й суто суб’єктивне  
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походження, оскільки «різні автори трактують його 
по-своєму, акцентуючи увагу на тому аспекті, який 
вони вважають найзначущим, що у більшості випад-
ків зумовлено метою дослідження» [6].

Аналіз матеріалів наукових досліджень закордон-
них і вітчизняних учених вказує на те, що в сучасній 
науковій літературі майже немає досліджень, які на-
дають трактування безпосередньо поняттю «ринок 
житлової нерухомості» («ринок житла»). Здебільшого, 
дослідники використовують для інтерпретації його 
змісту споріднене поняття «ринок нерухомості», ак-
центуючи увагу на тому, що ринок житлової нерухо-
мості є сегментом останнього, виділеним за ознакою 
специфіки об’єкта — житлової нерухомості.

Якщо звернутися до трактувань понять «ринок не-
рухомості» і «ринок житлової нерухомості», то може-
мо зробити висновок, що вчені здебільшого застосо-
вують такі підходи:

1) просторово-детермінований, у межах якого вони 
вивчаються як місце або територія, частина ринку або 
сукупність регіональних і локальних ринків;

2) механістичний, для якого характерним є розгляд 
зазначених понять як комплексу механізмів, що забез-
печують супроводження проходження певних проце-
сів з об’єктами нерухомості — створення, передаван-
ня, експлуатацію і фінансування;

3) неоінституційний, що поєднує кілька варіантів 
інтерпретації змісту досліджуваних понять — інсти-
туційний простір для торгівлі, сумарний платоспро-
можний попит у формі здійснюваних трансакцій із не-
рухомістю, ринок обмежених ресурсів та асиметрич-
ної інформації;

4) історико-антропологічний, за якого квінтесенці-
єю досліджуваних понять є система відносин;

5) структурно-системний, у якому автори намага-
ються у визначені відобразити складну структуру рин-
ку нерухомості як соціально-економічної системи, між 
елементами якої сформовані складні взаємозв’язки  
і взаємозалежності;

6) діяльнісний, у якому ринок нерухомості подано 
як певний вид діяльності;

7) функціональний, у межах якого досліджува-
ні поняття ідентифікуються як інструмент забез-
печення виконання певних функцій, пов’язаних із 
реалізацією всього циклу обігу нерухомості — від 
інвестування до здійснення різного роду опера-
цій з обміну й перерозподілу вже функціонуючої  
нерухомості;

8) комплексний підхід, за якого автори намагають-
ся поєднати в наданих ними визначеннях два і більше 
з виділених підходів.

Кожен із вищенаведених підходів має свої перева-
ги і недоліки, вивчення яких дало нам змогу зробити 
висновок про потребу доповнення тими якостями, 
які інтегровано формують складну соціально-еконо-
мічну систему ринку нерухомості системою фінан-
сово-кредитних механізмів, що є основою форму-
вання господарських взаємодій, які забезпечують як 
можливість функціонування всіх раніше означених 
якостей, так і їхнє системне інтегрування. При цьо-
му, на нашу думку, ринок нерухомості доцільно роз-
глядати не як об’єкт управління соціально-еконо-
мічним розвитком, а як систему такого управління  
(рис. 2).

 

Рис. 2. Ринок нерухомості як вертикально і горизонтально інтегрована 
система управління соціально-економічним розвитком

Примітка. Авторська розробка.

Узагальнюючи вищевикладене, ми запропонували 
підхід до ідентифікації змісту поняття «ринок жит-
лової нерухомості» (рис. 3), який базується на логіко-
структурному аналізі концепцій, підходів і трактувань 
означеного поняття, який, на відміну від наявних, 
демонструє взаємозв’язки між історико-антрополо-
гічною, політико-економічною, неоінституційною, 
структурною (мережевою), соціокультурною концеп-
ціями конкретно-економічними і політико-ідеологіч-
ним науковими підходами та сутнісними елементами 

ідентифікації змісту поняття «ринок житлової не-
рухомості», які визначають його родові відмінності, 
пов’язані із сутнісним значенням категорії «ринок» за-
галом. Ці логіко-структурні зв’язки є основою для ви-
значення положень, законів і закономірностей, напря-
мів й аспектів, які слід ураховувати при розробленні 
і формуванні механізмів застосування комплексу 
фінансово-кредитних інструментів забезпечення 
ефективного функціонування ринку житлової неру
хомості.
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Рис. 3. Ідентифікація змісту поняття «ринок житлової нерухомості»  
залежно від ухвалених концепцій і підходів до розуміння ринку

Примітка. Авторська розробка.

Для ідентифікації відмінних рис ринку нерухомос-
ті порівняно з іншими видами ринків варто врахувати 
як видові ознаки, притаманні ринкові нерухомості за-
галом, так і специфічні ознаки, які виникають у цього 
ринку, коли він має справу із таким специфічним това-
ром, яким є житлова нерухомість.

Родові особливості ринку житлової нерухомості 
ми пропонуємо розподіляти на особливості, пов’язані 
з внутрішніми якостями нерухомості як унікального 
товару, організаційно-правові та фінансово-економіч-
ні (рис. 4).

У дослідженнях В. І. Павлова, І. В. Кривов’язюка [9], 
О. О. Мухіна [8], і Н. А. Щербакової [14] наведено пе-
релік особливостей сучасного ринку житла, який вони 
інтерпретують як спеціальні (видові) характеристики 
такого ринку. Серед них: слабкий рівень досліджень 
ринку; незбалансованість попиту і пропозиції; ви-
сокий ступінь державного регулювання; циклічний 
характер розвитку; зростання вартості нерухомості 
в часі; низька ліквідність; високий рівень інертності; 
фактичний перерозподіл житла на користь заможних 
громадян; розвиток у довгостроковій перспективі; 

низька ефективність державного контролю; високий 
рівень трансакційних витрат; обмежена кількість про-
давців і покупців.

Погоджуючись із наведеними підходами щодо ви-
ділення спеціальних (видових) характеристик ринку 
житлової нерухомості, на нашу думку, їх варто до-
повнити тим, що ефективне функціонування ринку 
житлової нерухомості як частини системи фінансово-
економічних відносин забезпечує злагоджену роботу 
механізмів інвестування, заощадження, фінансуван-
ня, кредитування, оподатковування, формуючи відпо-
відні фінансові та грошові потоки в економіці.

Роль ринку нерухомості в забезпеченні соціально-
економічного розвитку розкривається в його функці-
ях, які певним чином пов’язані із задоволенням різно-
манітних економічних і соціальних потреб. Традицій-
но функції будь-якого ринку поділяють на загальні 
(притаманні будь-якому ринку загалом) і специфічні 
(характерні для певного виду або сегмента ринку) [7]. 
У класичних підручниках із політекономії за редак-
цією В. Базилевича [5] виділено такі загальні функції 
сучасних ринків: регулювання економічних процесів; 
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Рис. 4. Родові особливості поняття «ринок житлової нерухомості»
Примітка. Авторська розробка. 

Серед специфічних функцій ринку житлової не-
рухомості, на нашу думку, основними є інвестиційна  
і соціальна. Для ринку житлової нерухомості прита-
манною є інвестиційна функція, оскільки його функ-
ціонування має значний мультиплікативний ефект і 
сприяє інвестиційній активності в суміжних галузях, 
залученню та інвестуванню вільних заощаджень на-
селення. Крім того, ефективне функціонування ринку 
житлової нерухомості сприяє розв’язанню низки важ-
ливих соціальних проблем, наприклад, щодо підвищен-
ня забезпеченості житлом молодого населення країни; 
досягнення соціальної стабільності в суспільстві [7].

Таким чином, ринок житлової нерухомості може 
бути визначений як складне суспільне явище, яке 
являє собою систему соціально-економічних, фінан-
сово-кредитних та організаційно-правових відно-
син, прямих і опосередкованих, між економічними 
суб’єктами — учасниками цього ринку, чия взаємодія 

має на меті задоволення їхніх індивідуальних і колек-
тивних потреб у житлі як об’єкта споживання і/або 
інвестування, шляхом узгодження різних інтересів, 
що призводить до встановлення ринкової вартості 
об’єктів житлової нерухомості і прав власності на неї 
на основі врівноваження ринкової кон’юнктури, по-
єднання закономірностей функціонування товарного, 
фінансового і ринку послуг як базису для ефективної 
реалізації господарських процесів [фінансово-інвес-
тиційних, із виробництва (створення), споживання 
(використання), обміну нерухомістю та управління 
нею], і релевантних таким відносинам інфраструктур-
них механізмів, що забезпечують функціонування та-
кого ринку.

Висновки. Отже, нерухомість варто розглядати у 
п’ятьох площинах суспільного виміру: фізичній, пра-
вовій, соціальній, економічній, фінансово-інвестицій-
ній. При цьому для житлової нерухомості притаман-

стимулювання підвищення ефективності економіки, 
якості та споживчих властивостей товарів; розподілу; 
санації проявом, якої є очищення неконкурентоспро-
можних господарств; алокації шляхом виробництва 

оптимальної комбінації товарів і послуг за допомогою 
найефективнішої комбінації ресурсів; інформування 
та інтеграції — об’єднання суб’єктів економічної сис-
теми в одне ціле.
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ні як загальні (родові), так і специфічні особливості,  
урахування яких є основою для формування механіз-
му ефективного функціонування цього ринку. 

Ринок житлової нерухомості в економіці виконує 
низку важливих функцій і задовольняє різноманітні 
економічні та соціальні потреби. Ідентифікуючи зміст 
поняття «ринок житлової нерухомості», варто врахо-
вувати три типи характерних ознак (атрибутів), а саме: 
родових атрибутів, які пов’язані з належністю ринку 
житлової нерухомості до ринків загалом; спеціальних 
ознак, які визначають його належність до ринку неру-
хомості як окремого виду ринків; специфічних ознак, 
які є індивідуальними унікальними характеристика-
ми ринку житлової нерухомості як особливого різно-
виду ринку нерухомості.

Запропоноване в роботі визначення поняття «ри-
нок житлової нерухомості» акцентує увагу на орга-
нічному поєднанні й системному зв’язку соціально-
економічних, фінансово-кредитних та організаційно-
правових відносин з інфраструктурними механізма-
ми забезпечення ефективного функціонування такої 
взаємодії. При цьому враховується те, що фінансо-
во-кредитні інструменти і механізми є невід’ємною 
складовою ринку житлової нерухомості, його забез-
печувальною, інфраструктурною підсистемою, що 
дозволяє здійснювати пошук шляхів підвищення 
ефективності функціонування відповідного ринку 
в площині як внутрішньоринкових, так і зовнішніх 
можливостей удосконалення фінансово-кредитних  
інструментів.
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Abstract. The article is devoted to the study of theoretical and conceptual mechanisms of financing  
sustainable development goals at the national and international levels. Numerous scientific publications of scien-
tists, international scientific-practical conferences, congresses and symposiums, which consider various sources 
and instruments of funding used to promote the sustainable development goals, taking into account the specifics 
of socio-economic development of different countries.

The conceptual principles of financing sustainable development define the principle not only of economic but 
also social efficiency, which involves the use of various financial mechanisms to achieve key indicators of social 
and environmental stability in the world. From these positions the approaches of mechanisms of financing of 
sustainable development at the expense of the state allocations and investments, the credit mechanism of finan
cing at the national and international levels, the international, public and private investments are considered.

The author’s concept of sustainable development financing provides for the expediency of forming a system 
of mechanisms for adequate financing of sustainable development goals through international, national and 
private financial resources using various financial instruments and appropriate institutionalization of the finan-
cial system and sustainable development financing policy at national and international levels. According to the 
authors’ research, this approach is especially relevant for countries with developing economies and countries 
with economies in transition, where most of the sustainable development goals are unfulfilled, or lag behind and 
require significant resources to finance them.
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Анотація. Присвячено дослідженню теоретичних і концептуальних механізмів фінансування цілей 
сталого розвитку на національному і міжнародному рівнях. Проаналізовано численні наукові 
публікації вчених, міжнародні науково-практичні конференції, конгреси і симпозіуми, які розглядають 
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різноманітні джерела та інструменти фінансування, що використовуються для сприяння досягненню 
цілей сталого розвитку, з урахуванням специфіки соціально-економічного розвитку різних країн. 

Концептуальними засадами фінансування сталого розвитку визначено принцип не лише економіч-
ної, а й соціальної ефективності, що передбачає використання різноманітних фінансових механізмів 
для досягнення ключових показників соціальної та екологічної стабільності у світі. З цих позицій роз-
глянуто підходи до механізмів фінансування сталого розвитку за рахунок державних асигнувань та ін-
вестицій, кредитного механізму фінансування на національному і міжнародному рівнях, міжнародних, 
державних та приватних інвестицій.    

Авторська концепція фінансування сталого розвитку передбачає доцільність формування систе-
ми механізмів для адекватного фінансування цілей розвитку за рахунок міжнародних. національних  
і приватних фінансових ресурсів з використанням різноманітних фінансових інструментів і за умов від-
повідної інституціоналізації фінансової системи та політики фінансування сталого розвитку на націо
нальному і міжнародному рівнях. Згідно з дослідженнями авторів, такий підхід особливо актуальний 
для країн з економікою, що розвивається, і країн із перехідною економікою, де більшість цілей сталого 
розвитку є невирішеними або ж відстають і потребують значних ресурсів для їх фінансування.
Ключові слова: сталий розвиток, фінансування сталого розвитку, фінансові потоки, фінансові меха-
нізми, внутрішні фінансові потоки, міжнародні фінансові потоки, внутрішнє фінансування, кредитні 
ресурси, інституційний механізм.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 1; бібл.: 32.
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Аннотация. Посвящено исследованию теоретических и концептуальных механизмов финансирования 
целей устойчивого развития на национальном и международном уровнях. Проанализированы мно-
гочисленные научные публикации ученых, международные научно-практические конференции, кон-
грессы и симпозиумы, которые рассматривают различные источники и инструменты финансирования, 
используемые для содействия достижению целей устойчивого развития, с учетом специфики социаль-
но-экономического развития различных стран.

Концептуальными принципами финансирования устойчивого развития определены принципы не 
только экономической, но и социальной эффективности, которая предусматривает использование раз-
личных финансовых механизмов для достижения ключевых показателей социальной и экологической 
стабильности в мире. С этих позиций рассмотрены механизмы финансирования устойчивого развития 
за счет государственных дотаций и инвестиций, кредитного механизма финансирования на националь-
ном и международном уровнях, международных, государственных и частных инвестиций.

Авторская концепция финансирования устойчивого развития предполагает целесообразность фор-
мирования системы механизмов для адекватного финансирования целей развития за счет междуна-
родных, национальных и частных финансовых ресурсов с использованием различных финансовых ин-
струментов и при соответствующей институционализации финансовой системы и политики финанси-
рования устойчивого развития на национальном и международном уровнях. Согласно исследованиям 
авторов, такой подход особенно актуален для стран с развивающейся экономикой и стран с переходной 
экономикой, где большинство целей устойчивого развития не решены или же отстают и требуют значи-
тельных ресурсов для их финансирования.
Ключевые слова: устойчивое развитие, финансирование устойчивого развития, финансовые потоки, 
финансовые механизмы, внутренние финансовые потоки, международные финансовые потоки, внут
реннее финансирование, кредитные ресурсы, институциональный механизм.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 1; библ.: 32.
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Introduction. The concept of sustainable develop-
ment is one of the main important modern paradigms of 
socio-economic development, the essence of which is to 
achieve a balance between the economic, environmental 
and social dimensions of human development. It is obvi-
ous that the implementation of this concept is impossible 
without proper financing of sustainable development 
goals and programs. That’s why it has become a popular 
catchphrase in contemporary development discourse, and 
a growing body of theoretical and empirical work would 
push even skeptics toward the belief that the development 
of financial markets and institutions is critical to econo
mic growth, rather than a sideshow or a passive response 
to growth. Therefore, a great deal of scientific works as well 
as international meetings and conferences under the aus-
pices of the United Nations (UN), the International Mon-
etary Fund (IMF) and other international organizations 
are devoted to finding ways and mechanisms of financing 
sustainable development goals [1—3]. Despite signs of 
progress, investments that are critical to achieving the Sus-
tainable Development Goals (SDGs) remain underfunded.

That is why the scientific and practical problem of 
substantiation of theoretical and conceptual principles of  
financing sustainable development is relevant.

Literature Review. The importance of the scientific and 
practical problem of formation of conceptual principles 
for financing sustainable development mechanisms  
determines scientific discussions on this issue among 
Ukrainian and foreign scientists. In particular, Professor 
D. Schoenmaker discussed the idea of the mechanisms of 
sustainable development and stated that financial systems 
are allocating funds to its most productive use by making 
use of principled financing power to meet the SDG’s [4; 5]. 
Though, K. Hugo emphasizes that when we discuss  
financing mechanisms for sustainable development, it 
is not only about sufficient revenue and having sustain-
able financial instruments, rather it is also about making  
financial policies more sustainable in political, social and 
environmental terms [6]. The same opinion is held by  
D. Schoenmaker and W. Schramade, which stated that in 
conceptualizing the principles of financing mechanisms 
for sustainable development «finance and sustainability 
both look at the future» [4] and the conceptual principle 
of sustainable finance is transition from finance as a goal 
(profit max) to finance as a means to support sustainable 
economy.

No doubt every process, including formation of con-
ceptual principles for financing sustainable development 
mechanisms, has it bumps, problems and fundamental 
challenges. B. Zoeteman wrote on challenges in the book 
«Sustainable development drivers» that these challenges 
cut across the divides of national sovereignty, of limited 
strategies for economic gain, and of separated disciplines 
of science [7]. This challenges pose as limitations and it 
is important to reiterate on H. E. Daly’s various compo-
nent on «limits to growth» that states, neglects and inad-

equacies on a well conceptualized framework of financial 
mechanisms is already a great injustice on the sustainabi
lity development goals in meeting the current and future 
generation’s needs as regards the role of financing which 
cannot be over emphasized [8]. However, B. Leister in ans
wering the question surrounding limits to growth speci
fically accentuated that rethinking the essence of money 
is a necessary ingredient in any effective solution to this, 
stating thereby that the missing link between sustainability 
and our money system can no longer be overlooked [9] as  
P. Ekins enlightens that rectifying resource misallocations 
helps to boost GNP growth, [10] though GNP do not reflect 
all features of societal developments that are relevant from  
a welfare theoretical point of view according to indicators 
of Sustainable Development. 

Thus, despite the significant number of works on the 
researched issues, the issue of conceptual bases of finan
cing of sustainable development remains debatable, and 
therefore requires further research.

The purpose of this article focuses on substantiating 
clearly the conceptualization of the mechanisms behind of 
financing for sustainable development, most of its sources, 
institutional mechanisms, relevant tools and levers struc
tured in a policy framework to achieving SDGs.

Research results. Accentuating on financial mecha
nisms and resources relating to meeting SDG’s scholars 
and practitioners focus on the sources of funds and tools 
for their accumulation and distribution. In particular the 
directors for Sustainable Development Search Networks 
David Smith, G. Schmidt-Traub and J. Sachs, described 
the following as adequate financial instruments and tool 
typical for allocation, it is described in the following: 

—	 internal financial flows — official (internal budge
tary receipts-tax and non-tax revenues that go through 
government budgets, except for loans and external finan
cing) and private ones (private funds raised through offi-
cial flows and commercial private one’s finances); 

—	 international financial flows that depend on direc-
tion are subdivided into financial resources flows for sus-
tainable development and additional climate finance. 

These streams include official state and international 
funding as well as private resources:

—	 official state and international funding — pre
ferential assistance — official development assistance, 
other official flows (non-favorable international govern
ment flows are multilateral loans development banks, de-
velopment finance institutions, government guarantees, 
insurance, export credit, Official Development Assistance 
(ODA), other official flows (IOPs);

—	 private funding — international private funds, 
commercial international finance, international private 
funds (IPFs) aimed at climate change mitigation and 
adaptation are additional climate finance (ODR-climate, 
IOP-climate, MFP-climate) [11]. 

The application of the above forms and tools of finan
cing sustainable development requires the development of 
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appropriate policies for financing sustainable development 
at both the international and national levels. The Global 
Outlook on Financing for Sustainable Development takes 
a fresh look at the inter-linkages between sustainable 
development finance and policy, revealing that many para
doxes and inconsistencies exist. Though the sustainable  
development finance market is still in its infancy. This 
must be fixed through ambitious policy reforms (both in 
donor and recipient countries). In order to produce opti-
mal financing mixes for developing countries, this market 
needs a triple shift: more transparency; new international  
standards and greater policy coherence. Ultimately, this 
will close emerging policy gaps like debt sustainability, 
therefore financial resources involved in the field of sus-
tainability have more views underlining in the tools be-

hind the actualization for financing based on conceptu-
alized definition of financial mechanism as regards policy 
and principles of universal resources [12]. 

Different authors, organisation and conferences at-
tempts to broaden the understanding of the concept which 
shows that it all requires proper policy to structure the sys-
tem of dissemination and allocation of resources. Though 
long-term economic sense is needed to pursue sound  
policies. In getting at the sources, the Brundtland report of 
our common future indicated that Governments must be-
gin now to make the key national, economic, and sectoral 
agencies directly responsible and accountable for ensuring 
that their policies, programs, and budgets support deve
lopment that is economically and ecologically sustainable. 
The tables below show some of these:

Table
Scientific and practical approaches to sustainable financing*

Author & Year Defined conceptual principles for sustainable development financing

Lixing Zou, 2015 An advanced credit system mobilizes credit resources from various sources, promotes the development of productive 
force, reduces currency flows, accelerates capital turnover, and facilitates the establishment and development of modern 
enterprise system by increasing international exchange, aid and using on policy financial incentives to ensure SDG’s [16]

Katja Hugo, 2016 Mobilizing domestic resources for sustainable development is based on policy innovations for transformative change using 
savings, internal debt, external debt, remittances, ODA / debt relief, FDI, International taxation, domestic taxation, mineral 
rents, social security contributions, trade, public policies [4]

Levine Ross, 2004 The costs of acquiring information, enforcing contracts, and making transactions that creates incentives for the emergence 
of particular types of financial contracts, markets and intermediaries. Different types and combinations of information, 
enforcement, and transaction costs in conjunction with different legal, regulatory, and tax systems have motivated distinct 
financial contracts, markets, and intermediaries across countries and throughout history [17]

Josue Banga, 2018 It is a fixed-income financial instrument for raising capital to finance or refinance eligible green projects that refers to bonds 
whose proceeds are used to finance environmentally-friendly projects, such as renewables, water and energy efficiency, 
bioenergy, and low carbon transports with adequate policy statement in place [18]

John Shilder, 2017 Fintech defines it as technology-enabled innovation in financial services that could result in new business models, 
applications, processes or products with an associated material effect on the provision of financial services. It captures 
financial innovation with a ‘material effect’ on financial markets, institutions, and services – minor uses of technology are 
not counted but are key drivers for financial inclusion which in turn underlies sustainable balanced development. Still 
focusing more on national; governments regulators for effective administration [19; 20]

* Compiled by the authors on the basis of [4;16—19].

Chinese model for financing sustainable development is 
analyzed by Lixing Zou and he argued that it is levelled on 
development-oriented finance which is based on national 
credit, with market performance as its pillar [16]. This is 
actually the fundamental feature of development-oriented 
finance, and also reflects the deepening and development 
of policy finance that persists in developing the space of 
strategic credit, analyzing the prediction of development 
prospects, and making full use of development-oriented 
financial capital with government credit or its background 
to realize guidance, and collection of socialized capital and 
its coordinated operation. 

It should be noted that in recent years, China has been 
actively lending not only to its own economy, but also in-
creasing credit investment in other countries, including 
countries on the African continent. In particular, in the 
five years from 2012 to 2017, Chinese lending to sub Sa-
haran African countries jumped to more than 10 billion 
USD dollars a year [21]. On the one hand, such an increase 
in Chinese investment in African countries contributes to 
the financing of many economically and socially impor-

tant projects, especially infrastructure, and thus provides 
funding for sustainable development projects. On the  
other hand, there is growing concern about the rapid 
growth of lending and the possibility of repaying these 
loans, as well as the growing economic and political de-
pendence of African countries from China.

The implication of this lending practices amplifies the 
credit risks facing African states and unless the invest-
ments financed by China generates substantial economic 
gains to boosting debt servicing capacities, the loans will 
have significant implications for growth, debt sustaina-
bility, and affordability. With an already mounting debt 
problem and low foreign exchange reserves, some of these 
African countries might be exposed to fiscal and external 
vulnerabilities [21]. 

To sum up this point, we want to emphasize that the 
formation of a credit mechanism to finance sustainable 
development goals requires proper institutionalization of 
both its market organization and government regulation, 
taking into account the best international experience and 
national realities of socio-economic development. This is 
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especially important for developing countries, where many 
sustainable development goals are unfulfilled and require 
significant financial investment.

Considering the mechanisms of financing sustainable 
development, Katja Hugo focuses on domestic financial 
resources as the most important financial instrument for 
most developing countries. This agrees with R. Lander 
remark in the 5th EG meeting on finance for sustainable  
Development as Agenda 21 says, ‘the largest part of funding 
for sustainable development has to come from domestic 
sources, because they own their own promises for trans-
formative change’ [23]. Then, there is need to mobilize 
more resources in order to implement the very ambitious 
sustainable development goals, and there is an urgent need 
to change lagging and proven unreliable financial policies 
to make them better and more sustainable for developing 
countries as it is in most developed nations presently. 
Therefore, mobilization can be best viewed as a political 
and lack of policy issue in most developing nations as it 
is currently in Nigeria, because without structural policy 
reforms, her medium-term growth is projected to remain 
stable [23]. It is all about the bargaining power about who 
pays and who benefits from revenue policies as regards 
the government and tax payers as K. Hugo [4] points out 
further and other organizations with specialize expertise 
in policy area like the PFI through the OECD committee 
points to the same direction. Then it is very important to 
make this process very inclusive and transparent, which 
will facilitate the making of very strong impute on all social 
policies. That is if tax payers for instance knows for what 
they are paying their money, they will be more willing and 
compliant with their obligations. The institutionalize in-
struments (which are the commercial banks, investment 
banks / funds, insurance companies, debt collectors / ser-
vicers and the IMF, World bank Group, European Union 
etc. for the national instruments and international finan-
cial institutions respectively) should play its role well in 
harnessing this.

Following this through, diversifying the financial mix 
(which is sourcing for funds from financial institutions or 
investors with an agreement) and moving away from those 
instruments that are harmful for the environment and so-
cial areas is very important. This is why the authors will 
recommend that developing countries like Nigeria, that 
are rich in natural resources should not focus on the mine
ral rent policies. Though the 2014—2015 National report 
Ukraine shows the upturn mineral rent has on her econo
my [25]. Nonetheless nations dependent on mineral rent 
and fossil should consider developing other instruments 
like digital and technological financing that is currently on 
the rise and fundamental tools of financing sustainable de-
velopment because it affects the health of her populace in 
the long term, and even more there is already a crash and 
downturn in global oil price during the current pandemic 
of COVID-19 [26]. Therefore, resource mobilization is 
very important to enabling environmental reliance. For 

example, micro economic policies that fosters growth and 
job creation in the area of technological advancement will 
help in monitoring the tax administration and facilitates 
the proper governing of tax system in many developed na-
tions as pointed by financial stability also. Furthermore, 
combining national resources bargains with global bar-
gains helps to simultaneously support the effectiveness in  
a higher scale. This agrees with the combine finance strate-
gic of China and it is a capital-raising mechanism which is 
an idea of integrating resources «shoveling the peak, filling 
up the valley», hedging risks, and coordinating develop-
ment [16]. 

This means that tax capacity building or regulations for 
example helps countries combat illicit financial flows ac-
cording to K. Hugo. Meanwhile, in budgeting process, all 
policies come together and it is transversal in nature as the 
Agenda. So, the way a state decides what to tax and levy 
charge on (revenue raising) and where to allocate those re-
sources (expenditure) directly affects the achievement of 
the SDGs. In Norway for instance where the SDGs have 
been integrated into the main budget document since 
2016, the accountability feedback loop is functioning quite 
well. The Norwegian NGO Forum for Environment and 
Development often refers to the SDG chapter in their 
budget report always. Therefore, it is of strategic impor-
tance to study even further the way different countries use 
the SDGs in their budgeting processes [26] According to 
V. Makagon, the formation of the budget with a minimum 
deficit through the economically justified level of taxation, 
tax efficient structure corresponding to the specific condi-
tions of economic development, identification of expendi-
tures within the scope of possible revenue sources, their 
optimization by priorities will contribute to sustainable 
growth of production. Thus, the use of the budget deficit as 
a tool for financial and economic regulation will be great 
in directing the funds towards the development of priority 
areas to ensure the future growth of production which, in 
turn, will positively affect the development of society [27].

According to O. R. Romanenko, S. Ya. Ogorodnik et 
al, financial policy goals objectives guide the process of 
formation, distribution and redistribution of financial 
resources [29]. No doubt low-income countries and low-
er-middle-income countries have particular problems, 
raising less than 15% of GDP in revenue on average, com-
pared to around 20% for upper-middle-income countries. 
Due to difficulties in collecting other sources of revenue, 
trade taxes are particularly important in low-income 
countries as these are relatively easy to collect, and because 
other revenue sources tend to be small owing to the large 
informal sector, and the difficulties of levying income tax 
on populations with very low levels of income. The influ-
ence of international financial institutions and the impact 
of trade negotiations have, however, reduced the scope for 
using trade taxes to fill the public financing gap Stiglitz and 
Emran noted [30]. This is not to suggest that trade taxes 
should be higher in developing countries, but rather that 
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they are an essential policy option, which Nobel laureate 
recipient Joseph Stiglitz and others have suggested do not 
necessarily have the negative consequences that the IMF 
and some others have claimed [31].

To therefore cope with the shortfall in funding,  
developed countries are proposing innovative financial 
mechanisms that would leverage additional funds from 
the private sector. Examples of innovative financing re-
cently explored by the CBD (cash before delivery) include 
payment for ecosystem services based on a beneficiary 
pays system; a biodiversity offset mechanism based on a 
polluter pays system; environmental fiscal reform such as 
taxation policies; creating markets for green products; and 
international financial mechanisms such as a global lottery 
(harnessing the world lottery market), global bonds and 
trust funds, public guarantees and insurance mechanisms, 
equity investments, green development mechanism and 
currency transaction tax. Developing countries are wary 
of this option as it may impose costs on them. For exam-
ple, through polluter pays policies and result in a decrease 
in bilateral assistance as developed countries move away 
from public funding and push private sector funding [32].

Conclusions. The reforms of financial architecture are 
very needed to make it more sustainable and more favo
rable specially to developing nations to make it more just. 
Domestic public finance is a major development resource 
and an effective mechanism for financing sustainability, 
but the revenue bases and tax collecting capacity of devel-

oping countries are more limited than developed count
ries as seen. Financing the SDG’s is still largely unsolved 
no doubt because of its challenges which has posed limits 
to growth even after years the SDG’s have been abducted 
but surely a well-articulated and systemized approaches 
as Sachs, Smith, Hugo etc. had enumerated will cushion 
the effect and the way government and international or-
ganizations should carefully walk through hand in hand to 
meeting the many goals and objectives of the SDGs, and 
very importantly will be progressively achieved by proper 
structuring of policies reforms and also paying attention to 
the neglected sources and mechanized institutional frame-
work.

The author’s concept of sustainable development fi-
nancing provides for the expediency of forming a sys-
tem of mechanisms for adequate financing of sustainable  
development goals through international, national and pri-
vate financial resources by using various financial instru-
ments and appropriate institutionalization of the financial 
system and sustainable development financing policy at 
national and international levels. 

At the same time, in the modern dynamic world of inno-
vations and science-intensive technologies, the introduc-
tion of innovative financial instruments like the fintech are 
very important in the context of developing mechanisms 
for financing sustainable development. However, this re-
quires separate research, this is why we will be exploring 
more views in these in subsequent sequels to this article.  
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Анотація. Оцифрування фінансових послуг і зменшення довіри до традиційних фінансових установ 
дозволяють виникнути новим організаціям, які надають послуги, що традиційно були зарезервовані 
для банків. FinTech, BigTech-компании і необанки суттєво впливають на зниження доходів традиційних 
фінансових установ. Однак нові організації не підпадають під дію таких нормативних актів, як банки,  
а регулятори ринку дуже часто не мають інструментів для нагляду за цими компаніями.

FinTech, BigTech-компанії і необанки — це компанії, які успішно конкурують на фінансовому ринку із 
традиційними фінансовими установами. Їхній динамічний розвиток призводить до проблем, пов’язаних 
з їхньою класифікацією. Тим не менш, масштаб операцій нових суб’єктів на фінансовому ринку вже 
настільки важливий, що варто звернути увагу на регулятори ринку, на доцільність конкретних норм 
інноваційних компаній. Відсутність прозорості та необхідність адекватної звітності, що використову-
ється в банках, негативно впливають на інформацію, яку мають регулятори ринку про FinTech, BigTech 
і необанки. Тому варто створити списки, що містять набір нових установ, які можуть генерувати збіль-
шення системного ризику. Відповідно до вказівок ЄБА, процес ідентифікації системно важливих уста-
нов FinTech / BigTech-компанії і необанки повинен складатися з двох компонентів: набір обов’язкових 
показників, які національні органи нагляду повинні використовувати для визначення системно важли-
вих установ, набір необов’язкових показників, які національні органи нагляду можуть додатково ви-
користовувати, щоб мати можливість точно врахувати особливості вітчизняного банківського сектору. 
Списки, складені національними макропруденційними установами, повинні бути переглянуті ЄБА, яка, 
у свою чергу, повинна координувати FinTech, BigTech і необанки в усьому світі за погодженням з ФСБ. 
Такі списки, складені національними регуляторами, ЄБА і ФСБ, можуть сприяти зміцненню регулятор-
них норм щодо функціонування нових організацій на фінансовому ринку.
Ключові слова: FinTech, BigTech, необанк, регулювання.
Формул: 0; рис.: 1; табл.: 0; бібл.: 30.
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Аннотация. Оцифровка финансовых услуг и снижение доверия к традиционным финансовым инсти-
тутам позволяют создавать новые организации, которые предоставляют услуги, которые традицион-
но предназначались для банков. FinTechs, BigTechs и необанки существенно влияют на снижение до-
ходов традиционных финансовых учреждений. Новые организации, однако, не охватываются такими 
нормативными актами, как банки, и регуляторы рынка очень часто не имеют инструментов для надзора 
за этими компаниями. Предлагается создать списки системно значимых FinTechs, BigTechs и необанки, 
которые могут существенно повлиять на финансовую стабильность.
Ключевые слова: FinTech, BigTech, необанк, регулирование.
Формул: 0; рис.: 1; табл.: 0; библ.: 30.

Introduction. Banking is necessary, but banks are 
not — the words spoken by Bill Gates in 1994 certainly 
determined the development of the FinTech sector. 
Banking has ceased to be a place where the client goes, 
and has become what the client does (banking) (King, 
2019). Therefore, as a result of the dynamic development 
of the FinTech market, numerous challenges have arisen 
for market regulators and supervisors related to the 
emergence of new institutions and financial services. 
The FinTech sector significantly affects the stability of the 
financial system and its security — not only in the area of 
cyber-attacks, but also in terms of the scale of operations 
carried out by FinTech entities. Numerous legal acts had a 
significant impact on increasing the stability of the banking 
sector after the financial crisis 2007—2009. Nevertheless, 
the literature on the subject often emphasizes the lack of 
regulation of the institutions that make up the FinTech 
sector, which can lead to significant problems related to 
the stability of the entire financial sector. 

The purpose of the article is to propose a solution 
to create lists of institutions that significantly affect the 
stability of the financial sector. One of these lists is a list 
of systemically important FinTechs, whose collapse could 
lead to financial market turmoil, the next is a list of financial 
institutions operating under banking license as credit 
institutions in the EU but having only an electronic channel 
for providing financial services (so-called neobanks). In 
addition, national supervisory authorities should draw up 
a list of BigTechs whose activities on a given market may 
lead to their significant systemic importance.

FinTech, BigTech, and neobank — key institutions on the 
financial market? 

Traditional banks have played a key role in the world 
of finance. However, rapid technological development 
has influenced the functioning of the economic world 
so significantly that the main channel for providing 
financial services are electronic banking channels (Skan, 
Dickerson, Masood, 2015). Non-traditional institutions — 
using digital platforms have become participants in 
the financial market, effectively challenging traditional 
financial institutions and using their financial capabilities 
and database (e.g. BigTechs), technological (e.g. FinTechs) 
and smartphone financial services (e.g. neobanks). They 
offer financial services focused on consumer needs, using, 
among others a crisis of confidence in the financial market 
after the financial crisis 2007—2009 (Ferrari, 2016). It 
is believed that the global financial crisis 2007—2009 

weakening consumer confidence in banks, reduced their 
competitiveness and negatively affected the profitability 
of banks. In addition, it had an impact on the lower 
availability of credits for individuals and SMEs and led 
to a high percentage of the unemployed who were more 
willing to use new technological solutions offered by non-
traditional financial institutions (Bhasin, 2018). According 
to, among others de Hann one of the reasons for the 
rapid expansion of the FinTech sector is the decline in 
public confidence in traditional financial institutions that 
has occurred as a result of the financial crisis (de Hann, 
Oosterloo, Schoenmaker, 2015). The term FinTech is an 
abbreviation for the term «financial technology», which 
means companies or representatives of companies that 
combine financial services through modern, innovative 
technologies (Dofleitner, Hornuf, Schmitt, Weber, 2017). 
A company from the FinTech sector is most often defined 
as a company that offers innovative technology in financial 
services, which may result in the creation of new business 
models, mobile applications, processes and even products 
that have a significant impact on the provision of financial 
services by financial institutions (FSB, 2017).

In the financial sector, one can distinguish numerous 
institutions that, as part of cooperation on the financial 
market and the development of technology, influence 
the generation of financial innovations in various market 
segments (Fig. 1).

Fig. Digital platforms

Nevertheless, attempts to define and classify companies 
from the FinTech sector are very difficult due to the 
dynamics of changes within the products offered by these 
companies (for example, Revolut is a dynamically deve
loping institution in the payment services segment, which 
in December 2018, by obtaining a license for banking 
activities may provide a range of services restricted to 
banks). Different types of FinTech definitions in the 
literature usually have three common characteristics:
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• financial services,
• technology,
• innovation.
However, innovation and technology cannot serve as an 

element used to classify a company into a given segment, 
because the company today will be FinTech if it provides the 
same services tomorrow. If the company provides a wider 
range of services or using a constantly improved technology 
it will already be a new type of FinTech. Nowadays it is 
very difficult to distinguish a bank from FinTech banking, 
and sometimes even the concept of FinTech bank is used 
(especially since financial institutions are shareholders 
of many FinTechs). Additionally, acquisitions of banks 
by FinTechs will be more and more frequent (one of the 
first took place in the USA where FinTech Lending Club 
bought Radius Bancorp, a small credit institution based 
in Boston, in order to gain access to a cheap source of 
financing loans — deposits from customers).

Therefore, FinTech companies offering their solutions 
can complement traditional banks — increasing customer 
satisfaction. Nevertheless, there are at least two groups of 
institutions on the financial market that can significantly 
affect the financial stability and security of the entire 
financial sector — neobanks and BigTechs.

Neobank is a type of so-called a direct bank that is 
completely digital and reaches customers only via mobile 
applications and computer platforms (Nielsen, 2018). 
Some authors categorize neobanks as entities that do not 
have their own banking license, but using the experience of 
their partners, they offer services licensed by the bank using 
their mobile applications that facilitate the administration 
of accounts and cards (Grindstand, 2018). That is why 
a neobank that has a banking license is often called a 
new bank. Chellenger bank is considered as a new retail 
bank competing with traditional financial institutions. 
Nevertheless, numerous auditing companies at least: 
KPMG, EY, due to the relatively low level of transparency 
and the short period of activity of these companies, specify 
FinTechs that operate on the basis of a banking license as a 
general category — neobanks.

According to EBA analyses, the FinTech sector is 
growing very fast, as a result of which many consumers 
are not prepared to implement these innovations. It is 
also worth emphasizing that the rapid development of 
the FinTech sector increases the cyber threat and the level 
of data security (EBA, 2019). Big technology companies 
(BigTech) have special features that distinguish them from 
companies in the FinTech sector. FinTech companies offer 
financial services using digital technology, and the main 
activity of large technology companies is technology, not 
finance (BIS, 2018). Companies from the BigTech sector 
very often obtain licenses from payment institutions and 
electronic money institutions. BigTech companies are also 
categorized as technology companies segmented according 
to various criteria — usually emphasizing the scale of 
their business: Gang of Four (Amazon, Apple, Facebook, 

Google), GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, 
Microsoft), GANDALF (Google, Amazon, Netflix, Dell, 
Apple, LinkedIn and Facebook), BAT (Baidu, Alibaba, 
Tencent). The scale of operations of technology companies 
has grown rapidly in the last two decades. The business 
model of these companies is to enable direct interaction 
between a large number of users. The «by-product» of their 
business is a large user database that is used to provide  
a range of financial services (Big tech …., 2019). 

An important determinant enabling the development 
of the FinTech sector is the departure from the traditional 
distribution of financial services in favour of providing 
services through electronic distribution channels. The 
move away from providing financial services through 
traditional (branch) banking is evident throughout 
Europe — especially in Denmark, where 90% of the adult 
population uses online banking. Within a few years, mobile 
banking will become even more important, which due to 
the convenience of using it will dominate the market for 
providing financial services (Eurostat, 2018). This is due 
to, among others an increase in the use of smartphones 
to use banking services. In Europe, in 2018, over 60% of 
smartphone users used this device for banking purposes 
(ING, 2018). Noting these trends in the financial market, 
FinTechs took advantage of the conservatism of traditional 
banks and already took over a significant number of 
banking clients, especially in the segment of young 
people (the so-called Millenials generation). Basing their 
strategies in FinTechs on the use of technology allows them 
to implement changes within 2 weeks, where in the case 
of traditional banks it takes 3—6 months (Wyman, 2019). 

Numerous factors influencing the development of the 
FinTech market affect the dynamic increase in the number 
of these companies in the post-crisis period. The number of 
FinTech companies has been steadily growing since 2009. 
In February 2019, there were at least 12,500 companies 
around the world (in America 5,779, in Europe, the Middle 
East and Africa, there were 3,583, and in Asia and the 
Pacific — 2,849) (Szmigiera, 2019). However, determining 
the number of FinTech companies is very difficult and in a 
world of such dynamic technological changes needed only 
for statistical purposes.

In addition, the dynamics of changes in the FinTech 
sector indicates the need to abandon the attempt to classify 
these companies (which is becoming out-dated) in favour 
of developing regulatory solutions that have a significant 
impact on levelling the risks associated with FinTech 
operations — especially systemic risk.

The European Commission and supervisory authorities 
are noticing the dynamically developing FinTech sector 
and are attempting to identify possible threats arising from 
this sector. The report of the Committee on Economic and 
Monetary Affairs of the European Parliament determined 
the scale of development of this sector and its state, in which 
particular attention was paid to the fact that some FinTech 
applications implementing financial innovations may 
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someday become systemic while the development of new 
financial services and the digitization of existing services 
will change the infrastructure of financial services market 
(Sprawozdanie, 2017). Therefore, legislation, regulation 
and supervision must be adapted to financial innovation 
and achieve the right balance between encouraging entities 
to innovative investor and consumer protection and 
financial stability,

In postulates regarding directions of changes, the most 
common proposals that eliminate the risks associated 
with financial innovations are consumer protection and 
care for financial stability. The low quality of the law — 
or even its lack in consumer protection, is highlighted, 
e.g. in crowd funding and community loans. The need to 
ensure strengthening of financial stability along with the 
development of financial innovations is also emphasized 
repeatedly.

The Financial Stability Board stated in 2017 that there 
are currently no significant threats to financial stability 
arising from the emergence of innovative solutions offered 
by FinTech companies. Nevertheless, the analysis identified 
10 issues deserving special attention of authorities, three of 
which are seen as priorities in international cooperation 
(e.g. monitoring of macroeconomic risk — especially in 
the loans sector, where a large unpaid portfolio may pose a 
threat to financial stability) (FSB, 2017).

In the face of significant changes on the financial 
market, a key element affecting the care of market stability 
is the lack of information asymmetry. The growing activity 
of FinTech companies has a key impact on the distribution 
of financial services to various sectors in global economies. 
Due to changes in the institutions providing financial 
services, they should be subject to at least such regulatory 
requirements regarding, inter alia, information flow like 
traditional banks. According to numerous studies, not only 
FinTech companies do not provide necessary information 
for market regulators, but also market regulators are not 
interested in collecting information relating to this market 
(Gerralda, 2019) (von Kalckreuth, 2019).

According to EBA’s research on European Fintechs, 
in about 40% of cases, these companies are not subject 
to any regulatory, registration, national or international 
regulations. Additionally, in the case of FinTech companies, 
an important problem is to clarify their legal status. Only 
9% of companies are credit institutions, to which, among 
others, Capital Requirements Directive applies. It is ob
vious that FinTech companies have a significant impact 
on changes in the financial market — often positive. These 
companies using new technologies, among others to collect, 
process and disseminate information and offer services — 
to other companies or end users, they significantly reduce 
the operating costs of financial institutions. However, 
many of the services that FinTechs provide were also 
previously provided by traditional financial institutions, 
or they were introduced quickly (except for crypto  
currencies).

Attempts to regulate the FinTech, BigTech and neobanks 
sectors, and systemically important institutions — a solution 
proposal.

The development of the FinTech sector causes many 
threats and problems related to financial stability, which 
is highlighted by the IMF and the World Bank. Due to 
the collapse of numerous financial institutions after the 
financial crisis, attention was also paid to the FinTech 
sector, which by providing financial services may quickly 
be «too big to fail», which is why some companies from the 
FinTech/BigTech sector or neobanks should be subject to 
detailed regulations. It is therefore necessary to reconsider 
the regulatory approach in the field of services provided by 
these entities (Magnuson, 2017).

The innovative nature of the activities undertaken by 
FinTechs and satisfying the financial needs of consumers 
often in a faster, better and cheaper way increases the 
interest in these companies. Entities from the FinTech 
sector are becoming a real threat to the further functioning 
of at least some banking enterprises (Blomstrom, 2018).

The growing scope of operations of FinTech companies 
leads to the establishment of research teams operating 
at institutions forming a financial security network at 
national and international level. As part of the EBA’s work, 
the following challenges were indicated facing the financial 
market in connection with the emergence of technological 
innovations (EBA, 2018):

•	 consumer protection,
•	 prudential risk analysis,
•	 the impact of the FinTech sector on the business 

models of financial institutions,
•	 creation of regulatory sandboxes,
•	 the impact of technological innovations on the 

restructuring and orderly liquidation of credit institutions.
Companies in the FinTech sector very often do not have 

significant capital and do not incur significant investment 
outlays related to consumer security and protection. 
Therefore, there may be a significant problem related to 
the protection of consumers using the services of FinTech 
companies. Consequently, identifying and limiting pru
dential risk is a very important task. The EBA also indi
cates the impact of the FinTech sector on restructuring 
and orderly liquidation of credit institutions. The provi
sions of the BRRD Directive (2014/59) implemented in 
EU countries do not provide for an analysis of the impact 
of financial innovation on restructuring and orderly 
liquidation of credit institutions. Financial institutions, 
as part of competition with companies from the FinTech 
sector, can make high-risk decisions.

The activities of FinTech companies should be 
regulated depending on the segment in which the entity 
provides its services. For example, crowd funding and 
P2P platforms facilitate crediting, which is why they can 
threaten financial stability in the retail and commercial 
banking sectors, leading to bad credit and excessive debt 
of the society, resulting in an increase in the number of 
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outstanding loans (FinTech Credit, 2017). Activities of, 
among others, robo-advisers can lower credit standards 
through the overall automation of asset and property 
management. Automated advisor environments are 
susceptible to algorithm modification and manipulation, 
which can lead to incorrect advice and sales. As a result, 
such practices may expose institutions to significant risks 
of financial stability (Magnuson, 2017). 

The development of the technological innovation 
market in the field of blockchain technology requires 
regulatory authorities to develop new regulation and 
supervision strategies (Yagiz, 2017). The lack of technical 
knowledge of regulatory authorities undoubtedly impedes 
regulatory activities and causes significant regulatory 
uncertainty, as there is a huge gap between the way FinTech 
innovations work, which regulators often do not under
stand (Donnellan, 2018).

With regard to payment services, innovations such as 
crypto currencies can potentially significantly deteriorate 
financial stability and systemic risk of the entire financial 
sector. The open, decentralized nature of virtual currencies, 
inadequacy of formal management and lack of legal status, 
as well as the fact that they operate without the support of 
a central bank or government, may generate operational, 
liquidity and leverage risk, and may also increase the 
growth of illegal transactions on the financial market. 
However, currently the FSB and the G20 group signal that 
crypto currencies do not pose a threat to EU stability (FSB, 
2018), and the ECB indicates that all potential implications 
of crypto currency functioning are limited or manageable 
under the existing regulatory framework (EBC, 2019).

Nevertheless, the scale of operations and the growing 
number of non-banking entities that can provide finan
cial services as well as the lack of information about 
companies should force market regulators to require 
a different approach to the FinTech, BigTech and neo
banks market. National institutions dealing with macro-
prudential supervision and drawing up a list of systemi
cally important credit institutions should draw up lists of 
systemically important: FinTechs, BigTechs and neobanks 
providing financial services in a given country. Lists of 
these institutions should be prepared every six months 
due to the specificity of companies in these sectors. The 
list of systemically important institutions should include 

all FinTech market segments that have been distinguished 
in the FSB, BigTechs and neobanks classification. 
Identification of systemically important institutions by 
national authorities should be carried out as in the case 
of systemically important banks: based on: the size, 
importance for the national economy and the European 
Union, the importance of cross-border activities and the 
interconnectedness of a given institution or group with the 
financial system. The identification process should take into 
account the updated EBA guidelines of 16 December 2014 
on criteria for determining the conditions for the application 
of the CRD Directive in relation to the assessment of 
other systemically important institutions (EBA, 2013). 
In accordance with EBA guidelines, the identification 
process of systemically important FinTech/BigTech and 
neobanks institutions should consist of two components:

•	 a set of mandatory indicators which national 
supervisory authorities should use to identify systemically 
important institutions,

•	 a set of optional indicators, which national 
supervisory authorities can additionally use to be able to 
precisely take into account the specifics of the domestic 
banking sector.

Lists drawn up by national macro-prudential 
institutions should be reviewed by the EBA, which in 
turn should coordinate FinTechs, BigTechs and neo-banks 
globally in consultation with the FSB.

Conclusion. FinTechs, BigTechs and neobanks are 
companies that successfully compete on the financial 
market with traditional financial institutions. Their 
dynamic development leads to problems related to their 
classification. Nevertheless, the scale of operations of new 
entities on the financial market is already so important that 
it is worth paying attention to the market regulators, to 
the need for specific regulations of innovative companies. 
The lack of transparency and the necessity of adequate 
reporting used in banks negatively affect the information 
that market regulators have about FinTechs, BigTechs 
and neobanks. Therefore, it is necessary to create lists 
containing a set of new institutions that can generate an 
increase in systemic risk. Such lists drawn up by national 
regulators, EBA and FSB may contribute to strengthening 
the regulations regarding the functioning of new entities 
on the financial market.
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Анотація. Проведено аналіз переваг і вимог для отримання ліцензії інституту електронних грошей  
у країнах Європейського Союзу. Окреслено основні аналітичні тенденції та регуляторні питання щодо 
забезпечення грошових переказів європейськими платіжними установами. Аналіз трансакцій із циф-
ровими переказами, які проводять постачальники послуг електронних грошей в Європейському Союзі, 
показує позитивну тенденцію, яка очікується, що показник річного темпу зростання (CAGR 2020—2023) 
становить 13,1 %, а це призведе до загальної суми 59,774 мільйона доларів США до 2023 року. Висновок 
роз’яснює можливості для інвесторів, які можуть використовувати цей спосіб для трансферу глобаль-
них потоків капіталу через країни ЄС в інші країни світу для паркування i збереження своїх грошей на 
початковій фазі світової фінансової кризи 2020 року. 

На основі отриманих результатів обґрунтовано розуміння вартості грошових переказів у країнах Єв-
ропейського Союзу, ринкові переваги ліцензування установ електронних грошей порівняно з комер-
ційними банками для інвесторів i споживачів фінансових послуг, а також розкрито регуляторні підхо-
ди i ключові етапи процесу ліцензування платіжних інституцій на європейському фінансовому ринку. 
Перспектива подальших досліджень у сфері розвитку платіжних компаній полягає в обґрунтуванні 
відмінних особливостей регулювання діяльності ФінТех-компаній у різних країнах світу, включаючи 
вимоги до капіталізації, комплайенсу та управління фінансовими ризиками, а також процедури KYC 
(Know Your Customer Identification) при відкритті рахунків клієнтам дистанційно. Подальший розвиток 
інститутів електронних грошей у сфері FinTech суттєво трансформує бізнес-моделі міжнародних банків 
і може призвести до заміни класичних форм банківської діяльності.
Ключові слова: банкінг, інститути електронних грошей, фінансовий капітал, ФінТех, платежі B2B, регу-
лювання, процес ліцензування, застосування ліцензії, комплайєнс.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 2; бібл.: 15.
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Аннотация. Это исследование состоит из общего анализа преимуществ и требований для получения 
лицензии учреждения электронных денег в странах Европейского Союза. Выделены основные анали-
тические тенденции и вопросы регулирования предоставления денежных переводов европейскими 
платежными организациями. Анализ трансакций с цифровыми денежными переводами, проведенных 
поставщиками услуг электронных денег в ЕС, показывает, что положительная тенденция к значению, 
как ожидается, покажет годовой темп роста (CAGR 2020—2023) в размере 13,1 %, в результате чего об-
щая сумма составит 59 774 долларов США. м к 2023 году. В заключении уточняются возможности для 
инвесторов, которые могут использовать этот способ для перемещения глобальных потоков капитала 
через ЕС в другие страны мира, для парковки и защиты своих денег для начальной фазы глобального 
финансового кризиса 2020 года. Тематические исследования дают рыночную ценность понимание сто-
имости денежных переводов в разных странах ЕС, сравнение преимуществ лицензирования учрежде-
ний, занимающихся электронными деньгами, против коммерческих банков, а также описание требова-
ний и ключевых этапов процесса подачи заявок для платежных учреждений в европейских финансовых 
рынок.
Ключевые слова: открытый банкинг, учреждения электронных денег, финансовый капитал, ФинТех, 
платежи B2B, регулирование, процесс лицензирования, виды лицензий, комплайенс.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 2; библ.: 15.

Introduction. Existing challenges is performed 
financial satiation globally. The COVID-19 outbreak has 
prompted banks and other financial institutions to move 
with lightning speed toward mobile work arrangements — 
and with that move comes pressing new considerations. 
Central Banks and Supervisors are adjusting to managing 
remote workers. IT departments of the banking institutions 
are feeling the strain of equipping huge numbers of people 
with secure network access and mobile devices. And 
security issues must be reassessed in the light of massive 
workplace changes made in the month of March [1]. But 
separate from the tragic health implications of COVID-19, 
financial expert  mentioned there’s likely going to be a new 
kind of further global recession [2]. 

In the long term, however, the stage is set for 
unprecedented growth, because on the other side of 
COVID-19 crisis, fundamentals are strong. Technology 
is laying the foundations for every business to have global 
opportunities, and governments of the world are pumping 
money into the economy by the billions. After the 2008 
financial crisis, the global financial community saws the 
birth of dozens and dozens of brand new multi-billion 
dollar businesses (Instagram, WhatsApp, Uber, Airbnb, 
Dropbox, Slack, etc.). All of them were started by young 
people who probably would have gotten jobs at PwC or 
some established bank if not for the previous recession. 
The financial experts mentioned about this sort of activity 
again in the 2020s, because recessions can also lead to 
reinventions. Companies that try to stay the same get 

chewed up and spat out (for example Blockbuster, Toys 
«R» Us, Phones4U), whereas companies that reinvent 
themselves do well (for example Netflix, Disney, Apple, 
Microsoft). Thus, in many cases, small, nimble business 
become the bright sparks that fly high after a recession [3].

This situation has led to new opportunities and Fintech 
implementation advantages in the financial industry and 
investment activity. Investors’ behaviour is looking for new 
ways and prospects for parking money through the investing 
in new spheres in businesses with Fintech implications in 
the European Union and Offshore financial jurisdictions. 
Based on the growing up fast and cheap customers’ needs 
in remittances and electronic transactions licensing of the 
E-Money Institutions (in the EU) and Money Transfer 
Operators (in the Offshore jurisdictions) will be the most 
successful way for the investors to serve the financial 
needs their companies and satisfy needs on other users of 
financial services after recession period.

Literature Review. Payment industry and role of the 
Fintech e-money institutions in the current financial 
market development at the international level are one of 
the most important and discussed issues in the area of 
financial innovations and banking among professionals, 
scientists, lawyers, advisors and other users of analytical 
publications. Famous bankers and knowledgeable parti
cipants from different authorities, especially The World 
Bank, International Finance Corporation, Basel Committee 
on Banking Supervision, Central Banks, Financial Autho
rities, External Audit Companies, and others, play an 
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important role in the development and implementation 
of modern practical approaches to the creation of open 
banking which is impossible without payments’ Fintechs. 
The study of various aspects of payment institutions is the 
subject of research mostly foreign practitioners analysts 
and financial advisers to justify the most profitable 
investment decisions, while research on the functioning 
of this area of the financial market needs to be intensified 
under new conditions of redistribution of financial capital 
at the geopolitical level. 

A significant contribution to the development of 
scientific and methodological approaches to regulating 
the activities of payment institutions has been made 
by such foreign scholars as Malte Krueger, Drehmann, 
Mathias, Charles Goodhart, Godschalk Hugo, Lelieveldt 
Simon, Mester Loretta J., Pichler Rufus, Ramasastry Anita, 
Vartanian Thomas P., Van Hove Leo, Vereecken Marc, 
and others [4]. However, the current conditions for the 
functioning of the European financial market and trends in it 
transformation through the redistribution of global capital 
flows in a transparent environment require new approaches 
to the study of this topic based on practical aspects. Some 
points of the e-money institutions’ activities in regard to 
Fintech initiatives in the global banking industry have 
outlined by author in the previous part of the research [5]. 

Methods. The methodological basis of the study is a 
comparative analysis of the modern trends in the payment 
institutions industry within Fintech initiatives. The author 
applies statistical analyses and logical interpretation to 
estimate analytical trends related to the volumes and factors 
of digital remittances in the EU. Based on the research 
of the EU regulatory requirements and key indicators to 
obtain e-money institutions license the key stages of the 
license granting is outlined and EU countries comparison 
is created for this purpose. 

The purpose of the research. The purpose of this 
article is to outline the main trends, requirements, and 
benefits of licensing e-money institutions in the European 
Union as a way of transferring global capital flows. Case 
studies aim to provide market-valuable insights about the 
value of remittances in the different countries in the EU, 
compare advantages for the licensing e-money institutions 
against commercial banks, and present descriptions of the 
requirements and key stages of the application process to 
be undertaken for payment institutions in the European 
financial market. 

Results. According to the EU regulation Payment 
institution under PDS2 Directive offers services of execution 
of payment transactions, including credit transfers and 
direct debits, issuing or acquiring payment instruments, 
money remittances, foreign exchange services, and similar 
services. Payment Institution license is suitable for credit 
card processors, payment account operators, remittance 
businesses, foreign exchange businesses, payment initiation 
companies, and so forth. Minimum capital requirement 
to set-up this company is EUR 125 000 [6]. E-money 
institution (EMI) can issue electronic money (the digital 
equivalent of cash stored on an electronic device). EMI can 

do all the things the Payment Institution can do and is also 
is allowed to provide IBAN accounts, payment cards and 
e-wallets. The minimum initial capital to obtain this kind 
of licence is more higher than for Payment Institution — 
EUR 350 000 [6].

The European Central Bank in regulatory statements 
outlines that electronic money (e-money) is broadly 
defined as an electronic store of monetary value on a 
technical device that may be widely used for making 
payments to entities other than the e-money issuer. The 
device acts as a prepaid bearer instrument which does 
not necessarily involve bank accounts in transactions [7]. 
E-money products can be hardware-based or software-
based, depending on the technology used to store the 
monetary value. In the case of hardware-based products, 
the purchasing power resides in a personal physical device, 
such as a chip card, with hardware-based security features. 
Software-based products employ specialised software that 
functions on common personal devices such as personal 
computers or tablets. To enable the transfer of monetary 
values, the personal device typically needs to establish 
an online connection with a remote server that controls 
the use of the purchasing power. Schemes mixing both 
hardware and software-based features also exist [7].

Basically, an electronic money institution, as a type of 
payment institutions, is permitted to provide the following 
financial services within the European Union once the 
license has been granted:

•	 opening of multi-currency electronic money 
accounts and safekeeping of electronic money;

•	 issuance and redemption of electronic money 
and provision of payment services related to it 
payments within the company’s electronic money 
accounts (internal Payments); incoming and 
outgoing local payments in Euros in SEPA area; 
incoming and outgoing cross-border payments in 
various currencies via SWIFT;

•	 foreign currency exchange within electronic 
money accounts for the following currencies, 
including the following currencies: EUR (Euro), 
USD (United States Dollar), GBP (Pound sterling), 
wherever possible, and others currencies which 
depend on the investors’ privilege and potential 
customer base;

•	 provision of payment services not related to 
electronic money (with currency exchange);

•	 local payments via local partners: commercial 
banks/electronic money institutions / payment 
institutions;

•	 issuance of Visa / MasterCard prepaid or debit 
cards related to the electronic money accounts.

Experts’ analyses show that e-money institution is a 
favourable and cost-saving legal form for creating Fintechs’ 
companies not only in the European Union but across 
the globe and in offshore countries as well because the 
financial sector is the largest user of digital technologies 
and represents a major driver in the digital transformation 
of the economies and societies. 
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FinTech industry and e-money institution regulatory 
framework is a priority sphere at the international 
level, for example for the G20 countries. The European 
Commission contributes to policy discussions at the 
Financial Stability Board and in other international fora. 
An increasing number of jurisdictions have developed 
regulatory and supervisory frameworks to address specific 
forms of FinTech innovation. Outside Europe, regulators 
have mainly focused on payment instruments and services 
and alternative forms of financing, such as crowdfunding 
and peer-to-peer lending. For more interaction with 
FinTech developers, a number of supervisors (for example, 
Australia, Canada, the United States, Hong Kong, 
Singapore, and Japan) have set up special FinTech hubs 
and developed experimentation frameworks for innovative 
companies called ‘regulatory sandboxes’ [8].  As a result, 
The European Commission and European supervisory 
bodies (European Central Bank, European Banking 
Authority) pays significant attention to the payment 
institutions’ industry regulation and creates a favourable 
regulatory environment for the increased numbers of 
such kind of financial firms. The Europe’s regulatory and 
supervisory frameworks should allow firms operating in 
the EU Single Market to benefit from financial innovation 
and provide their customers with the most suitable and 
accessible products. Such frameworks should also ensure 
a high level of protection for consumers and investors and 
ensure the resilience and integrity of the financial system. 

The benefits of technological innovation were already 
at the heart of the revisions to the Payment Services 
Directive and to the Directive and Regulation on Markets 
in financial instruments. 

Analyse shows the following trends of digital remit
tances provided by EMI’s and payment institutions in 
Europe [9]:

•	 total transaction value in the Digital Payments 
segment amounts to USD 802,882m in 2020;

•	 total transaction value is expected to show an annual 
growth rate (CAGR 2020—2023) of 7.6% resulting 
in the total amount of USD 999,205m by 2023;

•	 the market’s largest segment is Digital Commerce 
with a total transaction value of USD 754,754 m 
in 2020;

•	 from a global comparison perspective it is shown 
that the highest cumulated transaction value is 
reached in China (USD 1,928,753 m in 2020);

•	 the higher number of payments value in this 
segment at the end of 2018 year is fixed in 
Luxembourg — USD 2993,8 m, Italy — USD 739 
m; Portugal — USD 72,3 m; France — USD 61,5 
m; Germany — USD 33,5 m; Greece — USD 36,1 
m; Belgium — USD 48,7 m; Austria — USD 4,4 m; 
Croatia — USD 5,5, m; Sweden — USD 4,4 m.

This statistic presents the volume of e-money payments 
in Europe as of 2018, broken down by country. The highest 
use of e-money was recorded in Luxembourg, where 
approximately 2.9 billion transactions were carried out 
with e-money. 

According to the FATF organization, the number of 
digital transactions is growing by almost 13% a year. By 
2022, an estimated 60% of global GDP will be digitized. 
Currently, there are no comprehensive, internationally-
agreed standards for developing digital ID [10]. That 
is a clear reason for the huge investment in Fintechs 
companies during the last three years. However, for the 
licensing process, all regulatory authorities require Digital 
approach for KYC (Know Your Customer Identification) 
before account opening for corporates and individuals’ 
customers [11]. 

As e-money institutions allow remittances and 
issuing e-money their digital ID systems shall meet high 
technology, organizational and governance standards 
hold great promise for improving the trustworthiness, 
security, privacy, and convenience of identifying natural 
persons. In relation to the FATF Standards, appropriately 
reliable, independent digital ID systems could: facilitate 
customer identification and verification at onboarding; 
support ongoing due diligence and scrutiny of transactions 
throughout the course of the business relationship, 
facilitate other customers due diligence measures, and aid 
transaction monitoring for the purposes of detecting and 
reporting suspicious transactions, as well as, general risk 
management and anti-fraud efforts [10]. 

This list of ID system requirements is essential for 
the companies which are going to obtain an e-money 
license in the EU because usually Central Banks in all 
EU countries require operational risks procedures, 
cybersecurity risk assessment measures, and Know 
Your Customer identification policies in a licensing 
application package before granting a license. However, 
small payment companies have a great partnership with 
IT companies, they a flexible and usually well-capitalized 
to conduct this kind of business based on new digital  
innovations. 

One of the most important benefits of the carrying 
e-money business is transacted money in different curren
cies across the globe for fewer costs compared to banks. 

Currently, commercial banks have strong customer 
bases, while alternative e-money institutions offer more 
appealing pricing. However, the aforementioned market 
inefficiencies have also created unmet market needs for 
efficient and innovative financial services. Due to the 
poor choice of existing financial solutions, an increasing 
number of clients are looking for alternative financial 
service providers. This situation is attractive for new 
market entrants offering innovative and technologically 
advanced solutions, thereby increasing the bargaining 
power of clients, who can choose an alternative financial 
service provider over commercial banks. 

Commercial banks pose the following disadvantages to 
corporate clients, such as: 

•	 long payment processing times; 
•	 obligatory physical presence to open an account; 
•	 long and costly due diligence procedures for on-

boarding clients; 
•	 significant foreign exchange fees 2—5%; 



Теоретичні засади та макроекономічні аспекти розвитку фінансових систем

30� ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ 2020 № 1 (37)

•	 requirements for non-EU companies to have a 
subsidiary in that country, which may involve 
costly legal, accounting, auditing, and bookkeeping 
services; 

•	 the obligation to maintain a minimum deposit for 
non-EU residents and/or non-EU companies; 

•	 high administrative and/or operational costs, and 
lengthy administrative procedures (initial fund 
request, legal, language and etc.) are among the top 
restrictive factors for SMEs to open a bank account 
in the EU. 

Most banks do not have flexible capabilities to develop 
the market infrastructure which would enable executing 
contactless and instant payments to SMEs; to support the 
involvement of payment service users and their influence 
in deciding on payment services offered in the market; to 
increase payment service users’ trust in electronic payments 
and foster their usage habits; to improve innovations in the 
financial payment industry quickly and efficiently. 

Currently, the potential financial return of entering 
the market outweighs the costs. However, the competition 
is likely to increase in the near future and subsequent 
market entrants will not only face a strong competitive 
environment but also legal barriers, solid capital 
requirements, demanding financial policies, adequate 
know-how of the industry requirements, and regulations. 
This might discourage their establishment due to the 
relatively high risk and high sunk costs.

Thus, the licensing of electronic money companies in 
The European Union has become a very popular business 
process during the last years. While there are some 
alternative options, such as Monzo, Paypal, and Revolut, 
who charge from 2–5% for a transaction and from 0.25– 
2% for currency conversion, their business models are 
mostly intra-European and focused on individuals rather 
than businesses. 

The above-mentioned reasons are essential to 
implement a globally prevalent practice is increasingly 
applied in The EU’s  payments market-trading or service 
provision businesses establish their payment or electronic 

money institutions rather than using bank services. The 
key drivers of FinTech e-commerce are the availability of 
mobile internet and smart phones, loss of public trust in 
banks, and dissatisfaction with banking services. But each 
kind of e-money institution is looking for arrangements 
with large and reputable banks after granting a license by 
Central Bank because has an account opening purpose and 
shall satisfy safeguarding regulatory requirements. 

It should be noted, that e-money institutions issue 
electronic money, which is issued at par value in return 
for a fiat currency deposit. This means that e-money 
issuance does not have an impact on money creation in 
the economy. E-money can be used for payment within 
a closed network or several networks as long as the latter 
are rendered interoperable. Under dedicated regulatory 
frameworks, such as the EU Electronic Money Directive to 
be redeemed at par value on demand. Although e-money 
is not directly backstopped by the government, there are 
strict regulatory requirements that govern the safekeeping 
of the deposits against which it has been issued. E-money 
issuers generally keep these funds in bank deposits and 
are thus exposed to counterparty risk. In this sense, 
commercial bank money within the limits of the applicable 
deposit guarantee scheme is safer than e-money [12, p. 35]. 

That is why e-money institutions shall open accounts 
in large and reputable banks for the carrying payment 
transaction services. 

Analyses of practical aspects of the financial business 
show, that banks require the comprehensive list of 
documents for the on-boarding non-banking financial 
Institutions (payment service providers and e-money 
institutions) for the account opening purposes. This list 
of documents could be classified for the main groups, 
which include corporate documents, regulatory and 
tax statements, shareholders’ and key management 
documents, account signatories, financial reports, clients’ 
structure, and a package of the compliance documents 
(Table 1). It is recognized internationally and accepted in 
every European bank before an account opening for the 
e-money institution.

Table 1
List of documents required for the on-boarding of non-bank financial Institutions (PSPs and EMIs)

Type of Documents List of documents 

Initial Documents

Corporate Company Group Structure Chart 
Organisation Chart 
Certificate of Incorporation 
Business Registration Certificate 
Board Resolution — bank account opening 
Directors’ appointments 
Memorandum & Articles of Association 
Latest Annual Report 
Business plan and / or Marketing plan (This documents will help us and the correspondent bank understand the bank’s 
setup and ambitions) 

Regulatory 
documents

Copy of the Financial Licence 
Copy of any additional licences, which regulates the activity of the Bank
Financial Licence Application (for new entities, less than 24 months old) 
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Table 1 (continued)
Type of Documents List of documents 

Tax Documents W-8BEN-E (Certificate of status of BO for US Tax Withholding and Reporting) 
Authorised signatory(s) personal TIN code 

Shareholders’ 
Documents 

Shareholder Structure Chart 
List / Register of Shareholders 
Copy of passport (either certified or apostiled or notarised) 
Proof of address 
Bank Reference, Bank Statement and Wealth Declaration (will depend on the history of the bank and requirements of the 
Correspondent Bank) 
Shareholders structure 

Key Management List of Board Members 
List of Directors 
Copy of passport (either certified or apostiled or notarised) 
Proof of address 
CV for each Director 
CV for key personnel (Compliance Officer / MLRO) 

Account Signatories List of Authorised signatories / Directors Declaration / Certificate of Incumbency 
Certified copies of ID / passports for each account signer 
Information about all signatories (Proof of Address, CV) 
Bank reference with three months bank statement 

Financial 
Documents

Last available audited Financial Statement 
Balance Sheet 

Client’s 
Structure

Number of clients
Type of clients
Size of clients
Client industry
Domicile of clients
Risk profile of clients 

Compliance 
documents

Policies and procedures consistent with applicable AML, CTF & Sanctions regulations and requirements to reasonably 
prevent, detect and report, e.g.: 
AML / CTF Compliance policy 
Sanctions Policy 
Customer Identification Programme
Customer Acceptance Policy 
Risk Based Approach / Risk Assessment Policy 
Policy covering relationships with PEPs, their family and close associates 
Latest External Audit Report on Compliance 
Wolfsberg Questionnaire (only collect) 
Last independent compliance audit (only collect) 
Information about AML officer (Name, title, email, phone, address) 
Firm’s clients KYC on-boarding forms 
Internal risk classification criteria (if not stated in Compliance Program) 

Source: Created by author based on the BFI’s Internal processes for the KYC Audit.

The most sensitive question for central banks and 
regulatory authorities before starting application process is 
identification beneficial owners of the applicants company. 
By the end of 2014 the European Union had approved a 
beneficial ownership register, leaving the decision on 
whether to make that register public to individual Member 
States [8]. 

At the end of 2017 the EU agreed to the fifth anti-money 
laundering directive which contains a set of new anti-
money laundering rules and will increase transparency 
in the ultimate beneficial ownership of companies. Every 
European country is applying these rules to be sure about 
safeguarding clients’ funds and protect money-laundering 
issues. However, some European countries become more 

popular for the investor’s attractiveness and create business-
friendly regulatory atmosphere for financial institutions.

Comparative analyses of the key requirements for 
the licensing e-money institution show some differences 
in the application process and substance criteria, such 
as (Table 2). Country research shows, that Lithuania has 
quite literally put its economic heart and regulatory soul 
into attracting fintech firms that appear in fourth place 
globally. A country with a population of about a third the 
size of London is now arguably Europe’s second fintech 
center. The significant number of international business 
companies have Lithuanian owners or are founded by 
international entrepreneurs who have chosen Vilnius as 
their European base.
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Table 2
Comparison of the key criteria of licencing payment institutions in the European countries

EU Countries Regulatory Authority Application 
in English

Minimum 
Number  

of Directors

Resident 
Director

Language 
requirements*

Official rules 
in English

Austria Australian Financial Market Authority Yes 2 No Yes Yes
Belgium National Bank of Belgium Yes 2 Yes No Yes
Bulgaria Bulgarian National Bank No 2 Yes Yes No
Croatia Croatian National Bank Yes 2 Yes No Yes
Cyprus Central Bank of Cyprus Yes 2 Yes No Yes
Czech Republic Czech National Bank Yes 2 Yes No Yes
Denmark Danish Financial Supervisory Authority Yes 2 Yes No Yes
Estonia Bank of Estonia Yes 2 Yes No Yes
Finland Financial Supervisory Authority Yes 2 n/a No Yes
France Banque De France No 2 Yes No Yes
Germany BaFin No 2 Yes No Yes
Greece Bank of Greece Yes 2 Yes No Yes
Hungary Central Bank of Hungary No 2 n/a Yes Yes
Ireland Central Bank of Ireland Yes 2 Yes No Yes
Italy Bank of Italy Yes 2 Yes No Yes
Latvia Financial and capital Market Commission Yes 2 Yes No Yes
Lithuania Bank of Lithuania Yes 2 Yes No Yes
Luxemburg Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) Yes 2 n/a No Yes
Malta Central Bank & Malta Financial Services Authority Yes 3 Yes No Yes
Netherlands The Netherlands Bank / Authority for the Financial Markets Yes 2 Yes No Yes
Poland Polish Financial Supervision Authority  No 2 Yes Yes Yes
Portugal Bank of Portugal No 2 n/a No Yes
Romania National Bank of Romania No 2 n/a Yes Yes
Slovakia Narodna Banka Slovenska Yes 2 n/a No Yes
Slovenia Bank of Slovenia No 2 n/a Yes No
Spain Bank of Spain No 2 Yes Yes No
Sweden Finansipsektiovnen Yes 2 Yes No Yes

*At least one director has a command of the German / Franch / Spanish or other language.
Source: created by author based on official’s web-sites research.

Many European Fintech companies headquartered 
in London, Stockholm, Amsterdam, and other European 
capitals have chosen to expand their operations by setting 
up in Lithuania. Compared to the few offshore jurisdic-
tions which might be more suitable and favourable for 
the quicker licence application Belize, Saint Lucia, Saint 
Vincent, and Dominica, the EU countries have a similar  
timeline and capital requirements to obtain this kind of 
licence.

Research shows that all payment institutions implement 
digital banking and carry business as Fintech companies. 
The majority of Fintech companies operating in Lithuania 
are also headquartered here. These companies either have 
Lithuanian owners, or are founded by international entre-
preneurs who have chosen Vilnius as their European base. 
2019 saw Lithuania gain further international recognition 
as a Fintech hub, resulting in a 50% growth in the number 
of foreign companies establishing an office here. As part of 
a strategic initiative to attract foreign institutions, Lithua-
nia has developed a friendly business environment and li-
cence application process for financial entities, with a focus 
on foreign electronic money institutions (EMI). An EMI 

Licence from the Bank of Lithuania opens up business op-
portunities to provide payment services in all other Euro-
pean Economic Area (EEA)/European Union (EU) states. 

Lithuania stands out from other EU member states 
with official policy being to infrastructure, fast internet 
and a quality talent pool, Lithuania, and primarily its well 
as large international financial institutions. Benefits in-
clude the next points: 

•	 access to the European financial market at 
potentially lower incorporation and operational 
costs than in other jurisdictions;

•	 fast turnaround of licensing applications with 
a decision reached within 3 months of all final 
information and documents being submitted;

•	 FinTech companies can apply for a licence before 
having a fully functioning IT solution in place;

•	 indeed, a license application can be submitted 
before the company is established. Incorporation 
of a company may take place after the license 
has been granted a video or photo in real time 
identification is sufficient, removing the need for  
a client to visit Lithuania;
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•	 documents can be submitted in English, without the 
need for translation which benefits international 
applications;

•	 non-banks have direct access to Single Euros 
Payment Area (SEPA) through the CENTROlink 
payment system managed by the Bank of Lithuania. 
Whereas, in other jurisdictions only banks can 
access SEPA directly;

Lithuania does not have the questionable image 
associated with some other countries that suffer from a 
high number of gaming or gambling industry participants 
or non-resident deposits.

The next pleasured country for the investors is The 
Netherlands — un-official offshore jurisdiction in Europe. 
The Netherlands is strategically located on the European 
continent. The international trade powerhouse borders 
Germany to the east, Belgium to the south and is in close 
proximity to the United Kingdom via the North Sea and 
the English Channel. The Netherlands is one of the big 
risers in the 2018 Financial Secrecy Index, hitting 14th 
position — up from 41st in the 2015 index . This ranking 
is based on a combination of its secrecy score and a scale 
weighting based on its share of the global market for 
offshore financial services [13]. The Netherlands is home 
to 12,000 ‘special financial institutions’ (SFI’s) used by 
foreign multinational companies to route EUR 4,000 
billion through the Netherlands every year — roughly ten 
times the Netherlands’ gross national product [14]. 

According to the Dutch National Bank (DNB) public 
register there are 583 payment service providers carry 
business in the Netherlands. Analyses show that, more than 
80% of these payment institutions (482 PSPs) are offering 
payment services in the Netherlands on the basis of the 
so-termed single European licence. These undertakings 
are primarily supervised in the country of origin.  The 
significant part of the EEA-based service providers (64%) 
is domiciled and licensed in the United Kingdom. Other 
represent Germany 4%), Belgium (3%), France (3%), 
Spain (2,8%), Malta (2,6%), Lithuania (2,2%), Poland 
(2,2%), Luxembourg (2%) and Sweden (1,8%). Payment 
service providers from other EEA countries often provide 
services in the Netherlands on the basis of the so-termed 
single European licence through payment services agents 
established in the Netherlands [15]. Instead, 46 payment 
institutions (or 8% of the total PSPs) are authorised to 
carry out the business of a providers of payment services 
in the Netherlands. A payment institutions with registered 
office in the Netherlands and holding an authorisation 
issued by DNB may operate in any other Member State 
of the European Economic Area (EEA) without having 
to apply for authorisation by local authorities. Existing 
PSPs in the Netherland are facing increasingly stringent 
monitoring requirements, as one of the consequences 
of reporting obligations contained in new European 
legislation. The regulation of the payment system becomes 
more strict, particularly in the European Union. The main 

objectives are to encourage innovation, to open up the 
payment market to new parties, and to ensure security and 
consumer protection.

A comparison of licensing requirements in different 
European countries has shown some differences in 
the geopolitical and regulatory environment of these 
countries, but the sequence of the licensing process and the 
basic capital requirements are similar. The approach taken 
by central banks to the application process is relatively 
open and normally begins well before an application is 
submitted, involving a series of interactions, many of 
which occur at the pre-application stage. The description 
of these stages is outlined below.

Preparation stage (unofficial). Besides starting to 
prepare all documents required by the regulator for the 
application, an applicant has to prepare a presentation for 
the Central Bank about the company, including: who the 
owners and investors will be, their country of origins, any 
affiliations, the funding model and financial resources, 
the team responsible for running the business, anticipated 
staffing levels, details of the products/services, target 
markets, delivery channels, pricing policy, key outsourcing 
arrangements and the regulated activities that will be 
applied for. Ultimately, regulatory authorities want to 
know how advanced or developed the applicant’s proposal 
is and whether it is too early to arrange a meeting. 

On the next pre-application stage (official) several 
meetings can be held, depending on the applicant’s ex-
perience and knowledge. However, usually a minimum 
of two pre-application meetings are organised to become 
acquainted with the applicant, to answer questions arising 
from the earlier preparation stage and review the list of 
documents to be submitted. 

Application stage will come after meetings with regu-
latory authority. On submission of the licence application, 
the Supervision Service will review whether all necessary 
documents are present and, where no formal deficiencies 
are identified, accept the application for consideration 
within five business days. The Central Bank then performs 
an assessment of the application in accordance with its re-
quirements and makes a decision whether to approve or 
reject it. Where the documents submitted have no defi-
ciencies, the licence is issued within the shortest possible 
3-month timeframe. 

At the last licence granting stage based on the comple
ting the assessment of documents, the Supervision Service 
submits a summary to the Board of the Central Bank who 
takes the ultimate decision whether to grant or reject the 
licence application.  Compliance is a very critical business 
function for a payment service provider. Whilst building 
internal capability and capacity for a start-up takes time, 
the financial regulators expect best business practices from 
day one. As part of ongoing compliance support a lot of 
consulting companies offer the following types of services 
and drafted products: review of client forms (opening, 
complaints, on-boarding, etc); design of all client forms 
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and templates to meet regulatory requirements; client on-
boarding; AML and KYC checks; liaising with regulators 
during regulatory inspections, investigations and post 
inspection remediation; conducting ad hoc compliance 
advice; regular compliance reviews; personalised one-to-
one training; handling of all correspondence and statutory 
filings with regulators.

Research of the regulatory requirements to obtain a 
payment institutions licence in the EU shows that applicant 
company shall to complete and to implement in the activity 
the following internal policies and procedures:

•	 compliance program — a set of policies that the 
company maintains to detect, prevent and address 
money laundering; 

•	 accounting policy to cover all accounting 
operations within the company and to ensure 
maximum regulatory and legislative compliance is 
performed;

•	 safeguarding policy to protect clients. In the event 
of the insolvency of the company, the funds within 
the safeguarding accounts can be allocated to the 
relevant clients so that the liquidator can distribute 
them accordingly;

•	 business and continuity management plan to 
establish, manage and develop business continuity, 
disaster recovery and crisis management 
programmes;

•	 conflict of interests policy — managing conflicts 
of interest effectively is essential to protect the 
company and its clients and to support the 

corporate’s vision of becoming a most trusted 
financial partner;

•	 internal control procedures — to describe, 
perform, implement and monitor the internal 
control activities within the company;

•	 network security management procedure 
designed to protect the usability and integrity of 
the company’s network and data. It includes both 
hardware and software technologies;

•	 risk management procedure — to set out the 
principles for the company’s management of its 
financial and functional risks;

•	 operational risk assessment and reporting 
procedure — to protect cyber security and IT 
risks, and to organised reporting internally and 
externally to the regulator.

Conclusion. The complexity of document drafting and 
effectiveness of the communicating process has a huge 
impact on the quality of the application work and real 
timeline for granting license by the regulatory authority in 
each European country. The key point for investors is cost-
setting requirements to set-up a company in a country 
and to obtain a payment institution license for starting a 
money transferring activity. Comparison advantages for 
the licensing e-money institutions against commercial 
banks, and presenting descriptions of the requirements 
and key stages of the application process will be helpful 
for the investor’s decision-making process and might have 
an impact on the further infrastructure of the European 
financial market.
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МОНЕТАРНОЇ ПОЛІТИКИ  
ШЛЯХОМ ОЦІНЮВАННЯ ЇЇ ЕФЕКТІВ НА КРЕДИТУВАННЯ  
ЧЕРЕЗ СЕКТОРАЛЬНО ВІДКАЛІБРОВАНІ КАНАЛИ МОНЕТАРНОЇ ТРАНСМІСІЇ
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аспірант ДВНЗ «Університет банківської справи» 

e-mail: deysan.igor@ukr.net

Анотація. Досліджено дію трансмісійного механізму монетарної політики (ТММП) у секторальному 
розрізі (актуалізовано результати попереднього дослідження). За допомогою структурної VaR-моделі 
перевірено трансмісію ставки рефінансування, ліквідності та курсу гривні до долара США на секто-
ральні показники вартості та обсягів кредитування. Підтверджено неоднорідність реакції сектораль-
них показників, що слід ураховувати Національному банку при проведенні монетарної політики. Змі-
на ставки рефінансування не впливає на короткострокові ставки домогосподарств, а зміна ліквідності  
в банківській системі має суттєвий вплив майже на всі роздрібні ставки — найбільш чутливі кредитні 
ставки для фінансових установ, домогосподарств, сектору торгівлі, а також промисловості. Для цілей 
зниження ставки за ОВДП уряду дієвими є і ставка рефінансування, і зміна вільної ліквідності. Зрос-
тання ліквідності пожвавлює короткострокове кредитування нефінансових корпорацій, а зміна ставки 
за кредитами не впливає на обсяги кредитування.
Ключові слова: трансмісійний механізм монетарної політики, сектори економіки, ставки за кредитами, 
обсяги кредитування. 
Формул: 3; рис.: 4; табл.: 1; бібл.: 8.
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Abstract. This paper examines the effect of the monetary transmission mechanism in the cross-sectoral context. 
The transmission mechanism from refinancing rate, liquidity and hryvnia exchange rate against the U.S. dollar 
to sectoral lending and economic activity was studied using a structural VaR-model. A significant heterogeneity 
in the response of sectoral indicators was found, which should be taken into account by the National Bank 
of Ukraine when setting up monetary policy. Changes in central bank reference rate do not affect short-term 
household rates, when changes in banking system liquidity widely affect retail rates - the most sensitive are credit 
rates for financial institutions, households, trade sector and industry. For the purpose of government bond rate 
reduction, both the refinancing rate and the change in free liquidity are effective. Liquidity growth stimulates 
short-term lending to non-financial corporations, but changes in lending rates do not affect lending volumes.
Keywords: transmission mechanism of monetary policy, sectors of economy, credit rates, lending volumes. 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ МОНЕТАРНОЙ ПОЛИТИКИ ПУТЕМ ОЦЕНКИ  
ЕЕ ЭФФЕКТОВ НА КРЕДИТОВАНИЕ ЧЕРЕЗ СЕКТОРАЛЬНО ОТКАЛИБРОВАННЫЕ 
КАНАЛЫ МОНЕТАРНОЙ ТРАНСМИССИИ

Дейсан Игорь Николаевич,
аспирант ГВУЗ «Университет банковского дела»

e-mail: deysan.igor@ukr.net

Аннотация. Исследовано действие трансмиссионного механизма монетарной политики в сектораль-
ном разрезе (актуализировано результаты предыдущего исследования). С помощью структурной 



ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ 2020 № 1 (37)� 37

Теоретичні засади та макроекономічні аспекти розвитку фінансових систем

VaR-модели проверено трансмиссию ставки рефинансирования, ликвидности и курса гривны к дол
лару США на секторальные показатели стоимости и объемов кредитования, а также экономической 
активности. Замечено существенную неоднородность реакции секторальных показателей, что должен 
принимать во внимание Национальный банк при проведении монетарной политики. Изменение став-
ки рефинансирования не влияет на краткосрочные ставки домохозяйств, а изменение ликвидности 
в банковской системе оказывает существенное влияние почти на все розничные ставки — наиболее 
чувствительные кредитные ставки для финансовых учреждений, домохозяйств, сектора торговли, 
а также промышленности. Для целей снижения ставки по ОВГЗ правительства действенны и ставка 
рефинансирования, и изменение свободной ликвидности. Рост ликвидности оживляет краткосрочное 
кредитование нефинансовых корпораций, а изменение ставки по кредитам не влияет на объемы креди-
тования.
Ключевые слова: трансмиссионный механизм монетарной политики, сектора экономики, ставки по 
кредитам, объемы кредитования. 
Формул: 3; рис.: 4; табл.: 1; библ.: 8.

Вступ. Вивчення трансмісійного механізму моне-
тарної політики здебільшого відбувається на агрегова-
ному рівні, тобто всі монетарні імпульси вивчаються 
на узагальнених кредитних чи економічних показни-
ках. Однак досить важливою є гетерогенність впливу 
монетарної політики, адже, на думку вчених, може 
пояснювати різницю в монетарних трансмісіях країн 
навіть більшою мірою, ніж специфічні для країн чин-
ники [1]. 

Аналіз досліджень і постановка завдання. На дез
агрегованому рівні дію монетарної трансмісії одними 
з перших дослідили Б. Бернарке і М. Гертлер [2] на при-
кладі економіки США. Автори показали неоднорідний 
відгук компонентів кінцевого використання (ВВП) на 
шоки монетарної політики. Пізніше, на прикладі бри-
танської економіки, Дж. Генлі і К. Салмон [3] показа-
ли, що будівництво, транспорт i переробна промис-
ловість є найбільш чутливими до змін у монетарній 
політиці. Гетерогенність реакції за галузями промис-
ловості досліджувалася і була підтверджена також на 
прикладі німецької економіки [4]. Одним із прикладів 
дослідження країн, що розвиваються, є робота стосов-
но Угорщини [1], серед результатів якої була, зокрема, 
порівняно сильніша реакція випуску промисловості, 

будівництва і торгівлі. У Нігерії [5] процентний канал 
був найбільш ефективним з огляду впливу на випуск 
сільського господарства і переробної промисловості, 
тоді як канал валютного курсу був найефективнішим 
з огляду впливу на будівництво, добувну промисло-
вість, послуги, гуртовий і роздрібний товарооборот. 
Щодо України, то однією з перших масштабних праць 
[6], якою вивчався ТММП країни, було дослідження, 
виконане групою таких вітчизняних науковців, як  
В. Міщенко, О. Петрик, А. Сомик, Р. Лисенко, С. Ніко-
лайчук та ін. Питання гетерогенного ефекту монетар-
ної політики на економіку України детально розкрито 
у праці О. Петрика та І. Дейсана [7], де дослідження 
зроблено на даних до середини 2016 року. 

Завданням цієї наукової роботи є актуалізувати 
власні напрацювання [7] і сформувати відкаліброва-
ний механізм роботи ТММП у секторальному розрізі 
для швидкого й ефективного аналізу потенційних рі-
шень політиками Національного банку України.

Економетрична модель і вхідні дані. У роботі 
[7] було використано спрощену модель для аналізу 
неоднорідного впливу монетарних важелів на сек-
тори економіки України. Схему моделі зображено  
на рис. 1.

Рис. 1. Схема спрощеної моделі для дослідження ефективності основних каналів ТММП України
Примітка. Розробка автора.

Офіційні дані були трансформовані з метою 
коректного використання в моделі. Часові ряди при-

ведено до стаціонарного стану і відображено у порів-
нянних цінах (табл.).
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Також застосовано екзогенні змінні, такі як суве-
ренний ризик (Credit Default Swap) та індикатор струк-
турних змін в економіці у 2014—2018 рр. (що харак-
теризується dammy-змінною і набуває значення «1» 
у серпні 2014 р. і лютому 2015 р.). Урахування впливу 
суверенного ризику раніше зроблено в дослідженні 
[8], де знайдено суттєвий вплив суверенного ризику 
(приймався показник «EMBI+ Ukraine»). 

Далі було додано ще низку змінних, які є специфіч-
ними для окремих секторів, а отже, включатимуться 
до моделей вибірково — залежно від сектору, для яко-
го будуватиметься модель.

На основі прийнятих гіпотез було побудовано 
структурні VaR-моделі, які відображають дію монетар-
ної трансмісії для кожного сектору економіки окремо. 
Трансмісію було розглянуто поетапно, тому для кож-
ного сектору використано по три моделі, що вивчали 
різні етапи нашої трансмісії. Це допомогло уникнути 
перенасичення моделі змінними. Етапи монетарної 
трансмісії та відповідні моделі були такими:

І. 	 Трансмісія на ліквідність і курс гривні  
до долара США

	 Модель:
	 i cor er icrs icrl, exog: dummy_east, snr
ІІ. Трансмісія на кредитні ставки банків
	 Модель:
	 i cor er icrs icrl, exog: dummy_east, snr
На двох перших етапах дослідження ТММП було 

використано однакову модель. Спершу нею було про-
аналізовано вплив процентної політики на ліквідність 
у банківській системі (залишки на коррахунках) і на 
курс гривні до долара США. Також метою цієї моде-
лі було дослідити вплив різних факторів на процент-
ні ставки. Використано місячні дані у формі часових 
рядів із початку 2011 р. до кінця 2018 р. (за винятком 
окремих випадків, коли наявні дані були коротшими).

ІІІ. 	Трансмісія на обсяги кредитування
	 Модель:
	 i cor er icr gva(?) cr, exog: dummy_east, snr
Результати дослідження. Результатом розрахун-

ку вищезазначених моделей став вимір ефективності 
окремих каналів трансмісійного механізму монетар-

ної політики. Для того, щоб такі результати були ко-
рисними для Національного банку України, вони ма-
ють бути систематизовані в цілісний трансмісійний 
механізм із секторальною розгалуженістю. Маючи 
такий відкалібрований механізм, можна легко оціни-
ти ефект зміни інструментів монетарної політики на 
окремі сектори економіки.

Виконане дослідження ґрунтувалося на трьох 
основних інструментах монетарної політики — став-
ка рефінансування НБУ, ліквідність у формі залишків 
на кореспондентських рахунках банків, курс гривні до 
долара США. Це три первісні важелі впливу на вар-
тість кредитування та обсяги кредитування. Далі для 
кожного з цих інструментів буде побудовано окрему 
відкалібровану систему трансмісії.

Першим етапом впливу будуть ставки за кредита-
ми, наступним етапом впливу — обсяги кредитуван-
ня. При цьому вплив на обсяги кредитування буде ку-
мулятивний — як шляхом безпосереднього відобра-
ження зміни вищезазначених інструментів ТММП на 
кредитування, так і шляхом опосередкованого впливу 
на обсяги кредитування через зміну вартості кредиту-
вання.

Відкалібровані канали трансмісії ставки рефі-
нансування на показники кредитування. На рис. 2 
помітно, що зміна ставки рефінансування досить 
рівномірно відображається на вартості короткостро-
кових кредитів для різних секторів економіки. Пере-
важно на 0,2 в. п. зростають / знижуються ставки за 
короткостроковими кредитами у відповідь на 1 в. п. 
зростання / зниження ставки рефінансування. Що 
слід прийняти до уваги політикам центрального бан-
ку — це відсутність впливу на короткострокові ставки 
домогосподарств. Воно може пояснюватися ризико-
вістю такого кредитування. Крім того, короткостро-
кове кредитування населення може бути дуже чутли-
вим до кон’юнктури економіки в певний момент часу  
(курсові очікування, попит на кредити тощо).

Позитивним є факт, що вартість довгострокового 
кредитування також залежна від ставки рефінансу-
вання. Однак залежність простежується винятково 
для ставки уряду (ОВДП), а також для ставок за кре-

Таблиця 
Використані у моделі змінні та їхня трансформація

Компоненти ТМ Показник Позначення
Ставка рефінансування Середньозважена ставка за наданим рефінансуванням НБУ i
Ліквідність Залишки на коррахунках банків cor
Курс гривні до долара США er
Ставки за кредитами за секторами (загальні, короткострокові, довгострокові) icr, icrs, icrl
Кредити Обсяги наданих кредитів за секторами cr

Економічна активність ВДВ за секторами або категорії кінцевого використання ВВП  
(сезонно скоригований індекс НБУ) gva

Суверенний ризик SNR 5Y CDS snr
Індикатор структурних змін в економіці  
у 2014—2015 рр. Даммі-змінна, що набуває значення 1 у серпні 2014 р. і лютому 2015 р. dummy_east

Примітка. Розробка автора.
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дитами нефінансовим організаціям деяких секторів 
економіки. Зокрема, незначний (0,1 в. п. на 1 в. п. змі-
ни ставки рефінансування) ефект простежується для 
сектору будівництва, а отже, центральний банк може 
стимулювати інвестиційну активність цього сектору, 
здешевлюючи його кредитування. Більш відчутний 
ефект простежується для таких секторів послуг, як 
сектор охорони здоров’я і сектор готельно-ресторан-
них послуг, — вартість довгострокового кредитування 
зростає / знижується на 0,3 в. п. у відповідь на зрос-
тання / зниження ставки рефінансування на 1 в. п. 

Вплив на ставки ОВДП уряду становить 0,2 в. п. 
на 1 в. п. зміни ставки рефінансування — він озна-
чає здатність центрального банку здешевлювати вар-
тість запозичень уряду в період доцільності таких  
заходів.

Зміна ставки рефінансування практично не має 
впливу на обсяги кредитування. Винятком є лише 
окремі сектори — сільське господарство, транспорт  
і сектор охорони здоров’я — обсяги кредитування та-
ких секторів скорочуються у відповідь на зростання 
ставки рефінансування.

Рис. 2. Відкалібровані канали трансмісії ставки рефінансування  
на показники кредитування

Відкалібровані канали трансмісії банківської лік-
відності на показники кредитування. Зміна ліквід-
ності у банківській системі має найсильніший вплив 
на роздрібні ставки. Підвищивши ліквідність у банків-
ській системі, Національний банк України може сут-
тєво здешевити короткострокові гривневі кредити для 
фінансових корпорацій, домогосподарств і нефінан-
сових корпорації. У розрізі нефінансових корпорацій 
ефект неоднорідний. Підвищенням рівня ліквідності 
центральний банк знижує вартість кредитування та-
ких секторів послуг, як сектор охорони здоров’я і сек-
тор готельно-ресторанних послуг. Ці ж сектори були 
досить чутливими до зміни ставки рефінансування.

Серед інших секторів нефінансових корпорацій та-
кож значна обернена залежність простежується між 
ліквідністю і короткостроковими ставками для про-
мисловості (добувної та переробної), а також сектору 
торгівлі. Менш суттєву реакцію показують ставки за 

короткостроковими кредитами корпораціям аграрно-
го сектору.

На відміну від ставки рефінансування, зростання 
ліквідності пожвавлює короткострокове кредитуван-
ня нефінансових корпорацій. Знову таки, найбільший 
ефект спостерігається відносно таких секторів послуг, 
як сектор охорони здоров’я і сектор готельно-ресто-
ранних послуг. Також позитивно реагує на зростання 
ліквідності короткострокове кредитування секторів 
торгівлі, будівництва та окремих переробних галузей 
промисловості (рис. 3).

Довгострокові ставки також здебільшого реагують 
зниженням на збільшення ліквідності. Національний 
банк має брати до уваги, що послабленням монетарної 
політики через насичення ліквідності можна здешеви-
ти довгострокові гривневі кредити для домашніх гос-
подарств, деяких нефінансових корпорацій і, насампе-
ред, для уряду (тобто знизити ставки за ОВДП).

Рис. 3. Відкалібровані канали трансмісії банківської ліквідності на показники кредитування
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Відкалібровані канали трансмісії курсу гривні на 
показники кредитування. Зміна курсу гривні до до-
лара США не зумовлює безпосереднього впливу на 
роздрібні ставки. Такий вплив, вочевидь, відбувається 
опосередковано через ліквідність чи ставку рефінан-
сування. Адже коливання курсу змінюють поведінку 
банків, зокрема впливаючи на їхню вільну ліквідність. 
Крім того, девальвація гривні передається на інфля-
цію, цим самим впливаючи на процентну політику 
центрального банку (у разі дотримання політики ІТ).

Впливаючи на курс національної валюти до іно-
земних валют, Національний банк України може 
впливати на кредитну активність: девальвація гривні 
призводить до скорочення обсягів кредитування в на-
ціональній валюті. Курс гривні в Україні залишається 
індикатором ризиків в економіці та частково відобра-
жає купівельну спроможність і платоспроможність 
(девальвація гривні зазвичай знижує ці показники). 
Національний банк має приймати до уваги, що ефект 

курсових коливань практично рівномірно відобража-
ється на обсягах кредитування — гривневі кредити 
майже для всіх секторів знижуються на 0,1 % у відпо-
відь на 1 % девальвації гривні відносно долара США 
(рис. 4). Винятком є сектор державного управління — 
кредитування такого сектору активізується у відпо-
відь на девальвацію гривні — 0,3 % зростання гривне-
вих кредитів у відповідь на 1 % зниження курсу гривні 
відносно долара США. Така винятковість для сектору 
державного управління є очікуваною. З одного боку, 
уряд отримує додаткові надходження до бюджету від 
акцизного податку внаслідок девальваційних проце-
сів, а з другого, девальвація провокує деякі чинники 
дефіциту — зростання вартості обслуговування зов
нішнього боргу; зростання вартості товарів і послуг, 
що споживаються сектором загальнодержавного 
управління; зростання вартості інвестицій для секто-
ру загальнодержавного управління. Отже, при деваль-
вації зростає потреба для уряду розмішувати ОВДП.

 

Рис. 4. Відкалібровані канали трансмісії курсу гривні на показники кредитування

Висновки. Доведено, що за поточного операційно-
го дизайну монетарної політики Національний банк 
України має можливості для впливу на окремі групи 
секторів економіки.

Якщо Національний банк має за ціль зниження 
вартості короткострокового кредитування нефінансо-
вих корпорацій, то він може застосувати як зниження 
ставки рефінансування, так і підвищення вільної лік-
відності банків. Зміна ставки рефінансування досить 
рівномірно відображається на вартості короткостро-
кових кредитів для різних секторів економіки (0,2 в. п. 
у відповідь на 1 в. п. зміни ставки рефінансування). 
Зниження ставки рефінансування здатне знизити та-
кож ставки довгострокового кредитування нефінан-
сових організацій деяких секторів економіки.

Якщо Національний банк України має намір зни-
зити ставки за ОВДП уряду, то знову таки обидва ін-
струменти є дієвими — і ставка рефінансування, і змі-
на вільної ліквідності. 

Якщо Національний банк прагне знизити ставки 
за кредитами домогосподарств, він має виключно на-
ситити економіку додатковою ліквідністю, адже зміна 

ставки рефінансування не впливає на короткостроко-
ві ставки домогосподарств. 

Зміна ліквідності в банківській системі має най-
сильніший вплив на роздрібні ставки — найбільш 
чутливі кредитні ставки для фінансових установ, до-
могосподарств, сектору торгівлі, а також промисло-
вості. Зростання ліквідності пожвавлює короткостро-
кове кредитування нефінансових корпорацій.

Щодо обсягів кредитування, то за допомогою рів-
ня ліквідності (вимог за коррахунками, обсягами ін-
тервенцій і рефінансування тощо) центральний банк 
може впливати на обсяги короткострокового креди-
тування нефінансових корпорацій.

Зміна курсу гривні до долара США не зумовлює 
безпосереднього впливу на роздрібні ставки, однак 
ефект курсових коливань практично рівномірно ві-
дображається на обсягах кредитування — гривневі 
кредити майже для всіх секторів знижуються на 0,1 %  
у відповідь на 1 % девальвації гривні відносно долара 
США. Винятком є сектор державного управління — 
кредитування такого сектору активізується у відпо-
відь на девальвацію гривні.
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Анотація. Досліджено роль держави у процесі регулювання страхової діяльності. Здійснено аналіз су-
часного стану страхового ринку, виявлено низку невирішених питань, що стримують його розвиток. 
Проаналізовано рівень проникнення страхування в Україні та країнах Європи, ступінь концентрації 
ринку страхування, рівень капіталізації. Досліджено тенденції розвитку страхового ринку в Україні та 
за кордоном. Наведено перешкоди розвитку страхового ринку в Україні. Охарактеризовано основні на-
прями реформування страхового ринку України відповідно до бачення НБУ майбутнього регулювання 
страхового ринку України. Розглянуто зарубіжний досвід функціонування єдиного фінансового мегаре-
гулятора, а також особливості та можливий ефект від його впровадження на базі Національного банку  
в Україні. Здійснено порівняльний аналіз основних розходжень директив Solvenсy І і Solvenсy ІІ. Оці-
нено можливості та очікувані наслідки імплементації вимог директиви Solvency ІІ у діяльність україн-
ських страхових компаній. Наведено завдання, що стоять перед новим регулятором страхового ринку. 
Наголошено на важливості забезпечення прийнятного процесу виходу страхових компаній з ринку, а 
також доцільності створення системи гарантування виплат за договорами довгострокового страхуван-
ня життя (на основі зарубіжного досвіду — використання моделі Ex-ante).
Ключові слова: страхування, ринок страхування, «спліт», державне регулювання, мегарегулятор, 
Solvenсy І, Solvenсy ІІ.
Формул: 0; рис.: 4; табл.: 6; бібл.: 20.
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the degree of concentration of the insurance market, the level of capitalization of insurance market of Ukraine 
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studied. Obstacles to the development of the insurance market in Ukraine are presented. The main directions of 
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tasks facing the new regulator of the insurance market are given. Emphasis was placed on the importance of 
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the Ex-ante model).
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Аннотация. Исследована роль государства в процессе регулирования страховой деятельности. Осу-
ществлен анализ современного состояния страхового рынка, выявлен ряд нерешенных вопросов, 
сдерживающих его развитие. Проанализированы уровень проникновения страхования в Украине  
и странах Европы, степень концентрации рынка страхования, уровень капитализации. Исследованы 
тенденции развития страхового рынка в Украине и за рубежом. Приведены препятствия развития 
страхового рынка в Украине. Охарактеризованы основные направления реформирования страхового 
рынка Украины в соответствии с видением НБУ будущего регулирования страхового рынка Украины. 
Рассмотрен зарубежный опыт функционирования единого финансового мегарегулятора, а также осо-
бенности и возможный эффект от его внедрения на базе Национального банка в Украине. Осуществлен 
сравнительный анализ основных различий директив Solvenсy І и Solvenсy ІІ. Оценены возможности  
и ожидаемые последствия имплементации требований директивы Solvency II во деятельность украин-
ских страховых компаний. Приведены задачи, стоящие перед новым регулятором страхового рынка. 
Подчеркнута важность обеспечения приемлемого процесса выхода страховых компаний с рынка, а так-
же необходимости создания системы гарантирования выплат по договорам долгосрочного страхования 
жизни (на основе зарубежного опыта — использование модели Ex-ante).
Ключевые слова: страхования, рынок страхования, «сплит», государственное регулирование, мегаре-
гулятор, Solvenсy I, Solvenсy II.
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Вступ. Зважаючи на пріоритетність європейського 
вектора інтеграційних процесів в Україні, удосконален-
ня системи державного регулювання ринку небанків-
ських фінансових послуг, зокрема ринку страхування, 
набуває стратегічного значення. Забезпечення ефек-
тивного механізму функціонування страхових компа-
ній є одним із важливих елементів на шляху інтегра-
ції до спільного гармонізованого фінансового ринку. 

Наразі страхування в Україні обмежене низкою 
нерозв’язаних проблем, що стримують його розвиток, 
найбільшою серед яких є недостатня функціональ-
ність регулятора через відсутність ефективних важелів 
впливу та інституційні спроможності. Після глобаль-
них регуляторних реформ, визначених фінансовою 
кризою, регуляторне середовище страхового ринку  
в Україні докорінно змінюється. Ураховуючи означене, 
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особливої актуальності набуває питання оптимізації 
державного регулювання і пошуків ефективних захо-
дів, що сприятимуть створенню прозорого конкурен-
тоспроможного ринку страхування в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проб
лемним аспектам регулювання страхової діяльності 
присвятили наукові праці В. Базилевич, О. Баранов-
ський, О. Вовчак, Н. Мілошевич, С. Осадець, Г. Сері-
кова, Н. Ткаченко, А. Черненко, В. Фурман, Я. Шумел-
да та інші. Високо цінуючи науковий доробок учених 
у сфері цієї проблематики, зауважимо, що питання 
оптимізації та гармонізації національного державного 
регулювання страхового ринку відповідно до світових 
стандартів задля забезпечення його стабільного роз-
витку залишається відкритим.

Відповідно до цього мета статті полягає в аналі-
зі тенденцій і перспектив розвитку державного регу-
лювання ринку страхування в Україні та розробленні 
рекомендацій щодо його оптимізації на шляху до ство-
рення прозорого, платоспроможного і конкурентного 
страхового ринку за сучасних реалій функціонування 
фінансового сектору України.

Результат дослідження. Страхування є одним із 
пріоритетних сегментів ринкової економіки. Страхо-
вий ринок як частина фінансово-кредитної сфери є 
об’єктом державного регулювання і контролю з ме-
тою забезпечення його стабільності функціонування 
з урахуванням значимості страхування у процесі сус-
пільного відтворення [1, с. 361]. 

Страхування як галузь, яка направлена перш за 
все на задоволення інтересів громадськості, потребує 
ефективного регулювання з боку держави. Разом з 
тим держава повинна забезпечувати надійну і фінан-
сово стійку систему страхування, яка спрямована на 
підвищення ефективності державного регулювання 
страхової діяльності, а також на розвиток співпраці  
з міжнародним страховим ринком.

Управління страховою діяльністю відбувається на 
рівні держави за допомогою створення особливого 
механізму — державного регулювання. Безумовно, 
таке регулювання наразі є об’єктивно потрібним, адже 
державне регулювання страхового ринку пов’язане  

з реалізацією комплексу економічних і законодавчих 
функцій у цій галузі, включаючи:

— проведення цілеспрямованої державної політи-
ки у сфері страхування як стратегічного сектору еко-
номіки через формування законодавчої бази і забез-
печення суспільного клімату, що сприяє активізації та 
популяризації страхової діяльності;

— формування конкурентного середовища та орі-
єнтація на підвищення конкурентоспроможності на-
ціональних страховиків і захист інтересів страхуваль-
ників;

— формування ефективної структури національ-
ного страхового бізнесу і сприяння його стійкому еко-
номічному зростанню [2, с. 104].

Особливого значення набувають питання, що сто-
суються безпосередньо органу, який здійснює регулю-
вання діяльності різних суб’єктів на страховому рин-
ку. Головну роль у контролі за діяльністю страховиків 
і дотриманням законодавства в цій сфері належить 
органам державного страхового нагляду, які існують 
у всіх країнах світу і розрізняються не тільки за своєю 
організаційною структурою, а й за ступенем «суворос-
ті» здійснення контролю за страхуванням.

Так, основними завданнями регулятора, насам-
перед, є підтримка стабільності страхового сектору, 
підвищення фінансової стійкості, забезпечення про-
зорості діяльності страхових компаній, забезпечен-
ня захисту прав та інтересів споживачів страхових 
послуг, ужиття заходів щодо вдосконалення системи 
обов’язкового страхування.

Страхова галузь в Україні наразі зіштовхується із 
трансформаційними змінами. Аналіз сучасного стану 
страхового ринку виявив низку невирішених питань, 
що стримують його розвиток. Насамперед, слід відзна-
чити, що страхування в Україні є найбільш значущим 
елементом у сфері небанківських послуг, оскільки має 
найвищий рівень капіталізації та найбільш розши-
рену діяльність порівняно з іншими небанківськими 
фінансовими установам, про що свідчать дані рис. 1. 
Проте слід зауважити, що в Україні існує диспропор-
ція між гравцями на ринку фінансових послуг, особ
ливо у порівнянні з банківськими установами.

Рис. 1. Динаміка обсягів активів фінансових установ України за період 2016—2019 рр., млн грн
Примітка. Складено за [3; 4].
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Рис. 2. Динаміка кількості страхових компаній в Україні за період 2016—2019 рр.
Примітка. Складено за [4].

Попри розширення діяльності страхових ком-
паній протягом останніх років, наразі є низка проб
лемних питань, що стосуються діяльності страхо-

вика. Перш за все, слід відзначити усталену тенден-
цію до зменшення кількості страхових компаній  
(рис. 2). 

Так, протягом 2019 року з ринку пішло 48 страхо-
вих компаній (з яких сім — страхових компаній «life» 
і 41 — «non-life»), що становить 17,1  % від кількості 
станом на кінець 2018 року. Протягом чотирьох ро-
ків із 2016-го кількість страхових компаній в Україні 
зменшилась на 97 установ [4].  

Серед основних причин такої динаміки, насам-
перед, потрібно зазначити неспроможність деяких 
страхових компаній відповідати вимогам ухваленого 
2018 року Розпорядження Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сфері ринків фінан-
сових послуг, № 850 «Про Положення про обов’язкові 
критерії і нормативи достатності капіталу та плато-
спроможності, ліквідності, прибутковості, якості 
активів та ризиковості операцій страховика», а саме 

підвищеним вимогам до капіталізації та платоспро-
можності установ [5]. Це посприяло початку виведен-
ня з ринку несумлінних компаній, зокрема фіктивних 
страховиків і страховиків, що тривалий час перебува-
ли в неактивному стані (понад шість місяців).

Водночас варто відмітити високий ступінь кон-
центрації страхового ринку України. Особливо гостро 
ця проблема простежується на ринку страхування 
життя, де Індекс Герфіндаля — Гіршмана 2019 року 
становив 1 517,18, збільшившись на 75,81 порівняно  
з 2018-м [для порівняння, на ринку ризикових видів 
страхування — 230,88 (2018 року — 247,95)] [4]. 

Попри досить велику кількість страхових компа-
ній, на ринку України функціонує менш як третина 
активних учасників (табл. 1).

Таблиця 1
Страхові компанії «life» і «non-life» на ринку України за розміром активів станом на 31.12.2019

№
пор.

Назва  
страхової 
компанії 
«non-life»

Обсяг  
активів,  
млн грн

Частка активів  
на ринку «non-life»  

страхування, %

№
пор.

Назва  
страхової  

компанії «life»

Обсяг  
активів,  
млн грн

Частка  
активів  
на «life»  
ринку, %

1. PZU Україна 2 761,97 6,19 1. Метлайф 3 320,04 26,45

2. Уніка 2 432,21 5,45 2. ТАС LIFE 2 829,92 22,54

3. ARX 2 277,17 5,10 3. Граве LIFE 2 802,41 22,32

4. ТАС СГ 2 105,9 4,72 4. Уніка життя 1 333,79 10,62

5. Інго Україна 2 053,21 4,60 5. PZU LIFE 1 081,58 8,62

6. Альянс 1 625 3,64 6. Княжа life 446,71 3,56

7. Арсенал  
Страхування 1 574,85 3,53 7. КД-життя 278,51 2,22

8. Княжа 1 080,16 2,42 8. АСКА-життя 183,13 1,46

9. Універсальна 1 019,67 2,29 9. АRХ LIFE 107,03 0,85

10. Оранта 783,18 1,76 10. ІНГО Україна 
Життя 89,14 0,71

Загальний 
обсяг активів 

страхових 
компаній 
«non-life»

44 609,9 100 Загальний 
обсяг активів 

страхових 
компаній 

«life»

12 554,43 100

Примітка. Складено за [4; 6].
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Станом на кінець 2019 року частка п’яти найбіль-
ших страхових компаній за обсягом активів загально-
го ризикового страхування становила 26,1  % ринку,  
а частка 10 найбільших за обсягом активів компа-
ній — 39,7 % ринку. 

Проте, як зазначалося раніше, найбільша концен-
трація активів спостерігається на ринку страхування 
життя, де частка трьох найбільших компаній станови-
ла 71,3 % активів, а частка 10 найбільших за обсягом 
активів компаній — 99,35 % ринку.  Цей факт також є 
свідченням того, що вітчизняний ринок страхування 

досі характеризується наявністю формально створе-
них компаній, що не проводять активну страхову ді-
яльність.

Водночас український ринок страхування в порів-
нянні зі світовою практикою є незначним за обсягом 
активів і за рівнем споживання страхових послуг. Так, 
за даними Національного банку України, показник 
проникнення, тобто співвідношення обсягу залучених 
страхових премій до ВВП, становить 1,4 % (з них «non-
life» — 1,3  %), що є одним із найнижчих показників 
серед країн Європи (рис. 3). 

Рис. 3. Рівень проникнення страхування в Україні та країн Європи станом на 01.01.2019, %
Примітка. Складено за [8].

У середньому в Європейському Союзі рівень про-
никнення страхування 2018 року становив 5,0 %, у се-
редньому у світі — 6,1 % [7]. 

Тому, безперечно, на відміну від українських реалій, 
зарубіжний страховий ринок характеризується висо-
ким рівнем страхової культури населення і є вагомим 
учасником довгострокового економічного розвитку.  

Сьогодні розвиток страхового ринку в Україні 
стримується низкою перешкод, серед яких можна ви-
ділити:

•	 недосконале, застаріле законодавство, що не 
відповідає міжнародним та європейським ви-
могам; 

•	 низький рівень капіталізації, платоспромож-
ності та ліквідності переважної кількості стра-
ховиків;

•	 недосконалість бізнес-моделей страхових ком-
паній [1, с. 362];

•	 низький рівень конкуренції серед страховиків; 
•	 недостатність українського досвіду правового 

регулювання банкрутства і процедури санації;
•	 недостатній рівень захисту інтересів страху-

вальників з боку Державної комісії з регулю-
вання ринків фінансових послуг; 

•	 чисельна кількість випадків шахрайства з боку 
страхових компаній [9].

Проте, на нашу думку, однією з головних причин 
низького розвитку страхового ринку є недостатня 
функціональність регулятора, який має швидко реа-

гувати на всі сучасні тенденції та виклики, через від-
сутність ефективних важелів впливу та інституційної 
спроможності. 

В Україні протягом досить тривалого періоду функ-
ції з регулювання страхового ринку належали Держав-
ній комісії з регулювання ринків фінансових послуг 
України. Проте, починаючи з вересня 2019 року, роз-
почався процес докорінного змінення парадигми ре-
гулювання страхового ринку в Україні разом із підпи-
санням законопроєкту № 1069-2 «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо удоско-
налення функцій щодо державного регулювання рин-
ків фінансових послуг». Відповідно до ухваленого За-
кону передбачається так званий «спліт» — ліквідацію  
з 1 липня 2020 року Національної комісії з регулюван-
ня ринків фінансових послуг і передання Національ-
ному банку функції регулятора ринку небанківських 
фінансових послуг фінансового сектору, а саме страхо-
вих, лізингових, факторингових компаній, кредитних 
спілок, ломбардів та інших фінансових компаній [10], 
тим самим перетворюючи Національний банк у мега-
регулятора.

Сьогодні під мегарегулятором розуміють модель 
об’єднаного або інтегрованого нагляду за фінансовим 
сектором. Така модель наразі діє у близько 50 краї-
нах — як розвинених, так і країнах, що розвиваються 
[11], при цьому мегарегулятор може функціонувати як 
у статусі центрального банку, так і у статуті спеціаль-
но створеної установи (табл. 2). 
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Таблиця 2
Профілі єдиного фінансового мегарегулятора за групами країн

Профіль фінансового регулятора Група країн
Єдиний фінансовий мегарегулятор у статусі 
центрального банку

Чехія, Уругвай, Словаччина, Сінгапур, Росія, Нідерланди, Литва, Катар, Казахстан,  
Ісландія, Угорщина, Великобританія, Бермуди, Бахрейн, Вірменія

Єдиний фінансовий мегарегулятор (поза цен-
тральним банком)

Естонія, Південна Корея, Японія, Швеція, Швейцарія, Фінляндія, Сальвадор, Поль-
ща, Перу, Норвегія, Нікарагуа, Мальта, Латвія, Колумбія, Ірландія, Індонезія, Данія,  
Ліхтенштейн, Молдова, Чорногорія, Нова Зеландія, Румунія, Словенія та ін. 

Примітка. Побудовано за [12; 13].

Правда, різниця в рівнях розвитку ринків визна-
чає і відмінність у проблемах, які стоять перед регу-
лятивними органами. На відміну від інших країн, де 
потреба зміни системи регулювання ринків була об
умовлена підвищеними ризиками системи, в Україні 
створення мегарегулятора було обумовлено здебіль-
шого прагненням підвищити ефективність чинної фі-
нансової системи.

Створення єдиного наглядового органу було наці-
лене перш за все:

— на підвищення ефективності виконання функцій 
щодо забезпечення стабільності фінансового ринку за 
рахунок великих повноважень регулятора і комплекс
ного охоплення нагляду;

— гарантію рівних конкурентних умов для всіх 
учасників фінансового ринку;

— полегшення процедурних моментів для фінан-
сових інститутів, що пропонують продукти на різних 
сегментах ринку;

— спрощення і підвищення ефективності взаємодії 
на міжнародному рівні.

Після ухвалення Закону «Про внесення змін до де-
яких законодавчих актів України щодо удосконалення 
функцій щодо державного регулювання ринків фінан-
сових послуг» Національний банк України спільно  
з міжнародними експертами та учасниками фінансо-
вого ринку почав працювати над розробленням но-
вого рамкового законодавства для небанківських фі-
нансових установ. Спочатку передбачається спільне 
з ринком розроблення секторальних «Білих книг» із 
пропозиціями регулювання, загальних, секторальних 
законів і регуляторних актів, а потім їхнє введення  
в дію.

А 22 квітня 2020 року Національний банк опри-
люднив бачення майбутнього регулювання страхо-
вого ринку України, відповідно до якого побудова  
і впровадження нової моделі регулювання ринку стра-
хування передбачає низку змін (табл. 3).

Таблиця 3 
Характеристика основних напрямів реформування страхового ринку України  

відповідно до бачення НБУ майбутнього регулювання страхового ринку України
Напрями реформування Нові вимоги
Ліцензування Посилення стандартів ліцензування, зокрема розкриття страховими компаніями структури власності, 

кінцевих бенефіціарних власників, підвищення вимог до ділової репутації акціонерів та осіб, які виконують 
ключові функції, процедури оцінювання професійної придатності осіб, які виконують ключові функції 
у страхових компаніях, а також запровадження процедури оцінки бізнес-плану компанії під час видачі 
ліцензії, зокрема реалістичності, та можливості його виконання. 
Об’єднання в єдину процедуру ліцензування за класами страхування з подальшим технічним внесенням 
ліцензіата у відповідні державні реєстри.

Обов’язкові види 
страхування

Скорочення неактуальних видів обов’язкового страхування.

Структура власності Установлення вимог до прозорості структури власності страхових і перестрахових компаній шляхом 
розкриття інформації щодо всіх власників істотної участі.

Корпоративне 
управління та система 
внутрішнього контролю

Посилення вимог до організаційної структури, яка повинна сприяти реалізації стратегії та бізнес-плану 
компанії.
Розширення повноваження НБУ в розрізі погодження призначення на посади керівників страхової компанії 
та осіб, відповідальних за ключові функції.

Система управління 
ризиками

Розроблення системи управління ризиками для оцінки ризиків, які компанія братиме на страхування 
(андерайтинг), і формування резервів; інвестиційної діяльності; управління ліквідністю та ризиками 
концентрації; операційного ризик-менеджменту; перестрахування та інших інструментів зниження ризиків.

Капітал Установлення мінімального розміру статутного капіталу на рівні:
32 млн грн для страховиків, які здійснюють страхування інше, ніж страхування життя («non-life»); 
48 млн грн: для страховиків, які здійснюють страхування життя («life»); страховиків, які здійснюють страху-
вання інше, ніж страхування життя, за ризиками відповідальності, страхування кредиту та поруки; спеціа-
лізованих перестраховиків.
Установлення вимог щодо мінімального розміру капіталу (MCR) і потрібного платоспроможного капіталу 
(SCR).

Оцінка вартості активів Підвищення вимог до прийнятності активів страхових компаній. Активи, що покривають резерви, мають 
бути високоякісними та ліквідними для забезпечення можливості здійснення страхових виплат.

Припинення діяльності 
та вихід з ринку

Розроблення процедури реорганізації або виходу страховика чи спеціалізованого перестраховика з ринку. 
Вихід з ринку страховика може бути як добровільним, так і примусовим за рішенням регулятора. 

Примітка. Побудовано за [7].
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Аналіз рівня капіталізації страхових компаній 
України показав позитивну тенденцію до нарощення 
обсягів статутного капіталу протягом 2018—2019 рр. 

(табл. 4). Разом з тим виявлено, що лише 9 із 23 стра-
хових компаній «life» відповідають розробленим НБУ 
вимогам мінімального розміру статутного капіталу. 

Таблиця 4
Аналіз структури власності найбільших страхових компаній України станом на 31.12.2019 

№
пор.

Назва  
страхової 
компанії 
«non-life»

Мiсце-
знаход-
ження

Власник істотної 
участі Ч

ас
тк

а 
 

во
ло

ді
нн

я,
 %

№
пор.

Назва  
страхової 
компанії 

«life»

Мiсце-
знаход-
ження

Власник істотної 
участі Ч

ас
тк

а 
 

во
ло

ді
нн

я,
 %

1. Альянс Укра-
їна

Австрія Альянс Холдинг 
АЙНС ГМБХ

99,98 1. Уніка Життя Австрія Уніка Інтернешнл АГ 94,71

2. ІНГО Україна Кіпр Ловiнгтон  
Холдингз Лiмiтед

99,99 2. Метлайф США МетЛайф Глобал  
Холдінг Компані II 
ГмбХ

99,99

3. ТАС СГ Кіпр Т.А.С. Оверсіас  
Інвестментс  
Лімітед

99,97 3. ТАС LIFE Кіпр Т.А.С. Оверсіас  
Інвестментс Лімітед

99,68

4. ARX (AXA 
Страхування)

Канада Фінансовий  
холдинг Fairfax 

99,99 4. Граве LIFE Австрія Грацер Вексельзайтіге 
Ферзіхерунг  
Акцієн-гезельшафт

99,91

5. PZU Україна Польща АТ Повшехни  
Заклад Убезпечень

83,22 5. PZU LIFE Польща АТ «Повшехни Заклад 
Убезпечень»

53,47

6. Уніка Австрія Уніка Інтернешнл 
АГ

92,23 6. АСКА-життя Кіпр SCM Finance Limited 55,67

7. Омега Україна Резиденти України 
(11 юридичних  
та 3 фізичні особи)

7. КД-життя Британськi 
Вiргiнськi 
острови

ТОВ Франден 
Ессошiейтс

83,47%

8. Кредо Україна ТОВ Стілброк 41,98 8. Княжа life Австрія Вієнна Іншуранс Груп 97,8

9. Арсенал 
Страхування

Україна Авдєєв С. О.,
Туз М.А.
Солоп О.А.

24,5
21

17,5

9. АRХ LIFE 
(AXA LIFE 
Страхування)

Канада Фінансовий холдинг 
Fairfax 

99,99

10 Універсальна Канада Фінансовий холдинг 
Fairfax 

100 10 Інго Життя 
Україна

Кіпр СК «ІНГО Україна» 99,99

Примітка. Побудовано за [3; 4; 6].

Разом з тим аналіз даних показав, що левова частка 
найбільших страхових компаній України — це компа-
нії з іноземним капіталом (рис. 4). Так, серед 10 най-
більших за рівнем капіталізації страхових компаній 
«life» немає жодної компанії з українським капіталом. 
Найбільшими іноземними акціонерами є Австрія, 
Канада, США і Польща. Разом з тим шість страхових 
компаній із 20-ти найбільших функціонують на «оф-
шорному» капіталі Кіпру і Британських Вiргiнських 
островів. Зважаючи на це, позитивним упроваджен-
ням НБУ є подальше підвищення вимог до прозорості 
структури власності.

Варто зазначити, що реформа страхового ринку бу-
дується на принципі пропорційності. Він передбачає 
визначення регуляторних вимог та інтенсивності на-
гляду на підставі розміру, значущості (впливу компа-
нії на ринок та економіку в цілому), складності бізнес-
моделі та профілю ризиків фінансової установи [10]. 
Тобто створення рівних умов для компаній будь-якого 
розміру чи формату.

Згідно з баченням НБУ, особлива увага приділяти-
меться розвиткові належної практики роботи страхо-

виків і добросовісній поведінці стосовно страхуваль-
ників.

Національний банк України має на меті запро-
вадити нагляд за ринковою поведінкою і розробити 
відповідні інструменти, покликані забезпечити за-
хист прав споживачів послуг страхових компаній [7]. 
Найбільші зміни страхового ринку стосуються під-
вищення вимог до прозорості структури власності, 
дотримання законодавства про фінансовий моніто-
ринг і формування чіткого бачення власної стратегії  
розвитку. 

Національний банк очікує, що впровадження нової 
моделі регулювання і нагляду за ринком страхування 
сприятиме досягненню таких цілей:

підвищення рівня капіталізації, ліквідності та стій-
кості страхових компаній;

диверсифікація страхових продуктів і посилення 
конкуренції на ринку страхових послуг;

забезпечення високих стандартів захисту прав спо-
живачів страхових послуг і власників полісів;

прозорість функціонування ринку страхування  
і підвищення його привабливості для інвесторів [3].
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Рис. 4. Динаміка капіталізації найбільших страхових компаній України за період 2018—2019 рр., млн дол. США  
(за офіційним курсом НБУ) 

Примітка. Складено за [6].

Закріплення функцій з регулювання і нагляду за 
одним органом сприятиме підвищенню стабільності 
на фінансовому ринку, в тому числі за рахунок забез-
печення системного підходу до процесів аналізу та 
управління ризиками, підвищення якості та ефектив-
ності регулювання і нагляду, включаючи консолідо-
ваний нагляд за суб’єктами ринку і зниження адміні-
стративного навантаження на них.

Проте, разом з перевагами, на які можна очікувати 
після реалізації Закону про спліт, передання повно-
важень за регулюванням страхового ринку централь-
ному банкові України має низку негативних наслідків. 
Насамперед, вони стосуються ризику монополізації 
всього фінансового ринку України в руках однієї уста-
нови, а також підміну законодавчих ініціатив підза-
конними постановами НБУ. Це передбачає перехід 
ринку фінансових послуг до ручного регулювання  
з необмеженими повноваженнями за допомогою нор-
мативних актів [14]. 

Також розширення компетенцій НБУ і покладан-
ня на нього нових додаткових завдань може перешко-
джати виконанню його основних функцій і призвес-
ти до ухвалення некомпетентних рішень (особливо 
на страховому ринку). Існує ймовірність, що багато-
функціональність центробанку може послабити його 
позиції в кожній окремій сфері регулювання, особли-
во з урахуванням браку професійних працівників із 
досвідом роботи на ринку небанківських фінансових  
послуг.

Так, на думку О. Барановського, доцільність упро-
вадження моделі мегарегулятора в Україні є необґрун-
тованим, оскільки при цьому не беруться до уваги 

загальновизнані у світі вимоги до реалізації такого 
кроку; досі вбачається надмірна фрагментарність віт
чизняних фінансових ринків; НБУ не має професій-
них кадрів, спроможних здійснювати регулювання  
і нагляд за банківським, страховим і фондовим сег-
ментами фінансової системи [15, с. 299].

Разом з тим посилення вимог до страховиків спри-
чинить нову хвилю виходу страхових компаній із 
ринку. Особливо гостро це питання стоїть у розрізі 
врахування вимог міжнародного законодавства регу-
лювання страхового ринку, а саме директив Solven- 
сy І і Solvenсy ІІ. Порівняльну характеристику дирек-
тив Solvenсy І і Solvenсy ІІ наведено в табл. 5.

В Україні нині діє спрощений варіант системи 
Solvency І, за яким платоспроможною вважається 
страхова компанія, якщо її фактичний запас плато-
спроможності (за наповненням це власний капітал 
мінус нематеріальні активи) перевищує нормативний 
[11, с. 77]. 

Реформування законодавчої бази страхового рин-
ку в Україні відкриває перспективу приєднання до 
системи Solvency II, основними цілями реалізації 
якої є гармонізація підходів і практик до регулюван-
ня фінансової стійкості і платоспроможності, захист 
інтересів споживачів страхових послуг і підвищення 
конкурентоспроможності страховиків шляхом фор-
мування єдиної концепції ризик-орієнтованого регу-
лювання і нагляду [19].

Підхід до подолання і запобігання ризикам 
Solvenсy ІІ, незалежно від їхнього походження, може 
мати ефект різного спрямування для страхового сек-
тору (табл. 6).
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Таблиця 5
Порівняльний аналіз основних розходжень директив Solvenсy І і Solvenсy ІІ

Критерій порівняння Solvenсy І Solvenсy ІІ

Орієнтація страхового  
нагляду

Односторонньо спрямований на відповід-
ність капіталу

Мінімальна вимога до капіталу, ринкова дисципліна  
та підвищення прозорості

Побудова методології Стандартизований підхід Ризик-орієнтований підхід 

Критерій визначення  
потреби в капіталі

Залежно від страхового ризику Залежно від страхового, кредитного, ринкового ризиків  
і ризику неплатоспроможності перестраховика

Умови забезпечення  
платоспроможності

Наявність сплаченого статутного капіталу; 
створення страхових резервів; перевищен-
ня фактичного запасу платоспроможності 
страховика над розрахунковим норматив-
ним запасом платоспроможності

Кількісні вимоги: виконання вимог щодо ризикового 
капіталу — SCR і мінімального розміру капіталу — MCR; 
норми розрахунку технічних резервів.
Якісні вимоги: власна оцінка ризику і платоспроможності 
(ORSA), упровадження прозорої структури управління  
та внутрішнього контролю

Рівень маржі  
платоспроможності 

Визначається виходячи з рівня індексу пре-
мій та індексу виплат (співвідношення пре-
мій до виплат)

Визначається виходячи з використання внутрішнього 
моделювання ризиків

Примітка. Побудовано за [16—18].

Таблиця 6 
Очікуваний вплив регуляторних стандартів Solvenсy ІІ на страховий сектор

Напрями реформу-
вання Нові вимоги Можливі наслідки

Капітал і система 
управління ризиками

Зміцнення капітальної бази через:
- підвищення мінімального рівня капіталу;
- зміни структури капіталу 

- Збільшення витрат на підтримку капіталу  
і збільшення резервів.
- Підвищення ролі регулятора у сфері  
проциклічного регулювання.
- Збільшення витрат на розробку моделей  
управління ризиками та стрес-тестів.

Вимоги до достатності капіталу (ризиковий капітал — 
SCR і мінімальні вимоги до капіталу — MCR)

Урахування чотирьох груп ризиків: страхового,  
кредитного, ринкового і ризику ліквідності

Посилення вимог до внутрішньої системи ризик-
менеджменту, в тому числі при використанні  
внутрішніх моделей управління ризиками

Посилення вимог до актуального забезпечення

Корпоративне  
управління

Перевірка колективної придатності керівників  
страхової компанії

Збільшення витрат завдяки підвищеним вимогам.
Можливість втрати незалежності ухвалення  
рішень.Залучення незалежних директорів

Розкриття інформації Підвищення прозорості діяльності Збільшення операційних витрат

Гармонізація форм звітності. Публічне розкриття 
інформації

Забезпечення ринкової дисципліни
Примітка. Складено за [16].

Наразі в Європейському Союзі триває робота зі 
спрощення вимог Solvency II. Основне, на що ставлять 
акцент учасники процесу, — це потреба посилення 
принципу пропорційності, що стосується як вимог 
до платоспроможності страховиків, так і до кількості  
й складності звітності страхових компаній перед регу-
ляторами [19].

Нові підходи в розрахунку фінансової стійкості  
і платоспроможності страхових компаній суттєво  
вплинуть на конфігурацію страхового ринку, що по
в’язано з виходом частини страховиків, проте, разом 
з тим, відкриють перспективу приєднання до між
народного страхового ринку шляхом забезпечен-
ня прозорості функціонування ринку страхування.  

З огляду на це в разі послаблення в рамках ЄС відпо-
відної Директиви, її імплементація до законодавства 
України вбачається доцільною.

Серед інших завдань, що нині стоять перед но-
вим регулятором страхового ринку, є забезпечення 
прийнятного процесу виходу страхових компаній із 
ринку. Високої актуальності набуває питання розроб
лення адекватного інституту передання страхового 
портфеля та інструментів санації, адже, на відміну від 
банківського сектору, держава не встановлює гаран-
тій захисту страхувальників, оскільки немає фонду 
гарантування. Очікувана активізація виходу з ринку 
багатьох страхових компаній після посилення регу-
лятивних вимог, особливо щодо капіталізації, плато-
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спроможності та ліквідності страховиків, спричинить 
проблему неотримання страхувальниками страхового 
захисту та передбачуваних виплат, що може призвес-
ти до краху довіри населення до вітчизняного страху-
вання. Тому надалі необхідним є створення системи 
гарантування виплат за договорами довгострокового 
страхування життя. Подібні механізми гарантій ви-
плат за договорами довгострокового страхування 
життя застосовуються у США, Греції, Великобританії, 
Німеччині, Іспанії, Латвії, Мальті, Польщі, Румунії, 
Франції та ін. На практиці фонди гарантування ви-
конання фінансових зобов’язань страхових компа-
ній створюються за двома моделями фінансування:  
Ex-ante і Ex-post. Модель Ex-ante передбачає поперед
нє формування внесків страховиків до втрати пла-
тоспроможності компанії. Така модель функціонує  
в Латвії, Іспанії, Німеччині, Франції та інших країнах. 
Формування внесків за моделі Ex-post передбачається 
після настання випадку неплатоспроможності страхо-
вої компанії (Великобританія, Ірландія, Польща) [20, 
с. 122]. На нашу думку, за сучасних реалій створення 
фонду гарантування виплат за договорами довгостро-
кового страхування життя в Україні є доцільним за 
моделлю Ex-ante, за причиною забезпечення можли-
вості швидкого реагування в разі виходу страхових 
компаній з ринку, що очікується після підвищення ви-
мог до діяльності з боку нового регулятора. 

Слід зазначити, що у зв’язку з поточною світо-
вою кризою страховий ринок України переживає 

дуже складні часи. За такої ситуації суб’єкти страхо-
вої діяльності тільки спільними зусиллями зможуть 
залишатися «на плаву». Тому наразі для створення 
позитивних умов всі державні механізми повинні 
бути спрямовані на підтримку ринку страхуван-
ня. Деякі заплановані регулятором регуляторні за-
ходи можуть бути послаблені або відтерміновані 
на тлі економічного ефекту від кризи, спричиненої  
COVID-19.  

Висновки. Специфіка страхового ринку вима-
гає врахування фінансових інтересів як учасників 
ринку, так і держави. Регуляторне середовище стра-
хового ринку в Україні протягом останніх років за-
знало докорінних змін. Сучасні заходи регулювання 
мають комплексний характер. Загалом, ідея передан-
ня Національному банку повноважень регулятора 
ринку страхування має як прихильників, так і кри-
тиків. Так, посилення регуляторних вимог, з одно-
го боку, сприятиме створенню прозорого страхово-
го ринку і виведенню недобросовісних страховиків, 
а з другого — може викликати незворотні процеси 
стагнації сектору через неспроможність компаній 
відповідати вимогам, особливо за сучасних умов  
роботи. 

На нашу думку, ефективне функціонування мега-
регулятора в Україні є можливим, але для цього по-
трібно здійснити низку заходів, здебільшого право-
вого характеру, і за умови впровадження регулятором 
збалансованої та поступової політики змін. 
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Анотацiя. Розкрито проблему масової міграції трудових ресурсів з України за кордон в умовах сучасних 
реформ, які супроводжуються високим рівнем безробіття, посиленням соціальної напруги і зростанням 
диференціації рівня життя населення. Досліджено особливості міграції трудових ресурсів в інші країни 
і виявлено чинники, які стимулюють цей процес в Україні. Акцентовано на проблемі міграції високо
кваліфікованих кадрів та обгрунтовано різницю цілей і причин виїзду високо- та низькокваліфікованих 
кадрів. У  першому варіанті це перспектива користування якісними інституціями, кар’єрного розвитку 
і відчуття безпеки; у другому — заробіток.  Визначено та охарактеризовано основні тенденції, харак-
терні процесові зовнішньої трудової міграції з України в умовах сьогодення. Серед результатів особ
ливостей міграції українців за кордон упродовж останніх років визначено такі: переважна більшість 
мігрантів — це представники найпростіших професій і кваліфіковані працівники з інструментом; існує 
активна участь молоді в міграційних процесах і зростання ризику їх неповернення у зв’язку з відсут-
ністю та низькою сформованістю низки соціальних зв’язків. Сьогодні спостерігається зниження строку 
перебування мігрантів за кордоном. Це свідчить про зростання циркулярної міграції та знову акцентує 
на проблемі неефективності політики у сфері зайнятості в Україні.
Ключові слова: зовнішня трудова міграція, трудові мігранти, кваліфікаційно-професійні характерис-
тики, мотиви міграції.
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Abstract. The article deals with the problem of mass migration of labor resources from Ukraine abroad in 
the context of modern reforms, which are accompanied by high unemployment, increased social tension and 
increased differentiation in the standard of living of the population. The peculiarities of labor migration to other 
countries have been investigated and the factors that stimulate this process in Ukraine have been identified. 
The problem of migration of highly skilled personnel is emphasized and the difference of goals and reasons for 
leaving of highly skilled and low skilled personnel is substantiated. In the first case, it is the prospect of using 
quality institutions, career development and a sense of security; the second is earnings. The main tendencies that 
characterize the process of external labor migration from Ukraine under the present conditions are identified 
and characterized. Among the results of the migration patterns of Ukrainians abroad in recent years are the 
following: the vast majority of migrants are representatives of the most simple professions and skilled workers 
with the tool; there is an active involvement of young people in migration processes and an increased risk 
of non-return due to the lack and low level of social networking. Today, there is a decrease in the length of 
stay of migrants abroad. This demonstrates the growth of circular migration and re-emphasizes the problem of 
employment policy inefficiency in Ukraine. To overcome these obstacles, it is first necessary to make systemic 
changes in the field of training and improve the quality of education, as well as to ensure the attractiveness of 
certain professions through increased wages. Therefore, we need a new look at the education system in Ukraine 
and the formation of the relationship between the development of education and the labor market, bringing 
them into line with the needs of the economy.
Keywords: external labor migration, labor migrants, qualification and professional characteristics, motives for 
migration.
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Аннотация. Раскрыто проблему массовой миграции трудовых ресурсов из Украины за границу в усло-
виях современных реформ, которые сопровождаются высоким уровнем безработицы, усилением соци-
альной напряженности и ростом дифференциации уровня жизни населения. Исследованы особенности 
миграции трудовых ресурсов в другие страны и выявлены факторы, которые стимулируют этот процесс 
в Украине. Акцентировано на проблеме миграции высококвалифицированных кадров и обоснованно 
разницу целей и причин выезда высоко- и низкоквалифицированных кадров. В первом случае это пер-
спектива пользования качественными институтами, карьерного развития и ощущение безопасности; во 
втором — заработок. Определены и охарактеризованы основные тенденции, характерные для процесса 
внешней трудовой миграции из Украины в сегодняшних условиях. Среди результатов особенностей 
миграции украинцев за границу в последние годы определены следующие: подавляющее большинство 
мигрантов — это представители самых простых профессий и квалифицированные работники с инстру-
ментом; существует активное участие молодежи в миграционных процессах и рост риска их невозврата 
в связи с отсутствием и низкой сформированности ряда социальных связей. Сегодня наблюдается сни-
жение срока пребывания мигрантов за рубежом. Это свидетельствует о росте циркулярной миграции 
и снова акцентирует внимание на проблеме неэффективности политики в сфере занятости в Украине.
Ключевые слова: внешняя трудовая миграция, трудовые мигранты, квалификационно-профес
сиональные характеристики, мотивы миграции.
Формул: 0; рис.: 2; табл.: 0; библ.: 10.

Вступ. Високий рівень безробіття в Україні є на-
слідком посилення соціальної напруги і диференціації 
рівня життя населення, загострення криміногенної си-
туації, падіння трудової активності тощо. Основними 
причинами ситуації, що склалася, є неефективність ви-
користання робочої сили і відсутність таких соціаль-
но-економічних умов, які б забезпечили застосуван-
ня навичок працівників за порівняно високу оплату 
у продуктивній роботі. Типовими для нашої держави 
є ситуація зростання невідповідності між фактичною 
професійною і кваліфікаційною структурами пропо-
зиції трудових ресурсів та потребою в робочій силі,  
а також проблема високої питомої ваги безробітних із 
вищою освітою. Непопулярність через низький рівень 
оплати праці професії вчителів, викладачів, лікарів та 
іншого медичного персоналу, працівників культури, 
спорту та інших професій супроводжується посилен-
ням масової міграції трудових ресурсів за кордон. 

Аналіз досліджень і постановка завдання. Окрес-
лена тематика виступає предметом наукових дослі-
джень багатьох вітчизняних науковців. Зокрема, те-
оретичні основи явища зовнішньої трудової міграції 
закладено в наукових дослідженнях Е. Лібанової,  
С. Пирожкова, О. Піскуна, О. Скрипнюка, В. Устимен-
ка, М. Шульги, Н. Хамітова, у працях А. Гайдуцького, 
Г. Краєвської, І. Кукурудзи, Г. Краєвської, О. Макаро-
вої. Приділено увагу обґрунтуванню потреби форму-
вання територіальної схеми збереження і створення 
робочих місць України в умовах становлення нових 

форм зайнятості населення та пошуку стратегічних 
орієнтирів подальшого розвитку людського потен-
ціалу в державі присвячено ґрунтовне дослідження  
У. Садової. Дослідження новітніх проявів впливу ре-
пресивності економіки на функціонування націо-
нального ринку праці та встановлення взаємозв’язку 
між свободою ринку праці з процесами трудової мі-
грації і формуванням середнього класу в Україні об-
говорюється у працях Л. Семів. Міжнародна трудова 
міграція є предметом наукових пошуків О. Грішнової,  
О. Позняк, О. Малиновської, В. Саріогло та ін. Водно-
час систематизація наукового доробку з досліджува-
ної проблематики свідчить про те, що питання тру-
дової мобільності вітчизняного ринку праці в умовах 
сучасних реформ потребують додаткового вивчення. 

Метою статті є аналіз тенденцій і визначення клю-
чових проблем зовнішньої трудової міграції українців 
в умовах сучасних реформ.

Результати дослідження. Проведені дослідження 
засвідчують, що сьогодні Україна характеризується як 
донор (країна-експортер) робочої сили в Європу. Про-
те визначення точної чисельності трудових мігрантів, 
які виїхали з України в пошуках роботи, надто склад-
но. За даними представництва Міжнародної організа-
ції з міграції в Україні, чисельність трудових мігрантів 
з України становить близько 700 тисяч осіб [4]. Разом 
з тим у цьому переліку не враховано: 

1) представників циркулярної трудової міграції 
[передбачає виїзд на роботу на короткий строк (кілька 
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тижнів чи місяців), які часто здійснюють такі подоро-
жі декілька разів на рік (за проведеними підрахунка-
ми, обсяг постійної трудової міграції нараховує 1,5—3 
млн осіб [5; 7]]; 

2) нелегальних трудових мігрантів. Відтак, за приб
лизними підрахунками, чисельність трудових мігран
тів, які виїжджають з України за кордон у пошуках ро-
боти, становить близько 3,5—4 млн осіб. Це вказує на 
відсутність у країні майже 10 % від загальної чисель-

ності населення, або 25  % працездатного населення  
[3; 5; 7]. 

Оскільки точних даних про обсяги зовнішньої тру-
дової міграції немає, оцінити обсяги міграції з України 
можна на основі аналізу даних Державної прикордон-
ної служби України про факти перетину державного 
кордону та визначення показника нетто-виїзду (пока-
зує кількість осіб, які виїжджають, проте не поверта-
ються) (рис. 1). 

Рис. 1. Динаміка нетто-виїзду осіб з України, 2007—2017 рр.
Примітка. Складено з використанням даних Міжнародної організації з міграції Агенства ООН з питань міграції  

[Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://iom.org.ua/ua.

З наведеної інформації прослідковується тенден-
ція зростання перетину кордону України з 2014 року 
і збільшення чисельності осіб, які, виїжджаючи за 
кордон, не повертаються, удвічі. Проте аналіз дина-
міки показника впродовж тривалого періоду вказує 
на зменшення чисельності таких осіб. Якщо в періоді 
2008—2013 рр. середній показник нетто-виїзду стано-
вив 458 тисяч осіб на рік, то в період 2014—2017 рр. — 
227 тисяч осіб. При цьому в період 2014—2015 рр.  
в Україні спостерігалася хвиля виїздів на навчання  
і вимушених переселенців з Донбасу і Криму, серед 
яких були і ті, хто виїжджав до інших країн.

За результатами обстеження домогосподарств 2015 
року Міжнародною організацією з міграції, більшість 
мігрантів з України — це трудові мігранти (88  %), 
5 %  — особи, які виїжджають на навчання, і 4 % — для 
возз’єднання з родиною чи з інших причин [10]. 

Проведене дослідження особливостей міграції 
українців за кордон впродовж останніх років дає змо-
гу дійти таких висновків (рис. 2). 

1.	 Аналіз розподілу трудових мігрантів за про-
фесійними групами і його порівняння зі структурою 
зайнятого населення в Україні свідчить про те, що 
переважна більшість мігрантів — це представники 
найпростіших професій і кваліфіковані працівни-
ки з інструментом (67,5  % у період 2015—2017 рр.). 
Основною сферою зайнятості вітчизняних мігрантів 
за кордоном є будівництво (серед чоловіків), праця  

в домашніх господарствах (серед жінок) і робота у 
сфері послуг і сільському господарстві (серед пред-
ставників циркулярної міграції). Перераховані сфери 
зайнятості не потребують висококваліфікованої робо-
чої сили, з чого можна зауважити, що у своїй більшості 
мігранти з України не шукають роботу, яка б відпові-
дала їхньому кваліфікаційному рівню. Серед мігрантів 
немає представників професійної групи «законодав-
ці, вищі державні службовці, керівники, менеджери»,  
а група «професіонали, фахівці, технічні службов-
ці» налічує 9,1  % від загальної чисельності осіб, які 
мігрують. Порівнюючи дані періоду 2015—2017 рр.  
з періодом 2010—2012 рр., можна зауважити знижен-
ня питомої ваги представників цієї професійної групи 
у складі мігрантів, що є позитивним аспектом, оскіль-
ки відбувається поступове зниження відпливу висо-
кокваліфікованих кадрів з України.

Разом з тим, аналізуючи особливості міграції саме 
висококваліфікованих кадрів, слід зауважити, що:  
1) основними причинами виїзду за межі України є 
перспектива користування якісними інституціями 
(школами, лікарнями), кар’єрного розвитку і відчуття 
безпеки (в той час як для низькокваліфікованих кад
рів метою міграції є заробіток): 2) характерною особ
ливістю міграції за кордон є спільний виїзд із сім’єю 
(для прикладу, 57 % ІТ-спеціалістів, які виїжджають за 
кордон, мігрували одразу із сім’єю, ще 30 % перевезли 
родину після власного переїзду) [6; 8—10]. 
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Рис. 2. Особливості міграції українців за кордон, 2010—2012 і 2015—2017 роки
Примітка. Складено з використанням даних Міжнародної організації з міграції Агенства ООН з питань міграції  

[Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://iom.org.ua/ua.

2.	 Найчастіше мігрантами з України є особи віком 
15—24 роки (12,1 %), 24—29 років (8,3 %), що засвідчує 
активну участь молоді в міграційних процесах і зрос-
тання ризику їх неповернення у зв’язку з відсутністю 
та низькою сформованістю низки соціальних зв’язків.

3.	 Попри це, позитивним виступає зниження 
строку перебування мігрантів за кордоном. Якщо у 
2010—2012 рр. тривалістю більше ніж один рік виїж-
джало 17 % мігрантів, а на термін більш як шість мі-
сяців 1/3 мігрантів, то у 2015—2017 рр. ці показники, 
відповідно, становлять 10 і 21  %. Зазначене свідчить 
про зростання циркулярної міграції та фокусує увагу 
на проблемі неефективності політики у сфері зайня-
тості в Україні.

Висновки. Таким чином, низький рівень оплати 
праці населення, невідповідність загальноєвропей-
ським нормам чинних соціальних стандартів рівня 

життя населення в Україні тощо — вагомі чинники 
розвитку економіки, яка грунтується на низькій вар-
тості робочої сили. Серед причин трудової міграції за 
кордон, як засвідчують проведені результати, — труд-
нощі встановлення високого рівня стандартів спожи-
вання і розвитку людського капіталу, а відтак і зубо-
жіння населення. Зазначене зумовлює потребу форму-
вання нових і вдосконалення вже наявних механізмів 
організації ринку праці. Для подолання цих перешкод 
перш за все потрібно провести системні зміни у сфері 
підготовки кадрів і поліпшення якості освіти, а також 
досягнути забезпечення привабливості окремих про-
фесій через збільшення заробітних плат. Відтак по-
трібний новий погляд на систему освіти в Україні та 
формування взаємозв’язку напрямів розвитку освіти 
і ринку праці та їх приведення у відповідність до по-
треб економіки. 
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Анотація. Висвітлено вплив пандемії COVID-19 на економіку країн Європи і США, а саме: подано ста-
тистичні дані щодо рівня ВВП і розвитку світової економіки в цілому. Розглянуто позиції керівництва 
відомих міжнародних компаній щодо впливу COVID-19 на їхню діяльність. Проаналізовано першочер-
гові заходи підтримки підприємств та організацій урядами Європейських країн і США, пов’язаних із 
пандемією COVID-19. Розкрито впив COVID-19 на діяльність певних секторів економіки України. На-
ведено прогнози провідних учених-економістів щодо подальшого розвитку малого і середнього бізнесу 
в Україні після завершення пандемії COVID-19. Наголошено, що Україна повинна використовувати як 
грошові, так і фіскальні інструменти в пакеті допомоги, зокрема, на відміну від більшості країн, На-
ціональний банк України має можливість знизити ставку дисконтування. При цьому безпосереднім 
пріоритетом має бути адекватне фінансування системи охорони здоров’я та її готовність до цього без-
прецедентного виклику. Запропоновано власне бачення впливу пандемії COVID-19 на розвиток малого 
і середнього бізнесу.
Ключові слова: COVID-19, економіка, облікова ставка, ВВП, малий і середній бізнес.
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Abstract. The impact of the COVID-19 pandemic on European and U.S. economies is  highlighted in the article, 
namely it is presented statistics on the GDP level and the development of a global economy. 

Ukraine is also an exporter of primary commodities, such as metals, and the price for them is likely to fall 
significantly due to falling demand in world markets. The price of copper has already fallen by 16 percent in the 
one month alone. Prices for iron and steel are likely to have the same trend.

The crisis of 2009, when the fall in metal prices reached 40 percent, led to a 15 percent decrease in Ukraine’s 
GDP. However, the impact of COVID-19 should be expected to be less, as decline in prices for other commodities, 
such as food and agricultural products, are expected to be smaller and a serious fall in oil prices will have  
a positive effect on the competitiveness of Ukrainian exports.
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The authors consider the top management positions of the well-known international companies on the 
COVID-19 impact on the functioning of the companies.

The immediate measures of government support for enterprises and organizations in Europe and the USA in 
connection with the COVID-19 pandemic are analyzed.

The impact of the COVID-19 on the activity of some sectors of the economy of Ukraine is disclosed.
The further development forecasts for small and medium-sized enterprises in Ukraine of  leading scientists 

and economists after the pandemic are given. In order to prevent the negative scenario , governments are 
announcing aid packages aimed at supporting the financial markets, businesses and the general public. Ukraine 
should use both monetary and fiscal instruments in the assistance package. Unlike most countries, the National 
Bank of Ukraine has the opportunity to reduce the discount rate, which is currently 10%. The government must 
support the economy with all available resources , even at the expense of Ukraine’s national debt. The immediate 
priority is, of course, adequate funding for the healthcare system so that it is ready for this unprecedented 
challenge.

The authors propose their own vision of the impact of the COVID-19 pandemic on the small and medium 
business development.
Keywords: COVID-19, economy, discount rate, GDP, small and medium business.
Formulas: 0; fig.: 0; tabl.: 3; bibl.: 12.
JEL Classification А13
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Аннотация. Освещены влияние пандемии COVID-19 на экономику стран Европы и США, а именно: 
подано статистические данные по уровню ВВП и развития мировой экономики в целом. Рассмотрены 
позиции руководства известных международных компаний по влиянию COVID-19 на их деятельность. 
Проанализированы первоочередные меры поддержки предприятий и организаций, правительствами 
Европейских стран и США, связанных с пандемией COVID-19. Раскрыто влияние COVID-19 на деятель-
ность определенных секторов экономики Украины. Приведены прогнозы ведущих ученых-экономистов 
по дальнейшему развитию малого и среднего бизнеса в Украине, после завершения пандемии COVID-19. 
Предложено собственное видение влияния пандемии COVID-19 на развитие малого и среднего бизнеса.
Ключевые слова: COVID-19, экономика, учетная ставка, ВВП, малый и средний бизнес.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 3; библ.: 12.

Вступ. У міру поширення спалаху COVID-19 най-
більші світові компанії виявили занепокоєння щодо 
можливих розірваних угод із поставок сировини і ма-
теріалів, зупиненого виробництва і порожніх магази-
нів.

Mastercard, Microsoft, Apple та United Airlines про-
понують ознайомитись з тим, як вірус впливає на 
поведінку споживачів і бізнес-настрої. Опубліковані 
ними корпоративні бюлетені, а також те, що роблять 
керівники у відповідь, може визначити, який еконо-

мічний збиток завдає спалах COVID-19 і чи наступає 
рецесія.

Деякі компанії висловлюють оптимізм щодо того, 
як урядам вдається стримувати розповсюдження ві-
русу, і щодо заходів, які вони впроваджують для під-
тримки бізнесу. Разом з тим керівники бачать реальну 
загрозу для своїх підприємств, розуміють, що можуть 
втратити інвестиції, та навіть передбачають звільнен-
ня працівників. Це, у свою чергу, ще більше приглу-
шить економічну активність. 
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Зниження на фондовому ринку найбільш стрімке  
з моменту фінансової кризи, свідчить про те, що інвес-
тори готуються до набагато гірших новин. Головною 
вразливістю для підприємств у США та Європі є їхня 
зростаюча залежність від Китаю як постачальника  
і замовника протягом останніх 10 чи 20 років [1].

Аналіз досліджень і постановка завдання. На 
нинішній день питання впливу COVID-19 на еконо-
мічний розвиток підприємництва у світі, а в Україні 
зокрема, вивчають багато вчених-економістів та ана-
літиків, зокрема: Джин Маркс, Нуріел Рубіні, Андрій 
Безп’ятов, Сергій Фурса, Андерс Ослунд, Ярослав 
Жалілов, Василь Фурман, Анатолій Амелін i багато 
інших. Проте це питання потребує всебічного аналізу  
і щоденного моніторингу ситуації, що й зумовлює ак-
туальність обраної теми.

Результати дослідження. Консалтингова компанія 
McKinsey & Company окреслила три сценарії розвитку 
кризи. Найм’якший варіант — це ліквідація спалахів 
коронавірусу до ІІ кварталу 2020 року. У такому разі 
глобальний ВВП замість 2,5 зросте десь на 2 %. Якщо 
пандемію не вдасться побороти протягом першого 
півріччя, зростання світової економіки не перевищить 
1,5 %. У разі затяжної пандемії і розростання хворо-
би протягом ІІ—ІІІ кварталів може відбутися падіння 
глобального ВВП на 1,5 % [2].

Видання Business Insider зв’язалося з низкою ком-
паній, щоб дізнатися, як вони боролися зі спалахом 
коронавірусу. 

Ось як деякі мережі магазинів і закладів швидкого 
харчування, великі корпорації та модні бренди реагу-
ють на коронавірус (табл. 1).

Таблиця 1 
Позиція керівництва відомих міжнародних компаній щодо впливу COVID-19 на їхню діяльність

Найменування компанії Позиція на ринку і думки керівництва
Burberry Генеральний директор Burberry Марко Гоббетті визнав, що спалах став серйозною проблемою для Burberry та 

інших дорогих модних брендів. 24 із 64-х магазинів бренду в Китаї закриті, у той час як у 40 інших точках про-
дажу діють «скорочені години роботи» та помітне «значне зниження обсягів продажів». Гоббетті стверджує, 
що компанія «вживає пом’якшувальних дій і всіх запобіжних заходів, щоб допомогти забезпечити безпеку та 
добробут своїх працівників».

Starbucks Компанія заявила, що її стратегія у фінансовій сфері не змінилася у відповідь на поширення вірусу, хоча вона 
відстежує такі фактори, як зниження відвідуваності та «збої в роботі».

Victoria’s Secret Аналітики Morgan Stanley опублікували замітку 2 березня, в якій розглядається вплив коронавірусу на 
Victoria’s Secret. Вони написали, що керівництво материнської компанії L Brands «підкреслило, що Китай є 
важливим джерелом сировини для всього бізнесу». Проте запуск певних моделей білизни та одягу для весня-
ного модельного ряду Victoria’s Secret буде відтерміновано на період від двох до чотирьох тижнів.

Apple Представники Apple заявили, що компанія скорочує цільові прибутки в першому кварталі. «Apple міцно сто-
їть на ногах, перебої є тимчасовими», — відзвітували в компанії.

Tesla У березні акції Tesla впали на 22 %, а сам Ілон Маск втратив 5,5 млрд дол.
Amazon Прибутки Amazon за один тиждень місяця березня скоротилися на 6,4 млрд дол. 

Примітка. Складено за [1; 3].

Слід відмітити, що уряди країн Європи виявили 
готовність підтримувати бізнес, оскільки там уже дов
гий час існують державні програми, зареєструвавши 

в яких підприємство, роботодавець може зберегти як 
власні фінансові ресурси, так і робочі місця, отримав-
ши від фінансування тимчасового безробіття (табл. 2).

Таблиця 2
Заходи підтримки підприємств та організацій урядами Європейських країн і США, пов’язаних із пандемією COVID-19

Країна Заходи підтримки
Німеччина Німецький Бундестаг ухвалив одразу низку соціальних пакетів з підтримки підприємств і громадян у період пандемії 

коронавірусу на загальну суму понад 750 мільярдів євро.
Для допомоги малому бізнесу і громадянам буде виділено 156 мільярдів євро, які передбачають, серед іншого, скорочення 
податкових надходжень на 33,5 мільярда євро через податкові канікули.
50 мільярдів євро з цих грошей буде виділено на підтримку самозайнятих громадян, а також малих підприємств. 
Серед заходів соціальної підтримки населення: орендарі повинні бути захищені від втрати житла, навіть за наявності 
боргів з орендної плати.

Франція Французький уряд виділив 8,5 мільярда євро, щоб допомогти компаніям, які тимчасово відсторонили співробітників від 
роботи через карантин, виплачувати зарплати. Уряд Франції пообіцяв забезпечити збереження всіх робочих місць після 
закінчення кризи.
Упроваджена система дозволяє скоротити виплати працівникам до 70 % за умови, якщо зарплата перевищує мінімальну 
в 4,5 раза. При цьому держава зобов’язується повністю компенсувати витрати підприємств на виплати працівникам.

Велика
Британія

Уряд Великої Британії послаблює законодавство про банкрутство, щоб дозволити підприємствам, які не можуть по-
гасити борги через падіння економіки на тлі карантину, могли продовжувати діяльність. Буде введено положення, яке 
тимчасово усуває персональну відповідальність директорів компанії під час пандемії. Також у Сполученому Королівстві 
облікова ставка була знижена утричі — з 0,75 до 0,25 %.

Італія На початку березня були введені податкові пільги для бізнесу. На боротьбу з економічними наслідками хвороби уряд 
країни виділить 25 млрд євро, частина цих коштів буде спрямована на виплату субсидій тим, хто залишився без роботи. 
Також збільшують гарантійний фонд для кредитування малого і середнього бізнесу. Влада обіцяє компенсації компані-
ям, які втратили більше ніж 25 % прибутку.
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Закінчення табл. 2

Країна Заходи підтримки
Фінляндія Уряд виділив у цілому 15 мільярдів євро на порятунок фінської економіки в умовах поширення коронавірусу.

Усім підприємцям, включаючи фрілансерів, нададуть право тимчасово отримувати допомогу з безробіття — протягом 
трьох місяців.
Пенсійні внески будуть відстрочені на три місяці. Компанії отримають можливість перенести виплату податків за бере-
зень — травень на більш пізній термін. Причому всі ці заходи будуть фінансуватися за рахунок нових кредитів, які візьме 
держава. Окремо уряд підтримує авіацію, яка зазнала збитків: національній авіакомпанії Finnair мають надати фінансову 
допомогу в розмірі 600 мільйонів євро.

США США виділили 2 трильйони доларів, які будуть витрачені на виплати американським громадянам і бізнесу, щоб запобігти 
економічним наслідкам і дати поштовх для розвитку бізнесу:
•	 планується здійснити одноразову виплата 1 200 доларів для всіх осіб, чий річний дохід становить до 75 000 доларів. 

Також виплату отримають і ті, чий дохід становить від 75 000 до 99 000 доларів на рік, але що вищий дохід — то мен-
шою буде виплата;

•	 377 мільярдів доларів буде виділено у формі допомоги малому бізнесу;
•	 щотижневі допомоги із безробіття протягом 4 місяців будуть виплачуватися в більшому розмірі — на 600 доларів 

більше;
•	 будуть введені суворіші умови для Фонду корпоративного добробуту на суму 500 мільярдів доларів, щоб забезпечи-

ти, що будь-яка корпорація, яка отримує фінансову допомогу, не звільняє працівників, які не урізує заробітну плату 
або пільги, не надсилає на роботу за кордон і т. д.

Деякі найбільші кредитори США пообіцяли надати пільгові періоди іпотечним позичальникам, які постраждали від кри-
зи. Також законом фінансуються й інші сфери суспільного життя, у першу чергу — медицина, на яку буде виділено близько 
300 мільярдів доларів.

Польща Урядом створено проєкт під назвою «Економічний і соціальний антикризовий щит для безпеки підприємців і працівни-
ків у зв’язку з пандемією вірусу SARS-Cov-2». Він коштуватиме близько 52 мільярдів доларів. Ці кроки включають захист 
працівників від втрати робочих місць, підтримку охорони здоров’я, безпеку фінансової системи, підтримку підприємців 
і державні інвестиції.
Наприклад, держава покриватиме 40 % заробітної плати працівників компаній для того, щоб їх не звільнили. Самим же 
працівникам дозволять затримувати виплати за соціальним страхуванням.

Україна Відповідно до рішення Верховної Ради, яка ухвалила Закон про внесення змін до деяких законодавчих актів, спрямовані 
на забезпечення соціальних та економічних гарантій у зв’язку з поширенням коронавірусної хвороби (COVID-2019):
•	 роботодавцю буде виплачуватися допомога із часткового безробіття для працівників, чиє робочий час скорочено в 

результаті карантину. Виплата передбачає компенсацію 2/3 заробітної плати працівника в разі скорочення або зу-
пинки виробництва. При цьому розмір такої допомоги не може перевищувати розміру мінімальної заробітної плати;

•	 підвищені річні ліміти для фізичних осіб — підприємців;
•	 тимчасово, на період карантину (і до кінця місяця, в якому закінчується карантин), звільняються від ПДВ операції  

з ввезення, постачання на територію України товарів, потрібних для виконання заходів, спрямованих на поперед-
ження COVID-19 (лікарські засоби, медичні вироби, медичне обладнання);

•	 запроваджено податкові знижки для деяких платників податків.
Крім того, парламентарії внесли зміни до Податкового кодексу, відповідно до яких:
•	 за порушення податкового законодавства, вчинені в період з 1 березня 2020 до 30 квітня 2020-го не застосовуються 

штрафні санкції;
•	 встановлено мораторій на проведення документальних і фактичних перевірок з 18 березня до 18 травня 2020 року;
•	 продовжений до 1 липня 2020 термін подання річної декларації про майновий стан і доходи;
•	 не нараховується і не сплачується в період з 1 березня 2020 року до 30 квітня 2020-го плата за землю;
•	 об’єкти нежитлової нерухомості, що перебувають у власності фізичних або юридичних осіб, не є об’єктом оподатку-

вання податком на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, з 1 березня до 30 квітня 2020 року.
Власні кроки для підтримки економіки зробив і Національний банк України:
•	 знижено облікову ставку до 10 % — це означає здешевлення фінансової допомоги банкам і опосередковано — меншу 

вартість кредитів для бізнесу і громадян, а також зменшення ризиків від проблемних кредитів;
•	 рефінансування (позики комерційним банкам): 13 та 20 березня було виділено на підтримку фінансових установ за-

галом 17 мільярдів гривень; 
•	 скасування виїзних перевірок банків;
•	 зобов’язання банкам не нараховувати пеню та штрафи клієнтам;
•	 запровадження кредитні канікули для бізнесу, який постраждав від карантину.

Примітка. Складено за [4; 5].

Отже, детально проаналізувавши дії урядів країн 
Європи і США, можна зазначити, що уряд України 
пом’якшив зовнішній тиск на бізнес за рахунок надан-
ня деяких пільг і знижок, а також мінімальної компен-
сації заробітної плати для роботодавців, тим не менш, 
цього звичайно буде недостатньо для підтримки жит-
тєдіяльності малого і середнього бізнесу в Україні.

Усі ці заходи мають дещо послабити навантаження 
на український бізнес, проте, на наш погляд, це не сут-
тєво вплине на загальне зниження ділової активності 
та не компенсує суттєвої втрати прибутків. 

До малого і середнього бізнесу зараховують підпри-
ємства, які за кількістю працівників, обороту і доходу 
не перевищують установленої межі. Малі та середні 
підприємства вважаються надзвичайно динамічними, 
оскільки можуть швидко реагувати на потреби рин-
ку. Водночас на розвиток малого і середнього бізнесу 
сильно впливає загальний бізнес-клімат у країні.

З початком карантину малому і середньому бізнесу 
в Україні, особливо задіяному у сфері обслуговуван-
ня, розваг і харчування, довелося закритися. Деякі 
компанії ще змогли перейти на інші форми роботи, 
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Таблиця 3
Впив COVID-19 на діяльність певних секторів економіки України

Вид підприємницької діяльності Впив COVID-19 на діяльність

Громадське харчування За даними компанії з автоматизації ресторанів Poster, після двох тижнів карантину 2 500 укра-
їнських закладів припинили роботу. Це 63 % від усіх клієнтів компанії в Україні. Таким чином, 
можна припустити, що зараз у країні не працюють приблизно 30 000 закладів.
Продажі закладів громадського харчування в Україні з 23 до 29 березня скоротилися в середньому 
на 73 % у порівнянні з аналогічним періодом до карантину.
Продажі різко знизилися не тільки у столиці (на 78 %), а й у всіх найбільших обласних центрах. 
Так, у Львові показник просів у середньому на 78 %, у Харкові — на 73 %, у Дніпрі — на 65 %,  
в Одесі — на 60 %.
У ресторанному бізнесі без роботи залишилось понад 160 тисяч осіб. Тільки у клієнтів Poster зараз 
не працює 13 000 співробітників.

Ринок нерухомості За даними сервісу подобової оренди житла Dobovo, ціни на оренду нерухомості впали приблизно 
у три рази.

Служба таксі Кількість замовлень великої служби таксі Bond, яка працює в Києві та Одесі, впала майже у три 
рази, каже її засновник Петро Обухов.

Судова система За час карантину в Україні було перенесено понад 5 000 судів.
Закон про забезпечення додаткових соціальних та економічних гарантій у зв’язку з поширенням 
коронавірусу передбачає проведення засідань онлайн. Однак поки що механіку введення цієї прак-
тики не прописано.
Зараз частину судових засідань переносять на невизначений термін, а ще частину справ пропону-
ють розглянути без участі сторін.

Примітка. Складено за [6].

однак така реструктуризація зажадала значного ско-
рочення персоналу. При цьому зобов’язання компаній 
перед найнятими працівниками залишаються — їм не 
можна не виплачувати зарплати, не можна звільнити, 

а відпустку за свій рахунок для багатьох буде непо-
сильним тягарем — багато хто живе у кредит і місяць-
два без зарплати можуть залишити їх без майна  
(табл. 3).

Згідно з опитуванням Спілки українських підпри-
ємців (СУП), станом на квітень 2020 року майже 60 % 
власників бізнесу продовжують діяльність під час об-
межень (це переважно великий і середній бізнес), ще 
29 % — припинили роботу (характерно для мікробіз-
несу). При цьому 51 % підприємств здатні протрима-
тися лише один місяць, а кожен четвертий бізнес — 
витримає 2—3 місяці роботи в умовах карантину і не 
збанкрутувати; 6 % підприємців повністю закрили біз-
нес, у цю категорію потрапив переважно мікро- і ма-
лий бізнес. Лише 3 % респондентів вказують, що їхній 
бізнес зможе працювати тривалий час за необхідних 
умов (орендні канікули, віддалений доступ для спів-
робітників, перегляд бізнес-моделі).

Третина власників бізнесу (переважно мікро-), за-
являють про падіння доходів на 90—100 % з початку 
карантину. Ці ж підприємці вже звільнили до 50  % 
штату співробітників.

Власники малого і середнього бізнесу говорять 
про зменшення доходів на 25—50  % порівняно з до-
карантинним періодом і вже звільнили від 10 до 
25  % працівників. Втрати прибутків великих під-
приємств становлять 10—25  %, там прогнозується 
скорочення штату на 25  % до кінця обмежувальних  
заходів [7].

За даними дослідження СУП, третина власників 
бізнесу (переважно мікро-), звільнили до 50 % штату 
співробітників. Кількість вакантних місць теж падає. 
За даними Work.ua, за два тижні загальна кількість ва-
кансій скоротилася в 1,8 раза, а кількість нових пуб

лікацій вакансій — у 2,5 раза. Кількість компаній з ак-
тивними вакансіями скоротилася на 25 %.

Від державної влади підприємці очікують, першо-
чергово, фінансової підтримки; 29 % власників бізнесу 
вважає, що вона має здійснюватися у формі тимчасо-
вого звільнення від сплати податків або ж принаймні  
в їхньому істотному зниженні (податкові канікули, 
тимчасова відміна ЄСВ, ПДФО).

Водночас у нещодавно ухвалених «антикризових» 
законах на підтримку економіки № 3275 і підписаному 
№ 533-ІХ відповідні пропозиції бізнесу не були врахо-
вані.

Спілка українських підприємців закликала владу 
звільнити від сплати ЄСВ і ПДФО до кінця року увесь 
бізнес, який не скорочує персонал в умовах простою 
виробництва. Мета цієї ініціативи — не зекономити 
на фонді оплати праці, а дати можливість роботодав-
цям утримати робочі місця в період наявної кризи.

За розрахунками СУП, у разі відміни ЄСВ і ПДФО 
для окремих видів діяльності уряд зможе фінансово 
підтримати майже два мільйони своїх громадян (1 408,2 
тис. зайнятих юридичних осіб і 546,5 тис. у ФОПів) [7]. 
Ще 9% підприємців (переважно дрібні) очікують змен-
шення розмірів орендної плати. Серед інших очікува-
них кроків і пропозицій до влади також: компенсації 
втрат роботодавцям і працівникам, державні кредити 
та держзамовлення (по 5—6 % відповідно).

Заслуговує на увагу опитування, яке проводила 
«Європейська бізнес-асоціація» серед представни-
ків малого бізнесу, згідно з яким через економічні  
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наслідки пандемії коронавірусу 18 % підприємців роз-
глядають закриття власного бізнесу; 78  % опитаних 
повідомляють про втрати до 75 % доходів і тільки 4 % 
говорять про збільшення прибутку.

Також за результатами опитування 41 % опитаних 
планують адаптувати зарплату персоналу, 33 % ще не 
визначилися, а 26 % власників підприємств збережуть 
виплати в такому самому розмірі.

Через пандемію на 31  % підприємств доведеться 
зменшити кількість працівників, 21  % ще не визна-
чилися. При цьому майже половина — 48 % опитаних 
підприємців — не планують жодних скорочень.

При цьому, якщо карантин триватиме ще невизна-
чений період, 47 % шукатимуть нові можливості для 
розвитку. Водночас 22 % опитаних будуть змушені за-
крити бізнес. Проте, як зазначають у ЄБА, через не-
прогнозованість ситуації настрої бізнесу ще можуть 
змінитися [8].

Як демонструють результати опитування, укра-
їнські підприємці опинились у складних умовах для 
існування — мультиплікаційний ефект від поширен-
ня вірусу в країні, за різними сценаріями, призведе 
до 4—9  % падіння ВВП цього року через закриття 
бізнесів і суттєві скорочення персоналу; 42 % опита-
них підприємців частково або повністю скоротили 
свій штат, 63 % — прогнозують скорочення до кінця 
карантину. Мільйони людей опиняться без роботи, 
якщо бізнес не отримає належної підтримки з боку  
держави.

У зв’язку з цим, окрім тимчасового скасування 
ЄСВ та ПДФО, Спілка продовжує наголошувати на до-
цільності радикальних заходів на підтримку бізнесу:

по-перше, потрібно звільнити від оподаткування 
податком на прибуток найбільш постраждалі сфери: 
заклади культури (кінотеатри та ін.), підприємства ту-
ристичної сфери;

по-друге, потрібно надати можливість усім робо-
тодавцям можливість отримати часткову допомогу за 
своїх працівників, якщо їм скорочено час та обсяги 
роботи, у зв’язку із запобіганням поширенню панде-
мії;

по-третє, треба ввести мораторій на всі перевірки 
бізнесу до кінця року, щоб підприємці мали можли-
вість економічно «оговтатися» від кризи, а не займа-
тися адмініструванням [7].

Слід зазначити, що будь-яка криза — це можли-
вість для трансформації та розвитку бізнесу. Під час 
кризи будуть змінюватися вподобання і попит спо-
живачів, з’являться нові ніші для бізнесу. Важливо  
не пропустити такі можливості і українським підпри-
ємцям.

Отже, реакція та дії бізнесу під час кризи мають 
бути швидкими. Будь-які плани та стратегії повинні 
постійно переглядатись залежно від змін ситуації. 
Важливо, щоб координація таких дій відбувалась за-
вдяки лідерству власників або керівників компаній.

На наш погляд, можна виділити такі кроки, які мо-
жуть поліпшити фінансову ситуацію малого і серед-
нього бізнесу після виходу їх із карантину:

•	 реструктурувати і відтермінувати борги та по-
зики від партнерів і фінансових інституцій;

•	 переглянути умови оплати оренди нерухомос-
ті, попросивши значну скидку або відтерміну-
вання;

•	 перевести максимальну кількість співробітни-
ків на спрощену систему оподаткування для 
зниження податкового навантаження;

•	 скоротити або відправити в тимчасові відпуст-
ки без оплати некритичний персонал, але од-
ночасно гарантувати критичному персоналові 
компанії, що вони будуть захищені під час кри-
зи. Замість скорочення, якщо є така можливість, 
персонал можна перевести на інші типи роботи 
(наприклад, розроблення нових послуг і про-
дуктів, попит на які з’явився під час кризи, або 
планування і підготовка до відновлення робо-
ти компанії після кризи) або навіть тимчасово 
позичити іншим компаніям, навіть зі скидкою;

•	 обмежити найм нового персоналу. Дуже ймо-
вірно, що незабаром ринкові зарплати для пев-
них професій знизяться і на ринку з`явиться 
багато вільних професіоналів [9];

•	 компенсація вартості робіт консультантів, які 
допомагають компанії знайти нову бізнес-мо-
дель і не закритись;

•	 підтримка підприємств, які перейшли в онлайн 
(пільги, пряма допомога);

•	 державні закупівлі для підтримки малого і се-
реднього бізнесу.

Слід відмітити, що підприємці України пропону-
ють свою стратегію відновлення й тактику «виживан-
ня» для малого і середнього бізнесу, яка включає:

•	 тотальну оптимізацію витрат в усьому;
•	 перемовини щодо зняття / зменшення оренди, 

відстрочення за кредитами на період каран
тину;

•	 збереження ключових працівників / команди 
шляхом переорієнтації бізнесу та дотацій із 
власних кишень;

•	 лише вимушене часткове звільнення або змен-
шення зарплати;

•	 переорієнтацію / адаптацію бізнесу в нових 
умовах (наприклад, заклади харчування на до-
ставку й самовивезення; івентіндустрія — за-
ходи онлайн);

•	 переведення бізнесу в онлайн-формати: управ-
ління, комунікація з клієнтами, реклама [10].

Отож, слід зазначити, що наслідки пандемії коро-
навірусу суттєво вплинуть на економічний розвиток 
держави, адже сповільнення світової економіки може 
призвести до згасання ділової активності в Україні, що 
автоматично означатиме зростання безробіття. 
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Серед довгострокових ефектів впливу кризи на 
українську економіку в Національному банку Украї-
ни називають скорочення експорту і зниження при-
вабливості боргових цінних паперів уряду. Крім того, 
ситуація погіршиться і з борговими зобов’язаннями.  
І в комплексі — усі ці фактори точно вплинуть на зне-
цінення гривні. Точну глибину девальвації національ-
ної валюти спрогнозувати не може ніхто, проте На-
ціональний банк за один тиждень березня витратив 
близько 1 мільярда доларів накопичених резервів, аби 
втримати гривню від стрімкого падання, хоча вітчиз-
няна валюта лише за один тиждень березня девальву-
вала на 1,7 гривні за долар. Вочевидь, чергова деваль-
вація спричинить зростання цін.

Рейтингове агентство S&P Global Ratings уже від-
реагувало на події і знизило прогноз зростання ВВП 
України 2020 року із трьох до 2,5 %. Bank of America 
вважає, що економіка нашої країни за 2020 рік зросте 
не більше ніж на 1,2 %. Хоча в попередньому прогнозі 
BofA фігурувала цифра 3,5 % [11].

У свою чергу, МВФ подає свої невтішні прогнози 
щодо України, а саме: за підсумками 2020 року, про-
гнозується падіння економіки на 7,7 %. Рівень інфляції 
2020-го в Україні прогнозують у розмірі 4,5 % — з по-
дальшим зростанням до 7,2 % 2021 року [12].

Великих втрат зазнають малий і середній бізнес. 
Насамперед, постраждають туристична галузь, сфе-
ра надання послуг і перевезення. Крім того, в уряді 
вже зафіксували недоотримання за лютий — березень 
2020 року близько 20  % запланованих коштів надхо-
джень від митниці.

Проте слід виділити й оптимістичний прогноз 
Андерса Ослунда, старшого наукового співробітника 
«Атлантичної ради» у США, який зазначає, що Укра-
їні буде легше, ніж більшість інших країн, виходити 
з кризи. Зокрема, через те, що сільське господарство 
страждає найменше. Це головний продукт експор-
ту. Так само, як і залізна руда — продають добре, а от 
сталь — погано. Це три головні продукти, які Україна 
експортує. Туризм у світі зупинився, але для України 
— це не головне. Україна досить швидко і рано почала 
запроваджувати заходи проти поширення коронаві-
русу — і це було правильно. Країну треба було закри-
вати і брати ситуацію під контроль. Але є і негатив-

ний бік. Це — фінанси. Україна дуже сильно залежить 
від міжнародного фінансування. Фінансування від 
МВФ особливо важливе. І зараз, імовірно, договір про 
співпрацю з МВФ буде, оскільки Верховна Рада ухва-
лила «банківський» закон. Це означатиме, що Україні 
буде легше виходити з кризи [12].

Поділяємо думку Сергія Фурси, інвестиційного 
банкіра, спеціаліста відділу продажів боргових цінних 
паперів Dragon Capital, щодо можливих двох сценарії 
розвитку подій — оптимістичний і песимістичний 
сценарії. Оптимістичний — передбачає співпрацю з 
МВФ, проте песимістичний каже про те, що її не буде. 
Це ключові відмінності, від яких усе залежить. Опти-
містичний сценарій також передбачає падіння еконо-
міки, але помірну інфляцію. Водночас цей сценарій 
передбачає, що економіка почне швидке відновлення 
вже з осені. Коли скасують карантин, то і світова еко-
номіка, і українська економіка можуть почати віднов-
люватися вже у вересні. У результаті отримаємо па-
діння економіки десь на рівні 4,5 %, і курс гривні десь 
близько 30 грн за один долар на кінець року, а наступ-
ного року знову економіка повернеться до зростання. 

Якщо розглядати сценарій без співпраці з МВФ, то 
він передбачає набагато глибше падіння економіки, 
яке не буде передбачати відновлення восени. Відмова 
від співпраці з МВФ означає або дефолт, або такі самі 
наслідки, як дефолт, без слова «дефолт», передбачає 
глибоку девальвацію, паніку серед населення, відплив 
інвестицій і дуже обережне ставлення всіх економіч-
них агентів до українських перспектив у найближчі 
кілька років» [12].

Висновки. Отже, підсумовуючи вищевикладене, 
слід зазначити, що головне завдання будь-якого віт
чизняного підприємства — це забезпечення ухва-
лення ефективних і дієвих управлінських рішень та 
делегування повноважень у дистанційному режимі.  
І в цьому контексті бізнес, що має сильну онлайн-
складову, виграватиме в тих, хто консервативний  
і звик працювати офлайн.

Отож, сьогоднішня ситуація, яка викликана пан-
демією COVID-19, — це саме час для розвороту, який 
дозволить не тільки пережити кризу, а й отримати пе-
реваги перед конкурентами в довгостроковій перспек-
тиві. 
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Анотація. У сучасних умовах цифрова трансформація банківського сектору є невід’ємною частиною 
процесу становлення цифрової економіки. Представлено основні IT-технології, що трансформують 
сучасну банківську систему. Наведено характеристику технологій, які останнім часом активно розви-
ваються у банках. Розглянуто тенденції цифровізації банківського сектору Республіки Білорусь. На 
нинішній час ефективність роботи банків та їхня конкурентоспроможність на ринку багато в чому за-
лежить від упровадження новітніх банківських продуктів і технологічних процесів. У ході досліджен-
ня виділено можливості, які дають фінансові технології цифровій економіці. Цифрова трансформація 
банківського сектору забезпечує численні переваги для споживачів фінансових послуг, збільшує якість, 
швидкість, доступність сервісів і значно поліпшує взаємодії споживачів фінансових послуг і фінансових 
організацій; водночас з нею пов’язані певні ризики. Саме тому сьогодні потрібні інтегровані рішення, що 
забезпечують не тільки високий рівень цифровізації банківських бізнес-процесів, а й надійний захист. 

Проаналізовані ризики і переваги, які цифрова трансформація несе банкам. Зазначено, що банки 
в усьому світі активно закривають свої відділення і інвестують кошти в мобільні додатки. Показано 
скорочення числа банків як у розвинених країнах, так і у країнах, що розвиваються, що обумовлено роз-
витком технологічних інновацій у фінансовій системі. Виокремлено, що майбутнє банків буде залежати 
від того, які варіанти банківського обслуговування у стрімко мінливих умовах вони можуть запропо-
нувати. Представлено кілька моделей розвитку банків у зв’язку з такою цифровою трансформацією. 
Для того, щоб успішно вбудуватися в інформаційне суспільство і цифрову економіку, банкам варто при-
скорити зміну чинної бізнес-моделі. Результати дослідження можуть служити основою для формування 
банку майбутнього.
Ключові слова: банківський сектор, банківська конкуренція, цифрова трансформація, цифрові техно-
логії, IT-технології.
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Введение. Человечество переживает эпоху гло-
бальных технологических перемен. Быстрое развитие 
информационного общества, глобализация информа-
ционных процессов привели к становлению иннова-
ционных форм ведения хозяйственной деятельности, 
таких как Интернет-магазины, Интернет-банки, появ-
лению новых видов денежных знаков (виртуальных 
валют), созданию целой отрасли экономики — «циф-
ровой экономики». Термин «цифровая экономика» 
впервые появился в конце XX века. В 1995 году аме-
риканский ученый Николас Негропонте сформулиро-
вал концепцию цифровой экономики, представив ее  
в форме перехода от движения атомов к движениям 
битов [1]. В широком смысле слова цифровая эконо-
мика — это экономическая деятельность, основанная 
на цифровых технологиях, связанная с электронным 
бизнесом и электронной коммерцией, и производимых  
и сбываемых ими цифровыми товарами и услугами.

В центре понятия «цифровая трансформация» 
(англ. digital transformation, DT) лежат кардинальные 
изменения в технологических процессах, которые на-
блюдаются во всех сферах жизни. В бизнесе цифровая 
трансформация приводит к пересмотру бизнес-стра-
тегии, моделей, операций, продуктов, маркетингового 
подхода, целей. Она ускоряет продажи и рост бизне-
са. Неотъемлемой частью цифровой трансформации 
экономики является цифровая трансформация бан-
ковского сектора. Она преследует следующие цели: 
повышение скорости принятия решений, увеличение 
вариативности процессов в зависимости от потреб-
ностей и особенностей клиента, снижение количества 
вовлеченных в процесс сотрудников.

Анализ исследований и постановка задачи. Во 
всем мире происходит адаптация банковских систем  
и банковского обслуживания к цифровой трансфор

мации. Практические аспекты цифровизации широко 
обсуждаются в литературе и других открытых источ-
никах информации. Многие зарубежные и отечест
венные исследователи и разработчики предлагают 
свои параметры и критерии оценки эффективности 
цифровой модели банковского бизнеса, предлага-
ют потребителям принципиально новые технологии  
с большим количеством функциональных возмож-
ностей, отличающихся от стандартного банковского 
обслуживания [2].

Тем не менее, следует отметить недостаточный уро-
вень теоретического осмысления процессов цифро-
вой трансформации банковского бизнеса. Эксперты 
едины в том, что в ближайшей перспективе цифровые 
технологии кардинально изменят мировую экономи-
ку, бизнес, а также личную жизнь человека.

Цель работы — исследование влияния цифровой 
трансформации на банковскую конкуренцию.

Результаты исследования. Темпы цифровой транс-
формации банков сдерживает то, что глубокая пере-
стройка всего комплекса ИТ-систем требует значи-
тельных затрат. Но несмотря на это, цифровое развитие 
финансового сектора будет ускоряться и рациональ-
ное управление цифровой трансформацией в банков-
ском секторе станет неотъемлемым преимуществом 
в условиях конкурентной борьбы: «население и орга-
низации желают взаимодействовать с банками проще 
и дешевле, поэтому в условиях функционирования 
цифровой экономики банковский сектор должен быть 
готов предложить наиболее современные услуги» [3]. 

Развитие технологий в финансовом секторе при-
вело к формированию новой финансово-технологи
ческой экосистемы (FinTech).

Финансовые технологии, или ФинТех (FinTech)  — 
отрасль, состоящая из компаний, использующих 
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технологии и инновации, позволяющие им конкури-
ровать с банками и другими финансовыми посред-
никами. В настоящее время к ФинТеху себя относят 
как многочисленные технологические стартапы, так 
и крупные состоявшиеся организации, старающиеся 
улучшить и оптимизировать предоставляемые фи-
нансовые услуги. ФинТех-компании работают в сле-
дующих направлениях: криптовалюты и цифровые 
валюты; технологии блокчейна с децентрализованной 
системой; так называемые «умные контракты», кото-
рые позволяют безопасно обмениваться деньгами и 
данными без помощи третьих лиц; RegTec (regulatory 
technology) — технологии, обеспечивающие быстрое 
и надежное соблюдение норм законодательства; ро-
бопомощники — программные алгоритмы, которые 
включают в себя различные типы инвестиционных 
советов за гораздо меньшие деньги, чем реальные кон-
салтинговые фирмы; небанковские сервисы, предлага-
ющие услуги населению с низким доходом, которое не 
может получить по тем или иным причинам поддерж-
ки традиционных банков или других финансовых по-
средников; кибербезопасность и другие направления.

Ряд операций финансового посредничества (де-
нежные переводы, привлечение средств за счет кра-
удфандинга и ICO и др.) уже сейчас осуществляется 
вне банковской сферы и классических финансовых 
посредников.

Низкие процентные ставки на мировых рынках ве-
дут к снижению процентной маржи банков и замедле-
нию темпов роста их прибыли. К тому же конкурен-
ция со стороны небанковских посредников приводит 
к снижению роста комиссионных доходов от класси-
ческих банковских операций. Эти факторы, в свою 
очередь, ограничивают инвестиционные возможнос
ти банков.

В настоящее время основные инвестиции банков  
и их конкурентов на финансовых рынках, к числу ко-
торых относятся и ФинТех-компании, осуществляют-
ся в развитие технологий, позволяющих максимально 
персонализировать клиентские отношения, углубить 
связи банковских услуг с электронными устройства-
ми, повысить эффективность процессов. 

Рассмотрим ИT-технологии, которые в последнее 
время активно развиваются в банках.

•	 Развитие технологии Big Data. Объемы ин-
формации растут по экспоненциальному закону.  Ос-
новная доля информации относится к неструктуриро-
ванным данным. Вопросы корректной интерпретации 
информационных потоков становятся все более акту-
альными и одновременно сложными. Основные зада-
чи, для которых банки используют технологии анали-
за больших данных, — скоринг, оперативное получе-
ние отчетности, безопасность, работа с персоналом,  
маркетинг.

•	 Облачные технологии. Данные технологии 
являются инструментом, который помогает обраба
тывать и классифицировать входящие данные. Облач
ные сервисы хранения данных направлены на автома-

тизацию финансовых процессов. В результате проис-
ходит повышение эффективности работы кредитных 
учреждений за счет сокращения расходов на составле-
ние отчетности.

•	 Повсеместное погружение в социальные сети. 
Данная технология привлекательна для банка ста-
бильностью аудитории. При правильном ведении 
информационного профиля банка социальные сети 
могут способствовать формированию групп клиентов  
с высокой степенью лояльности к банку. 

•	 Технология BlockChain. Блокчейн — перспек-
тивная технология, под которой принято принимать 
разновидность базы данных, где особым образом со-
храняется информация по всем операциям: трансак-
циях, информация о сделках, правах собственности  
и других данных. Преимуществами данной техноло-
гии перед традиционными методами проведения фи-
нансовых операций являются:

–– на базе блокчейн могут быть созданы различ
ные финансовые инструменты, такие как: 
криптовалюты, национальные цифровые ва-
люты, а также массивы данных по операциям  
и сделкам: реестры акционеров, идентифика-
ция вкладчиков;

–– особенностью технологии является возмож-
ность получить информацию обо всех пре-
дыдущих владельцах, что повышает прозрач-
ность ведения операций на финансовом рынке;

–– суть блокчейн не предусматривает централи-
зованного хранения информации по операци-
ям с инструментами на ее основе, что в значи-
тельной степени повышает надежность сохра-
нения информации;

–– высокая степень операций: в сделках на основе 
данной технологии весь процесс проверки по-
средников автоматизирован;

–– комиссии и другие издержки значительно со-
кращаются при использовании блокчейн, что 
связано с прозрачностью и защищенностью 
информации по сделкам, а также отсутствием 
посредников;

–– упрощается множество операций: кредитова-
ния, выпуска ценных бумаг, привлечения ка-
питала;

–– на основе блокчейн банки изобретают новые 
перспективные продукты и услуги.

•	 Электронные платежные системы, мобильные 
платежи и электронные кошельки. Электронные пла-
тежные системы позволяют оплачивать коммунальные 
услуги, банковские кредиты, счета, покупки, услуги 
мобильной связи и многое другое, при этом осущест-
влять платежи можно с помощью специальных при-
ложений для мобильных устройств. Преимущества 
электронных денег и средств электронной коммерции:

–– доступность — электронные системы позво-
ляют любому пользователю без лишних про-
цедур и ограничений открыть собственный 
электронный счет;
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–– универсальность и мобильность — электрон
ные системы позволяют клиентам осущест-
влять любые финансовые манипуляции со 
своим электронным счетом в любое время и в 
любом месте подключения к сети «Интернет»;

–– отсутствие лимитов — электронные системы 
не имеют лимиты и ограничения, которые 
свойственны другим системам;

–– безопасность — в электронных системах при 
передаче информации используется крипто-
графический алгоритм шифрования;

–– простота использования — открытие и ис-
пользование электронного счета не требует 
специальных знаний;

–– оперативность — для перевода средств со сче-
тана счет нужно минимальное количество вре-
мени.

•	 Инновационные методологии разработки 
программного обеспечения. Чаще всего в банках при 
разработке информационных систем используют 
каскадную модель (Waterfall). Каскадная методология 
Waterfall — модель процесса разработки программ-
ного обеспечения, в которой процесс разработки 
выглядит как поток, последовательно проходящий 
фазы анализа требований, проектирования, реализа-
ции, тестирования, интеграции и поддержки [4]. Для 
данной методологии характерна понятная и простая 
структура процесса разработки. Взаимодействие с 
заказчиком происходит только на начальной и фи-
нальной стадиях, что предполагает невозможность 
внесения изменений заказчиком до окончания разра-
ботки продукта. Методология предполагает жесткую 
последовательность этапов разработки. Тестирование 
происходит под конец проекта, соответствие требова-
ниям — главный показатель прогресса. 

В настоящее время классическая Waterfall-мето
дология отходит, сменяясь более гибкими моделями.

Гибкая методология разработки (Agile) — серия 
подходов к разработке программного обеспечения, 
ориентированных на использование итеративной раз-
работки, динамическое формирование требований в 
обеспечение их реализации в результате постоянного 
взаимодействия внутри рабочих групп, состоящих из 
специалистов различного профиля [5]. Данная техно-
логия раскрывается в последовательной реализации 
различных методов в создании программного обес-
печения, которые ориентированы на использование 
итеративных разработок. Методология Agile предпо
лагает гибкость и динамическое формирование тре-
бований на всех этапах разработки программных тех-
нологий. Работа делится на этапы. На каждом из них 
продукт тестируется, и далее его адаптируют в соот
ветствии с требованиями клиента на микроуровне и с 
текущей ситуацией в экономике на макроуровне. Вне-
дрение Agile-технологий в банке позволяет повысить 
его конкурентоспособность за счет создания четкой 
структуры бизнес-процессов и выпуска актуальных 
банковских продуктов при высоких показателях де-

ятельности. Положительным результатом развития 
Agile в банковском секторе является ускорение цифро-
вой трансформации как одной из стратегических за- 
дач современной банковской системы. Впрочем, выбор 
той или иной методологии зависит от заданных пара-
метров. Если необходимо разработать программное 
обеспечение с четкими требованиями и результатами, 
но с варьирующей стоимостью и сроком разработки, 
то лучше использовать каскадную модель. Если требу-
ется разработать программное обеспечение в жестко 
заданные сроки и установленный бюджет, лучше при-
менять гибкую модель [6]. Сравнение Agile и Waterfall 
методологий разработки ПО представлен в табл. 1.

Таблица 1 
Сравнительный анализ Agile и Waterfall

Waterfall Agile
Понятная и простая структу-
ра процесса разработки 

Повышенные требования 
к квалификации и опыту 
команды 

Взаимодействие с заказчиком 
происходит только на началь-
ной и финальной стадиях 

Постоянное взаимодействие  
с заказчиком 

Невозможность внесения из-
менений заказчиком до окон-
чания разработки продукта 

Готовность к изменениям 
важнее следования первона-
чальному плану 

Ориентирован на процесс Люди и взаимодействие важ-
нее процессов и инструмен-
тов 

Жесткая последовательность 
этапов разработки 

Малозначимые процессы ото
двигаются на задний план 

Тестирование происходит под 
конец проекта 

Тестирование непрерывно на 
протяжении всего проекта 

Фиксированная стоимость 
проекта 

Плавающее значение стои-
мости проекта 

Соответствие требованиям — 
главный показатель прогресса 

Работающий продукт — глав
ный показатель прогресса 

Примечание. Авторская разработка на основе [6]. 

•	 Появление Интернета вещей. Это беспровод-
ная связь между вещами через Интернет, которая по-
зволяет им «общаться», обмениваться информацией 
и взаимодействовать без контроля и вмешательства 
людей [7], это всемирная паутина обмена информа-
цией с минимальным влиянием человека. Физические 
вещи наделяются умными технологиями, с помощью 
которых они взаимодействуют как друг с другом, так 
и с окружающим миром (например, smart watches). 
Это нововведение позволит участникам банковско-
го сектора оценивать потребности своих клиентов 
и, тем самым, предлагать индивидуальные услуги, 
которые требуются именно им, что, в свою очередь, 
способствует расширению клиентской базы банка 
и повышению преданности клиентов конкретному 
бренду [8]. Появление Интернета вещей обеспечи-
вает сбор, корреляцию и обмен большими объемами 
банковских данных. Это огромное число различных 
точек контакта, возникающих в результате взаимо-
действия человека с глобальной сетью устройств, 
аксессуаров, автомобилей, зданий, которые еще и 
круглосуточно взаимодействуют друг с другом. Ин-
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тернет вещей, основываясь на больших данных, по-
зволяет создать систему поощрения клиентов и пред-
ложить ориентированные на местного потребителя 
скидки в реальном времени, новые возможности для 
перекрестных продаж товаров и услуг.

•	 Технологии открытых API. Сегодня активно 
развивается Open banking — новое направление биз-
неса на основе технологии открытых API, которое 
позволяет банкам подключать новые нефинансовые 
сервисы, а компаниям-партнерам (ФинТех-компани-
ям) оказывать банковские услуги (выдавать банков-
ские карты, работать с самозанятыми, выстраивать 
систему биллинга и т. д.).

С 15 сентября в странах ЕC действует вторая платеж-
ная директива PSD2. Ключевой тезис этой директивы: 
банк обязан предоставить провайдеру платежных 
услуг финансовую информацию о клиенте и списать 
деньги с его счета даже без заключения отдельного до-
говора. Достаточно лишь поручения клиента. 15 сен-
тября европейские банки должны были открыть свои 
API (платежные интерфейсы) для сторонних постав-
щиков услуг (ФинТех-компаниям), чтобы те имели 
возможность списывать деньги со счетов клиентов и 
получать от них информацию. Сторонние поставщики 
услуг — это новые компании (небанки), не владеющие 
аккаунтами клиентов, предоставляющие услуги для 
совершения онлайн платежей. Эти новые компании 
будут получать лицензии и регулироваться на уровне 
Евросоюза. Они будут получать доступ к платежным 
аккаунтам клиентов, чтобы совершать платежи от их 
имени (разумеется, после предварительного одобре-
ния). Сторонними поставщиками услуг могут быть  
и провайдеры финансовой информации, которые ин-
формируют клиента о различных финансовых про-
дуктах, позволяют получать доступ к счетам клиента  

в разных банках. Помогают управлять личными финан-
сами. Это может быть одно приложение ко всем счетам 
клиента в разных банках. Создаваемые платформы по-
зволят объединить в одном месте банковские счета 
и карты клиента. Появятся более простые и удобные 
интерфейсы, которые будут более наглядны для управ
ления финансами и позволят более эффективно ими 
управлять. Получив информацию от банков, от соци
альных сетей, из других источников, проанализировав 
ее, сторонние компании (ФинТех-компании) смогут 
предложить такой финансовый продукт для клиента, 
от которого ему трудно будет отказаться. Банковские 
услуги будут очень индивидуализированы, учитывать 
финансовое состояние клиентов, их возрастные осо-
бенности, поведенческие паттерны.

Клиентам директива предоставляет новые воз-
можности, доступ к большему спектру подходящих 
для него продуктов, больший контроль над своими 
банковскими данными. Новые банковские продукты 
будут выходить на рынок быстрее и станут более 
разнообразными, индивидуализированными. Сто-
ронним организациям, которые специализируются на 
финансовых технологиях и предоставляют свои услу-
ги банкам и клиентам, дается равный с банками до-
ступ к данным клиентов для их анализа и предостав-
ления финансовых рекомендаций. 

PSD2 отбирает у банков полный контроль над 
данными клиентов и дает пользователям право де-
литься этой информацией с другими поставщиками 
финансовых услуг. Некоторые исследователи считают, 
что использование технологии открытого банкинга мо-
жет привести к потере банками до 24 % своего бизнеса.

Таким образом, банкам и клиентам открытые API 
дают ряд преимуществ, однако увеличивают для них 
риски (табл. 2).

Таблица 2
Преимущества и риски открытых API

Преимущества Риски

Клиенты

1) повышение удобства выбора финансовых сервисов  
в рамках финансовых маркетплейсов;
2) расширение доступности финансовых сервисов  
в различных информационных системах;
3) снижение стоимости финансовых сервисов за счет 
расширения конкуренции и снижения банковских ко-
миссий;
4) расширение возможностей приема платежей за 
товары, работы и услуги

1) риск разглашения конфиденциальной информации;
2) риск проведения мошеннических трансакций (напри-
мер, хищения денежных средств с банковских счетов)

Банки

1) новый канал дистрибуции финансовых продуктов / 
сервисов через «чужие» информационные системы;
2) потенциальное расширение клиентской базы (за счет 
пользователей других информационных систем);
3) возможность доступа к информации сервисам других 
финансовых организаций

1) затраты на реализацию и поддержку открытых API;
2) риски кибератак и хищения денежных средств (вслед-
ствие раскрытия доступа к информационным системам);
3) риски снижения доходов или потери доли на рынке за 
счет роста конкуренции;
4) операционные и правовые риски, в первую очередь 
связанные с обменом информацией о клиентах между 
различными юридическими лицами (операторами систем, 
персональных данных)

Примечание. Авторская разработка на основе [9]. 
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Изменения затронули и Беларусь. На основе техно-
логии открытых API телеком-оператор МТС вместе с 
Банком БелВЭБ реализовал проект, когда мобильные 
кредиты выдают через приложение «МТС День-
ги». Денежными средствами можно воспользовать-
ся мгновенно и по своему усмотрению, например, 
оплатить товары и услуги онлайн. Если требуются 
наличные, нужную сумму можно снять по карточке 
в банкомате. Альфа-Банк опубликовал в свободный 
доступ свои интерфейсы, позволяющие обращаться 
к системам внутри банка. Любой разработчик про-
граммного обеспечения может зарегистрироваться 
на AlfaDeveloperHub, посмотреть всю необходимую 
документацию, изучить примеры кода и создать соб-
ственную интеграцию с банковскими сервисами. 

Национальный банк Беларуси предлагает разре-
шить ряду субъектов хозяйствования принимать пла-
тежи в пользу третьих лиц. Соответствующая норма 
закреплена в проекте закона о платежных системах 
и платежных услугах, который Нацбанк вынес на об-
суждение.

Законопроект предлагает закрепить право на прием 
платежей в пользу третьих лиц за такими субъектами 
хозяйствования, как торговые площадки, службы до-
ставки, операторы сотовой подвижной электросвязи, 
автоперевозчики, а также магазины, функционирую-
щие в местах, где банкам либо почте нерентабельно 
открывать свои филиалы, например в деревнях.

Развитие современных технологий кардинально 
изменяет финансовые отношения. Банковская отрасль 
может серьезно измениться. На стороне банков мно
голетняя история и доверие клиентов. К тому же не
которые из банковских услуг невозможно перевести в 
цифровой формат, но основные — кредиты, депозиты, 
платежи — можно. Окна касс можно заменить на 
мобильные приложения, работников — онлайн-кон
сультантами и консультантами-роботами. Физически 
банк будет сокращаться. Укрупнение банковского 
рынка неизбежно. Рабочая сила банков будет вытес
няться искусственным интеллектом. Способность 
быстро изменяться становится важнейшим фактором 
конкурентоспособности банков и их сотрудников. 

Уже сейчас менеджеры ведущих банков стремят
ся превратить банки в ИT-компании с особой эко
системой, в которой торговля, производство, услуги, 
финансы и денежные расчеты очень тесно связаны. 
Взаимодействие устройств и программных приложе-
ний совершенствуется с каждым годом, а концепция 
Open Banking направлена на обеспечение такой связи 
с финансовыми сервисами.

Современные цифровые технологии дают ряд 
преимуществ в деятельности банков, заключающи-
еся в гораздо быстром зачислении средств на счетах, 
сокращении себестоимости проведения всех видов 
банковских операций, и для банка, и для клиента, что 
уменьшает риски неоплаты платежей. С развитием 
цифровых и информационных технологий в значи-
тельной степени сокращается дистанция между про-

изводителем и потребителем банковских услуг, тем 
самым существенно обостряется межбанковская кон-
куренция, а также конкуренция с глобальными техно-
логическими компаниями. 

Авторы самых радикальных прогнозов обещают, 
что через несколько лет розничные банки исчезнут 
вовсе и не только потому, что проиграют в технологич-
ной конкуренции, но еще и потому, что их отделения 
изменившиеся клиенты будут воспринимать как на-
следие прошлого. Исследования показывают, что бан-
ки во всем мире активно закрывают свои отделения  
и инвестируют средства в мобильные приложения.  
Так, по словам представителя Royal Bank of Scotland, 
с 2014 года количество клиентов, использующих 
филиалы банка по всей Великобритании, сократи-
лось на 40  %, а мобильные трансакции выросли на 
73  % за этот же период. Исследование в Голландии 
показало, что отделения банков на окраинах городов 
посещает два человека в сутки. В США в 1984 году 
насчитывалось 14 400 коммерческих банков, в насто-
ящее время их 4 982. Начиная с 2000-х годов, в Герма-
нии закрылся почти каждый четвертый офис. В Вели-
кобритании с 2015 по 2018 годы закрылось 2 868 фи-
лиалов. Сокращение банков затронуло и Беларусь: на 
01.01.2009 действовал 31 банк, на 01.01.2019  — 24 [10].

Менее радикальный прогноз — отделения сохра-
нятся, а вот их функции, вид и устройство станут  
совсем другими.

Выводы. Так каким будет банк? По нашему мне-
нию, есть несколько путей развития.

1. Полностью уйдет кредитование физических 
лиц. Сегодня оно уже производится фактически по 
скоринговым моделям (кредитный скоринг — система 
оценки кредитоспособности, используется в потреби-
тельском кредитовании). 

2. Уйдет кредитование малого и среднего бизнеса 
до определенного предела. Будет построена схема, при 
которой деньги будут выдаваться на основе простого 
математического алгоритма. Заполняешь форму, и че-
рез несколько секунд приходит ответ — есть у тебя на 
карточке деньги или нет. У предпринимателей много 
потребностей, помимо классических услуг. Это сфера, 
где банк мог бы стать надежным партнером для своего 
клиента и заработать. Предложение широкого круга 
небанковских сервисов требует особого подхода.

2. Банк станет открытым. Банковские учреждения 
движутся в сторону открытости информации. Это бу-
дет сказываться и на функционировании банковских 
систем, и на ожидании пользователей. 

3. Банк станет омниканальным. Банковская среда 
становится, будет становиться более конкурентной. 
Будут появляться новые игроки. Вместе с традицион
ными банками за внимание, а значит и за деньги поль-
зователя, будет конкурировать AISP-компаниями1.

1   AISP (account information service provider) — поставщик 
информации об учетной записи. На языке PSD2 AISP, это тре-
тье лицо, уполномоченное получать доступ к некоторой ин-
формации, которую банк имеет о своем клиенте.
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4. Банк превратится в умный. Банк должен нау-
читься понимать своих пользователей. Новая эра пер-
сонализации приводит к необходимости объединения 
огромных объемов данных из разрозненных сис-
тем в действенную и полезную информацию. В ито-
ге, каждый клиент должен получать продукт или 
услугу, адаптированные к его индивидуальным по-
требностям, по наиболее подходящим для него  
каналам.

5. Банк будет модульным. Искусственный интел-
лект все чаще рассматривается как конкурентное 
преимущество, поскольку банки стремятся превра-
тить данные в инструмент повышения доходов, со-

кращения потерь и затрат или достижения сразу всех  
целей.

6. Произойдет создание банковских экосистем. 
Банки создают большие экосистемы, в которых поль-
зователи могут провести целую жизнь. Банк становит-
ся больше, чем банк.

Таким образом, современная финансовая система 
развивается по мере развития и адаптации цифровой 
экономики, где, в свою очередь, совершенствуется 
концепция развития банковского сектора. Подобное 
инновационное развитие — это и новые возможнос-
ти эффективного банковского бизнеса, но и новые 
вызовы для банков. 
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Анотація. Аналіз бізнес-моделі банку є важливим інструментом для регуляторів та органів контролю 
для виявлення надмірного накопичення ризику на системному рівні протягом певного періоду часу. До 
кризи наглядові органи зосереджувались на тому, чи відповідають установи рівню мінімальних регу-
ляторних вимог, і приділяли увагу зовнішнім уразливим ситуаціям, таким як макроекономічні питан-
ня, ризики, пов’язані з фінансовими ринками. Криза виявила, що певна характеристика бізнес-моделей 
була однією з головних причин потрясіння, слабкі сторони бізнес-моделі стали ключовими факторами 
втрати стійкості банків. Традиційний підхід пруденційного нагляду на сьогодні є недостатній і потребує 
змін, які зможуть дозволити наглядовим органам на ранньому етапі оцінювати життєздатність і стій-
кість бізнес-моделі та виявляти ключові вразливості, які в кінцевому підсумку можуть призвести до 
збою стійкості банку. 

Розглянуто підходи до визначення бізнес-моделі банку, досліджено вплив бізнес-моделі банку на 
ключові показники його діяльності; зокрема на капіталізацію, управління ліквідністю, прибутковістю 
і кредитний та інвестиційний ризики. Доведено доцільність запровадження змін до пруденційного на-
гляду регулятора на базі пропорційного принципу за виділеними кластерами.   
Ключові слова: банк, бізнес-модель банку, кластер, національний банк,  нагляд, вимоги до капіталу. 
Формул: 0; рис.: 6; табл.: 6; бібл.: 17.
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Аннотация. Анализ бизнес-модели банка исключительно важен для регуляторов и контролирующих 
органов. Он дает возможность своевременно определить уровень накапливающихся рисков на уровне 
системы. До наступления кризиса органы надзора концентрировались на выполнении регуляторных тре-
бований банками и уделяли внимание внешним уязвимым ситуациям, таким как макроэкономические 
шоки и риски, связанные с финансовыми рынками. Кризис выявил, что определенная характеристи-
ка сторон бизнес-моделей стала одной из главных причин потрясений и ключевым фактором потери 
финансовой устойчивости банков. Традиционный подход дистанционного надзора за банками сегодня 
является недостаточным и требует внесения существенных изменений, которые позволят регулято-
ру на ранней стадии оценивать жизнеспособность и устойчивость бизнес-модели банка и определять 
уязвимые места, которые в конечном счете могут стать причиной снижения финансовой устойчивости.  

Рассмотрены подходы к определению бизнес-модели банка. Исследовано влияние бизнес-модели бан-
ка на ключевые показатели его деятельности, а именно: на капитализацию, управление ликвидностью, 
прибыльностью, кредитный риск и т. д. Доказана необходимость внесения изменений в регуляторный 
надзор на основе пропорционального принципа с учетом выделенных характеристик кластера.  
Ключевые слова: банк, бизнес-модель банка, кластер, национальный банк, банковский надзор, требо-
вания к капиталу. 
Формул 0; рис.: 6; табл.: 6; библ.: 17.

Вступ. Сучасна банківська система України ре-
формується та інтегрується у світову економіку, тому 
підвищуються законодавчі вимоги і нормативи до 
банківської діяльності. Особливу увагу потрібно при-
ділити банківським ризикам, необхідним чинником 
для цього є комплексний аналіз бізнес-моделей бан-
ків. Дослідження таких моделей банківського бізнесу 
є актуальним у сучасних умовах діяльності банків та є 
оцінкою життєздатності банку, визначенням стійкості 
його стратегії розвитку. 

Раціональна класифікація банків банківської сис-
теми України, визначення їхніх бізнес-моделей, упро-
вадження і вдосконалення новітніх систем, технологій 
та інструментів для виконання відповідних функцій у 
сфері аналізу фінансового стану банківської системи 
та окремих банків, а також визначення основних ри-
зиків, які притаманні тій чи іншій бізнес-моделі, є од-
ним із пріоритетних завдань для Національного банку 
України, який і визначає основні методи та моделі роз-
поділу і класифікації банків України.

Отже, дослідження моделей ведення банківського 
бізнесу як одного з різновидів підприємств, що діють 
на фінансовому ринку, з метою виявлення їхніх типо-
вих видів є актуальним у сучасних умовах діяльності 
банків. 

Аналіз досліджень і постановка завдання. Кри-
за банківської системи України протягом 2014—2017 
років сильно вплинула на фінансову стійкість банків. 
Наприклад, серед дефолтних банків місцеві приватні 
банки, пов’язані з індустріальними бізнес-групами, за-

ймали лідируючі позиції. Такі банки здійснювали ри-
зиковану політику пов’язаних контрагентів за рахунок 
коштів фізичних осіб. Інша група ліквідованих банків 
була представлена банками з непрозорою структурою 
власності, частина з них також брала участь у відми-
ванні грошей. Оскільки конфігурація банківської сис-
теми за основними параметрами, такими як структура 
власності, розмір, основні особливості бізнес-стратегії 
впливають на її профіль ризику, існує потреба у визна-
ченні та поглибленому дослідженні структур бізнес-
моделей банків української банківської системи.

Унаслідок посилення регулятивних вимог до оцін-
ки бізнес-моделей банків в останні роки спостеріга-
ється зростання кількості наукових робіт, присвяче-
них цій тематиці. Тому сьогодні в науковому середови-
щі існує декілька підходів до визначень бізнес-моделей 
банків, їхньої характеристики і зв’язок з інноваціями.

Іноземні вчені підходять до визначення бізнес-мо-
делі з різних позицій, розглядаючи її як: набір дій, за 
допомогою яких створюється цінність за умови вико-
ристання сприятливих можливостей [1]; систему, що 
відображає, які дії виконує компанія, як вона їх вико-
нує і коли [2]; ланку ланцюга цінності між ресурсним 
забезпеченням та економічним результатом [3]. 

Серед вітчизняних науковців, які присвятили свої 
праці проблематиці кластеризації банків за бізнес-мо-
делями, — О. Заруцька, яка досліджувала  функціо-
нально-структурні характеристики банківського сек-
тору за допомогою нейронної мережевої моделі клас-
теризації [4].  Дослідники Г. Бортніков і Г. Панасенко 
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2016 року дослідили бізнес-моделі українських банків 
за ознакою здатності до залучення коштів клієнтів [5]. 
B. Рашкован і Д. Покідіні дали визначення бізнес-мо-
делі як «певний набір характеристик, які дозволяють 
підприємствам однієї галузі відрізнятись одне від од-
ного» і виділили шість бізнес-моделей, характерних 
для українських банків [6]. Л. Примостка та І. Крас-
нова досліджували зв’язок між бізнес-моделлю банку  
і фінансовою стійкістю [7], а  Н. Пантєлеєєва досліджу
вала інноваційні бізнес-моделі банків 2013 року [8]. 

Разом з тим упровадження в наглядову діяльність 
регулятора ризик-орієнтованого нагляду за методоло-
гією SREP передбачає кластеризацію банків з ураху
ванням їхніх розмірів у банківській системі, структу-
ри та складності операцій, тобто ідентифікацію біз-
нес-моделі банку. Нагляд, побудований за принципом 
пропорційності, — у вже реалізований Національним 
банком України механізм. Проте пруденційне регу-
лювання банківського сектору і вимоги до капіталу, 
ліквідності та кредитно-інвестиційним ризикам, уста-
новлені на рівні визначеної бізнес-моделі банку, вима-
гають подальшого дослідження.  

Мета статті полягає в поглибленні теоретичних за-
сад і розробленні практичних підходів до зміни нор-
мативних вимог на пропорційній основі з урахуван-
ням бізнес-моделі банку, яку доцільно взяти за осно-
ву в процесі трансформації пруденційного нагляду  
в Україні. 

Результати дослідження. Сьогодні банки будуючи 
свої бізнес-моделі, орієнтуються на нові стратегії, що 

засновані на електронному банкінгу, пропонують ши-
рокий спектр банківських продуктів і послуг, урахо
вуючи потреби кінцевих споживачів, а саме вкладни-
ків і позичальників. Попри те, що в останні роки до-
слідженню бізнес-моделей банків присвячена велика 
кількість наукових праць, серед науковців, як зару-
біжних, так і вітчизняних, відсутній єдиний підхід до 
визначення сутності цього поняття.

Відсутність єдиного або достатньо близького по-
гляду на розуміння поняття «бізнес-модель», неви-
значеність концептуальних і методологічних підходів 
до процесів розроблення та аналізу бізнес-моделей 
істотньо ускладнюють її використання в емпіричних  
і особливо в теоретичних дослідженнях. Якщо вихо-
дити з визначення Гарвардської школи бізнесу: «Біз-
нес-модель — це сукупність бізнес-рішень, а також 
поступок і компромісів, задіяних компанією для отри-
мання прибутку» [9], — то можна зробити висновок, 
що універсальної бізнес-моделі не існує і не може існу-
вати, тому можна стверджувати про певні види бізнес-
моделей, які є типовими для конкретної галузі.

Бізнес-моделі банків активно обговорюють екс-
перти, банкіри і вчені. Іноді поняття «модель бізне-
су банку» вживається в дуже вузькому розумінні, 
стосовно моделі доходів або операційної діяльності, 
а іноді в надто широкому щодо управління банком  
узагалі [10].

На основі аналізу літератури доцільно виокремити 
види бізнес-моделей банків. Їхню систематизацію на-
ведено в табл. 1.

Таблиця 1
Види бізнес-моделей банків та об’єкти дослідження

Учені Види Об’єкт дослідження

Р. Аяді,  
В. де Гроен (2015)

роздрібно-орієнтовані, роздрібно-диверсифіковані (підгрупа 1);  
роздрібно-диверсифіковані (підгрупа 2), інвестиційні

Вибірка банків із 32-х країн 
Європи

К. Цацароніс (2017) універсальні, фінансовані за рахунок приватних депозитів, фінансовані 
за рахунок боргових інструментів, орієнтовані на здійснення торгових 
операцій

178 банків у 34-х країнах  
за період діяльності — 10 років

 І. Япарова (2017) банки, що спеціалізуються на обслуговуванні міжнародних клієнтів  
і банки, що спеціалізуються на обслуговуванні національних клієнтів

23 банки Латвії

В. Рашкован  
і Д. Покідін (2016)

універсальні, роздрібні, корпоративні, заморожені, інвестиційні, домо-
господарства-корпорації

180 банків України.
Є тепер 76 банків

Примітка. Складено за [10].

Бізнес-модель банку визначає основні поняття  
і об’єкти, що становлять зміст банківського бізнесу,  
а також взаємозв’язок між ними. Тому можна ствер-
джувати, що вона являє собою систему класифіка-
ції видів діяльності банку і встановлює зв’язок між 
різними елементами такої класифікації. Первинною 
ознакою класифікації бізнес-моделі банку визначено 
основні напрями його діяльності, які формують осно-
вні елементи бізнес-моделі [11].

Певна кількість дослідників під бізнес-моделлю 
розуміють тільки фінансові аспекти моделі: засоби 
отримання прибутку, методи управління фінансови-
ми потоками, пріоритетність і характеристики бан-

ківських продуктів. Варто зазначити, що це поняття, 
як свідчать результати проведеного дослідження, є 
багатовимірним і включає безліч складових. У сучас-
них банківських установах спостерігається тенденція 
динамічної еволюції, постійної адаптації свого бізнесу 
до змін, що відбуваються на глобальному ринку, і до 
нової філософії банківського бізнесу, орієнтованої на 
кінцевих користувачів. 

Банк регулярно здійснює оцінку бізнес-моделі, 
що використовується ним для управління фінансо-
вими активами з метою генерування грошових по-
токів. Оцінка бізнес-моделі − це процес, який дозво-
ляє оцінити ефективність функціонування банку на  
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перспективній основі. Банк на дату оцінки бізнес-мо-
делі враховує всі об’єктивні фактори, які є доступни-
ми на цю дату [12]: 

–– здійснення оцінки ефективності бізнес-моделі, 
дохідності фінансових активів, що утримують-
ся в рамках цієї бізнес-моделі, та інформацію, 
яку надають провідному управлінському пер-
соналові; 

–– ризики, що впливають на ефективність бізнес-
моделі, у тому числі на дохідність фінансових ак-
тивів, що утримуються в рамках цієї бізнес-мо-
делі, а також спосіб управління цими ризиками; 

–– показники, за якими визначають механізм ви-
нагород для менеджерів. 

Банки перебувають під постійним тиском регуля-
торів, тому щоб втримати споживачів своїх продуктів 
і послуг, вони мають знижувати витрати, здійснювати 
ефективне управління активами і пасивами, ризику-
вати і впроваджувати нові технології та бізнес-моде-
лі. Ідентифікацію бізнес-моделі банку і визначення 
належності банку до відповідної категорії проводить 
регулятор на підставі факторів, що характеризують 
діяльність банку, розмір банку в банківській системі, 
структуру і складність здійснюваних ним операцій, з 
урахуванням судження за результатами банківського 
нагляду за банком. Проте вимоги з боку регулятора до 
капіталу, ліквідності та рівня кредитного ризику діють 
на уніфікованій основі без урахування окремих клас-
терних характеристик.

Для здійснення кластеризації бізнес-моделей бан-
ків було побудовано модель і використано дані НБУ за 
період з 01.01.2014 (докризовий період) до 01.01.2019 
(післякризовий період). До загального розрахунку не 
бралися дані АТ «КБ ПриватБанк», зважаючи на спе-
цифічну бізнес-модель. Використано дескриптивний 
аналіз визначених бізнес-моделей [13]:

універсальна: для цієї групи банків характерним є 
те, що суттєві частки в активах і зобов’язаннях ста-
новлять операції з юридичними, фізичними особами, 
іншими банками і небанківськими фінансовими уста-
новами. Серед переваг цієї моделі виокремимо значну 
диверсифікацію бізнесу як у розрізі головних контр-
агентів, так і в розрізі сфер економічної діяльності;

роздрібна: головними характеристиками цієї моде-
лі є значна орієнтованість на кредитуванні фізичних 
осіб, у тому числі за рахунок залучення депозитів від 
приватних клієнтів. Для цієї моделі також характерни-
ми є розгалужена мережа відділень та активна присут-
ність у місцях продажу побутових товарів. До переваг 
такої бізнес-моделі належить: низька концентрація за 
окремим позичальником і в розрізі галузей кредиту-
вання. Серед негативних аспектів виділимо значну 
ризиковість операцій, яка пов’язана з невизначеністю 
та непередбачуваністю приватних клієнтів. Ще одним 
недоліком для такої групи банків є значні адміністра-
тивні витрати, пов’язані з необхідністю утримувати 
розгалужену мережу банківських відділень і прове-
денням активної рекламної діяльності;

корпоративна: на відміну від роздрібних банків, ця 
група фінансових установ фокусує власну діяльність 
саме на співпраці з корпоративними клієнтами. На-
томість кредитування фізичних осіб займає незначну 
частку в портфелі банку або взагалі відсутнє. До пе-
реваг такої моделі належать низькі адміністративні 
витрати, які пов’язані з відсутністю необхідності під-
тримувати широку мережу відділень. Серед недоліків 
виділимо значний рівень конкуренції між банками за 
платоспроможних клієнтів, кількість яких у період 
кризи різко зменшувалась;

корпоративна з роздрібним фінансуванням: ця мо-
дель є найбільш типова для банківського ринку як у 
докризовий, так і післякризовий періоди. Основну 
частку в портфелі становлять кредити, надані юридич-
ним особам, а в зобов’язаннях переважають кошти, 
залучені від фізичних осіб. У тому числі виокремимо 
ще таку підгрупу, як кептивні банки, для яких харак-
терна велика частка активних операцій, здійснених із 
пов’язаними особами;

обмежене кредитне посередництво: до цієї моделі 
належать банки, які не здійснюють активного креди-
тування. Частка наданих кредитів юридичних осіб є 
незначною, а майже всі активні операції профінансо-
вано за рахунок власних коштів акціонерів [13].

Аналіз бізнес-моделей банку та оцінка їхньої жит-
тєздатності і стійкості є новим підходом пруденційно-
го нагляду, він виходить за рамки традиційного під-
ходу, який в основному фокусується на достатності 
банківського капіталу, ліквідності та управління ри-
зиками. Для наглядових органів аналіз бізнес-моделі 
є частиною процесу нагляду та оцінки (SREP), який 
дозволяє на ранньому етапі виявити, коли банк може 
створювати ризики, які в кінцевому підсумку призво-
дять до його збою. Більше того, він використовується 
для формування перспективних наглядових рішень 
(Європейський банківський орган).

Слід відмітити, що визначення платоспроможності 
та ризиковості операцій із корпоративними клієнтами 
перебуває під постійним наглядом з боку НБУ (най-
більші банки проходять щорічну оцінку стійкості, од-
ним з етапів під час якої проводиться стрес-тестування 
найбільших позичальників — корпоративних клієн-
тів) як один з етапів визначення фінансової стабіль-
ності банківської системи. Так, 2019 року відбулась 
друга щорічна оцінка стійкості банків, яка складається 
з оцінки якості активів (AQR) і стрес-тестування най-
більших банків за обсягом активів, зважених на ризик, 
та депозитів фізичних осіб. Обсяг активів, зважених на 
ризик, є не лише характеристикою розміру фінансової 
установи, а й допомагає оцінити банк щодо ризикова-
ності та можливого впливу на банківську систему за-
галом. Обсяг депозитів населення є також показником 
соціальної та соціально-економічної стабільності бан-
ківської системи. Неплатоспроможність банку зі знач
ним депозитним портфелем фізичних осіб може при-
звести до втрати довіри до всього сектору і руйнівних 
наслідків для всієї економічної системи [14].
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У докризовий період більшість банків мали універ-
сальну модель. Це значною мірою пов’язано з відсут-
ністю диверсифікації у стратегіях українських банків  
і націленням на всі типові банківські операції. Водно-
час найменшими групами за чисельністю виявилися 
банки з роздрібною бізнес-моделлю і банки з обме
женим кредитним посередництвом, що свідчить про 
малу зацікавленість, зважаючи на ризикованість, низь
ку прибутковість і значні адміністративні витрати.

Негативні наслідки фінансової кризи відбились не 
лише на кількості банків, а й на бізнес-моделі тих, які 
залишились функціонувати на ринку. Так, на початок 
2019 року частка універсальних банків у системі змен-
шилась майже удвічі. Це пов’язано з поглибленням 
спеціалізації банків, обранням моделі функціонуван-

ня на ринку і власних нішевих клієнтів. Також зросла 
частка банків, які не проводять активну кредитно-де-
позитну діяльність. Однак їхній розмір і надалі ста-
новить менше ніж 2 % від загальних активів системи, 
а тому вони не мають значного впливу на фінансову 
стабільність. Найбільше зростання активів спостері-
гається у групі з корпоративною бізнес-моделлю, що 
підтверджує припущення про привабливість для бан-
ків саме цієї стратегії розвитку  [13]. У табл. 2 наведе-
но перелік банків, які належать до кожного з кластерів, 
назва яких відповідає типу бізнес-моделі групи банків.

За чисельністю банків у кластері переважає корпо-
ративна бізнес-модель із приватним фінансуванням, 
до якої належать 26 банків. Розподіл банків України за 
кластерами 2019 року зображено на рис. 1.

Таблиця 2
Належність банків України до кластера за бізнес-моделями станом на 01.01.2019 

Назва 
кластера

Корпоративні з приватним  
фінансуванням Універсальні Корпоративні Обмеженого  

посередництва Роздрібні

Банки  
у  

кластері

Ощадбанк
Сбербанк
Промінвестбанк
Прокредит Банк
Піреус Банк МКБ
«Південний»
Таскомбанк
Мегабанк
Банк «Восток»
Банк інвестицій та заощаджень
АКБ «Львів»
Банк Альянс
Місто Банк
Радабанк
Банк «Грант»
Мотор-Банк
Комінвестбанк
КІБ
Конкорд
Банк «Січ»
Банк «Український Капітал»
Полікомбанк
«Земельний»
Капітал
ЄПБ
Оксі Банк
Скай Банк

Укрексімбанк
Альфа-Банк 
Правекс Банк
Банк Кредит Дніпро
МІБ
Індустріалбанк
МТБ Банк
Кліринговий Дім
Полтава-банк
Акордбанк
Кристалбанк
Перший інвестицій-

ний банк
Укрбудінвест-банк
Асвіо Банк
АП Банк
МетаБанк

Укргазбанк
Райффайзен Банк 

Аваль
УкрСиббанк
ОТП Банк
Креді Агріколь Банк
Кредобанк
Кредит Європа Банк
Кредитвест Банк
ПУМБ
Глобус
Юнекс Банк
Айбокс Банк
Банк «Портал»
ІНГ Банк Україна
Дойче Банк ДБУ

Розрахунковий 
Центр 

Сітібанк
СЕБ Корпоративний 

банк
Банк «Авангард»
АЛЬТБАНК
Банк Траст-Капітал
Альпарі Банк
Укр. банк реконстр. 

та розвитку
Банк «Фамільний»
БТА Банк
РВС Банк

Укрсоцбанк
Ідея Банк
Банк Форвард
Універсал 

Банк
А-БАНК
«Аркада»
БАНК 3/4

Примітка. Розроблено за [17].

Рис. 1. Розподіл банків України за кластерами 2019 року, шт.
Примітка. Розроблено автором.
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Оскільки органи нагляду мають повноваження 
отримувати всю інформацію, потрібну для наглядових 
цілей, і мають інші інструменти для нагляду за банка-
ми (наприклад, обстеження на місці, нагляд за межа-
ми виїзду, зустрічі з керівництвом банків), об’єктивна 
оцінка бізнес-моделей і визначення ключових ризиків 
та вразливостей є дуже важливим наглядовим заходом.

Підхід нагляду вимагає глибокого визначення 
банківських підприємств та оцінки кожної складової 
бізнес-моделі. Такий підхід дозволяє краще ідентифі-
кувати ризики і вразливості, пов’язані із загальною 
банківською моделлю бізнесу [15]. 

Одними з найважливіших показників діяльності 
банків є показники, що характеризують рівень їхньої 
капіталізації. Установлення вимог до капіталізації 
банку має ґрунтовний економічний зміст, відображає 
здатність банку своєчасно і в повному обсязі розрахо-
вуватись із своїми зобов’язаннями і показує частку ри-

зику, що приймають на себе власники банку. Для оцін-
ки рівня капіталізації банків за різними кластерами 
ми провели аналіз дотримання встановлених значень 
нормативів капіталу, до яких, зокрема, належить нор-
матив мінімального розміру регулятивного капіталу 
(Н1) і норматив адекватності регулятивного капіталу 
(Н2). Мінімальний розмір регулятивного капіталу є 
обов’язковим для виконання всіма банківськими уста-
новами України і становить 500 млн грн для банків, що 
розпочали свою діяльність після 11 липня 2014 року. 
Для банків, що отримали банківську ліцензію раніше 
від цього терміну, це значення має бути досягнене до 
11 липня 2024 року, проте станом на грудень 2019-го 
мінімальний розмір регулятивного капіталу повинен 
бути не менше ніж 250 млн грн (рис. 2).

Найбільша кількість недокапіталізованих банків 
спостерігається саме у кластері «банки з корпоратив-
ною моделлю з приватним фінансуванням».

Рис. 2. Розмір регулятивного капіталу банків України за кластерами станом на 01.09.2019
Примітка. Розроблено за [17].

Серед корпоративних банків із приватним фінан-
суванням не виконують вимоги до  нормативу Н1 
дев’ять банків, серед них Місто Банк, Комінвестбанк, 
КІБ, Конкрорд та інші. Ще п’ять мають розмір регуля-
тивного капіталу від 250 до 500 млн, проте банківську 
ліцензію такі банки отримали до 2014 року, та в них ще 
є час до 11 липня 2024 року провести докапіталізацію.

Розглядаючи кластер універсальних банків, заува-
жимо, що із 16-ти банківських установ чотири мають 
показник регулятивного капіталу менше ніж 500 міль-
йонів і ще три (Акордбанк, Кристалбанк та Укрбудін-
вестбанк) менше ніж 250 мільйонів.

У групі корпоративних банків із роздрібним фінан-
суванням є також три банки, які не виконують норма-
тив достатності регулятивного капіталу, а саме Юнекс 
Банк, Айбокс Банк і Банк «Портал». 

Найбільший відсоток порушників серед банків об-
меженого посередництва, шестеро із 11 банківських 
установ мають регулятивний капітал менший за гра-
ничні показники, ще три повинні бути докапіталізо-
вані до 2024 року. Серед категорії роздрібних банків 
відбувається належне виконання нормативу Н1, однак 

три банки повинні згодом докапіталізуватися. Розпо-
діл банків за кластерами наведено на рис. 3. 

Рис. 3. Розподіл банків за кластерами,  
що не дотримуються нормативу мінімального розміру 

регулятивного капіталу, станом на 01.09.2019
Примітка. Розроблено за [17].

Недостатня капіталізація банку є суттєвим момен-
том, що може призвести до втрати фінансової стій-
кості. Недостатня капіталізація корпоративних банків 
із приватним фінансуванням є ознакою вразливості 
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цього кластера і, як наслідок, банківського сектору. 
Саме приватне фінансування цих банків вимагає від 
них упевненої фінансової стійкості, оскільки тісно 
пов’язане з вкладами приватних осіб, несе загрозу 
додаткового навантаження на ФГВФО. Регуляторові 
доцільно не тільки пильно спостерігати за докапіта-
лізацією цього кластера, а й підвищити регуляторні 
вимоги до нього. Інші нормативи капіталу (норматив 
адекватності регулятивного капіталу і норматив до-
статності основного капіталу) усі банки дотримують-
ся без винятку, хоча є певні сумніви щодо відносності 
цього показника до регулятивного капіталу банків, 
так, наприклад, АТ «Ощадбанк» має найбільший регу-
лятивний капітал, але існує значна вірогідність, що він 
не зможе погасити свої заборгованості в разі стресової 
ситуації та буде залучати державні кошти.   

Середнє значення нормативів Н2 і Н3 за класте-
рами є в бізнес-моделі обмеженого посередництва 
(179,44 і 146,62  % відповідно), корпоративна бізнес-
модель із роздрібним фінансуванням досягає норма-
тив Н2 на рівні 42,41 % і Н3 — на рівні 35 %.

Оскільки корпоративна бізнес-модель із роздріб-
ним фінансуванням займає другу позицію в рейтингу 
за середнім значенням нормативів достатності капіта-
лу, а також має найменшу частку невиконання норма-
тиву мінімального розміру регулятивного капіталу, то 
з позиції рівня капіталу банки такої моделі працюють 
більш стійко за інших.

Наступним фактором, що характеризує якість фі-
нансового менеджменту в банку, є управління його 
ліквідністю. Банк здатний вчасно і якісно обслугову-
вати клієнтів та виконувати інші функції тільки в разі 
достатньої ліквідності, оскільки вона забезпечує своє-
часність, повноту і безперервність виконання всіх гро-
шових зобов’язань.

Середні значення вищенаведених нормативів лік-
відності, що зазначені в табл. 3, свідчать про найвищі 
значення у кластері обмеженого посередництва. Варто 
зауважити, що цей ефект є, з одного боку, позитив-
ним, оскільки банки з такою бізнес-моделлю можуть 
дуже легко виконати поточні зобов’язання, а з друго-
го — надвисоке значення цього нормативу може спри-
чинити недоотримання прибутку банком. 

Таблиця 3
Середні значення нормативів ліквідності банків 

 станом на 01.09.2019
Бізнес-модель Н4 Н5 Н6

Корпоративна з приватним  
фінансуванням

119,92 104,29 124,01

Універсальна 107,71 96,59 101,49
Корпоративна з роздрібним  
фінансуванням

85,21 99,57 108,26

Обмеженого посередництва 369,57 384,63 368,64
Роздрібна 124,65 103,20 106,97

Примітка. Розроблено за [17].

Усі без винятку банки на ринку України здатні сво-
єчасно і в повному обсязі задовольняти невідкладні 

потреби у грошових коштах, що свідчить про стабілі-
зацію банківської системи і створення надійної еконо-
мічної бази.

Також для аналізу ліквідності використовується 
показник нормативу покриття ліквідності за всіма ва-
лютами і тільки іноземними валютами.

Коефіцієнт покриття ліквідністю (LCR) установлює 
мінімально потрібний рівень ліквідності для покриття 
чистого очікуваного відпливу коштів з банку протя-
гом 30 днів з урахуванням стрес-сценарію. Такий по-
казник ефективніше за чинні нормативи відображає 
рівень стійкості банку до короткострокових шоків 
ліквідності — характерного для кризових періодів, 
коли відбувається значний відплив коштів клієнтів. 

Виконання LCR свідчить, що банк забезпечений 
ліквідністю в обсязі, достатньому для повного вико-
нання ним зобов’язань упродовж 30 днів у кризових 
умовах. Нормативи LCR відповідають загальнопри
йнятим у світі підходам оцінки ліквідності і є зрозу
мілими для міжнародних інвесторів.

З 1 грудня 2019 року мінімальне значення коефіці-
єнта покриття ліквідністю (liquidity coverage ratio  — 
LCR) в усіх валютах та в іноземній валюті підвищи-
лось з 90 до 100 % [16].

Згідно з проведеним аналізом, можемо стверджу-
вати, що всі банки виконують норматив покриття лік-
відністю, як за всіма валютами, так і за іноземними 
валютами. Середні значення коефіцієнтів покриття 
ліквідністю (табл. 4) свідчать, що бізнес-модель обме-
женого посередництва має більший рівень ліквідності 
для покриття чистого очікуваного відпливу за всіма 
валютами і перебуває на другому місці серед інших 
бізнес-моделей за рівнем цього коефіцієнта в інозем-
ній валюті, що означає готовність банків зазначеного 
кластера до виплати зобов’язань.

Таблиця 4
Середнє значення коефіцієнта покриття 

ліквідністю банків України станом на 01.09.2019
Бізнес-модель LCRвв LCRів

Корпоративна з приватним  
фінансуванням

324,62 1 047,72

Універсальна 338,81 414,58
Корпоративна з роздрібним  
фінансуванням

250,77 320,58

Обмеженого посередництва 1 256,23 916,55
Роздрібна 274,03 656,61

Примітка. Розроблено за [17].

Велике значення в забезпеченні стійкості кожного 
окремого банку відіграють дотримання нормативів 
кредитного ризику. Нормативи кредитного ризику  — 
економічні нормативи, встановлені Національним 
банком України з метою зменшення банківських ри-
зиків, і недотримання яких може призвести до фінан-
сових труднощів у діяльності банку. До них належать 
нормативи Н7, Н8, Н9.

Аналіз виконання банками економічних нормати-
вів кредитного ризику Національного банку України 
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виявив (рис. 4): серед корпоративних банків із при-
ватним фінансуванням дві банківські установи не 
виконали обмежень щодо максимального розміру 
кредитного ризику на одного контрагента і надали 
кредити, що перевищують 25  %, а саме Промінвест-
банк (37,4%) і Місто Банк (36,45%). Також чотири 
банки видали кредити, максимальний розмір яких 
перевищує норму, і контрагенти є пов’язаними з 
банком особами: Мегабанк (114,4  %), Банк інвести-
цій та заощаджень (100,3  %), Мотор-Банк (35,2  %)  
і Полікомбанк (30,6 %).

Розглянувши кластер універсальних банків, ми 
бачимо, що із 16-ти банків два не дотримуються вста-

новлених вимог і наражаються на підвищений кредит-
ний ризик, — це Укрексімбанк (27,9 %) і Банк Кредит 
Дніпро (50,3 %). Перший інвестиційний банк переви-
щив межу кредитування пов’язаних осіб (77,4 %).

Серед кластера корпоративних банків із роздріб-
ним фінансуванням два банки не дотримуються нор-
мативу максимального розміру кредитного ризику за 
операціями з пов’язаними з банком особами, до яких 
належать ПУМБ (63,1 %) і Юнекс Банк (52,3 %).

Отже, найбільший кредитний ризик демонструють 
банки корпоративної бізнес-моделі з приватним фі-
нансуванням, а найменший — банки кластера обме-
женого посередництва і роздрібного.

Рис. 4. Середнє значення економічних нормативів кредитного та інвестиційного 
ризиків банків України за кластерами станом на 01.09.2019

Примітка. Розроблено за [17].

Нормативи кредитного ризику встановлені НБУ 
задля зниження рівня банківських ризиків, а їх не-
дотримання здатне призвести до фінансових втрат  
у діяльності комерційного банку, оскільки при пере-
вищенні норм кредитного ризику збільшується ймо-
вірний розмір очікуваного збитку внаслідок дефолту 
дебіторів. Це, у свою чергу, впливає на платоспромож-

ність банку за настання вищезазначених обставин. 
Аналіз прибутковості є одним із важливих показників 
діяльності банку, оскільки метою банку є саме отри-
мання прибутку. Аналізуючи значення чистого при-
бутку, визначаємо кількість банків, що працюють із 
від’ємним значенням фінансового результату, тобто 
мають від’ємний чистий прибуток (рис. 5).

Рис. 5. Кількість збиткових банків України за кластерами станом на 01.09.2019 (%)
Примітка. Розроблено за [17].
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В абсолютних значеннях більшість збиткових бан-
ків належать до корпоративного кластера з приватним 
фінансуванням, проте й кількість банків у кластері 
найбільша, тому найбільша частка збиткових банків-
ських установ належить до роздрібної бізнес-моделі, 
оскільки два із семи банків працюють із від’ємним 
фінансовим результатом, тому збитковість становить  
29 проти 19 % за корпоративного кластера з приват-
ним фінансуванням.

Отже, банки корпоративного кластера з роздріб-
ним фінансуванням мають більшу кількість прибут-
кових банків, у той час як найгіршими є роздрібні 
банки, зважаючи на частку збиткових банків, оскільки 
всього лише сім банків належать до кластера роздріб-
ної бізнес-моделі.

Для повної картини уявлення ефективності менедж
менту банків за кластерами проаналізуймо показники 
ROA та ROE для кожного банку кластера (рис. 6).

Рис. 6. Показники рентабельності активів (ROA) і капіталу (ROE) банків України станом на 01.09.2019
Примітка. Розроблено за [17].

Загальноприйнятий підхід до оцінки ROE свідчить, 
що банк ефективно використовує наявні ресурси в 
тому разі, коли значення показника не менше ніж 15 
і 1 % — для рентабельності активів (ROA). Аналіз по-
казників ROA і ROE показує негативний результат 
діяльності банків у цьому напрямі. Переважна біль-
шість банківських установ не досягає рентабельності 
капіталу більше ніж 15 % і близько половини з них ма-
ють рентабельність активів менше ніж 1 %.

З найменшою ефективність працюють корпора-
тивні банки з приватним фінансуванням, серед 26-ти 
банків 24 мають рентабельність капіталу менше ніж 
15 %, а середнє значення показника в цьому кластері 
становить 4,24 %.

Висновки. До сьогодні не існує єдиного й об’єк
тивного підходу до класифікації бізнес-моделей. По-
годження такої класифікації було б першим кроком до 
створення пропорційного підходу з урахуванням різ-
них бізнес-моделей в ЄС.  ЄБА зробила перший крок  
у цьому напрямі, провівши опис бізнес-моделей ЄС, 
але потрібно докласти більше зусиль, щоб гармоні-
зувати загальний підхід, який постійно узгоджується  
і регулярно оновлюється, ураховуючи мінливий ланд-
шафт банківського сектору ЄС.

Національний банк України класифікує банківські 
бізнес-моделі на універсальну, роздрібну, корпоратив-
ну, корпоративну з роздрібним фінансування та обме-
женого посередництва. Власна модель поділу банків за 

бізнес-моделями, що базується на рівні NPL, підтвер-
джує таку кластерізацію. 

Проаналізувавши рівень капіталу кожного банку  
з позиції належності до певної бізнес-моделі, було ви-
явлено, що найбільший відсоток банків, які мають не-
достатній рівень регулятивного капіталу, належить до 
кластера обмеженого посередництва. 

Усі банки в системі мають високий рівень достат-
ності регулятивного та основного капіталів. Середнє 
значення нормативів Н2 і Н3 за кластерами є найви-
щим у бізнес-моделі обмеженого посередництва та 
корпоративній бізнес-моделі з роздрібним фінансу-
ванням. Розглянувши рівень ліквідності, усі банки на 
ринку України здатні своєчасно і в повному обсязі за-
довольняти невідкладні потреби у грошових коштах, 
що свідчить про стабілізацію банківської системи та 
створення надійної економічної бази. 

Аналіз рівня кредитного ризику виявив, що най-
більший кредитний ризик демонструють банки кор-
поративної бізнес-моделі з приватним фінансуванням,  
а найменший — банки кластера обмеженого посеред-
ництва і роздрібного. Це пояснюється особливістю 
будови структури власності більшості банків цього 
кластера через належність їх до фінансово-промис-
лових груп. З боку регулятора було б доречно вста-
новити особливі значення нормативів з урахуванням 
додаткових ризиків цього кластера, пов’язаних із фі-
нансуванням споріднених компаній.  
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Таким чином, найкраще виконують економічні 
нормативи НБУ банки, що належать до кластерів кор-
поративної бізнес-моделі з роздрібним фінансуван-
ням та роздрібної моделі. 

Кожна група бізнес-моделей схильна до приблизно 
подібних ризиків. 

Виявлення таких ризиків на ранній стадії нагляду 
та їхня мінімізація можливі за умови запровадження 
пруденційних вимог з урахуванням специфічних ха-
рактеристик кластера. 

Цей принцип мав би надати додаткові важелі діа-
гностування і попередження настання наслідків зни-
ження фінансової стійкості банку. 

Це також може попередити накопичення надмір-
ного ризику на рівні системи протягом певного пері-
оду часу. 

Отже, пропорційний режим банківського регулю-
вання може базуватися на класифікації бізнес-моде-
лі та режимі встановлення окремих регулятивних ви-
мог із урахуванням схильності до ризику окремо ви-
значеного кластера.

Проте з метою подальшого дослідження доцільно 
провести аналіз показників стійкості банків за класте-
рами в динаміці за декілька років. Це допоможе вста-
новити існування стійкого накопичення ризиків, век-
тор руху тренду і врахувати зовнішні чинники впливу 
на кластер. 

Результати роботи можна використати під час 
розроблення нормативно-правових актів, а також  
у подальших тактичних кроках реалізації основних 
напрямів реалізації засад реформування банківського 
сектору.
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Анотація. Розглянуто доцільність упровадження нових фінансових технологій у банківській діяльності 
в умовах цифрової економіки, розкрито їхні переваги і ризики, на які наражаються банки при їх ви-
користанні. Досліджено вплив фінансових цифрових інновацій на конкурентоспроможність банків-
ської установи в сучасних умовах розвитку ФінТех-компаній і висвітлено залученість банків України до 
співпраці з ними.

Розкрито досвід упровадження фінансових інновацій зарубіжними банками, зокрема цифрового 
банку нового покоління від MBank Польщі та інших країн. Акцентовано увагу на переліку послуг Інтер-
нет-банкінгу, що пропонують найбільші банки України. Здійснено аналіз основних фінансових техноло-
гій, що впроваджені вітчизняними банками, і розкрито їхній вплив на їхню конкурентоздатність. 

Зроблено висновок про вплив фінансових технологій на банківський сектор і можливі шляхи роз-
витку банківського сектору в нових технологічних умовах. З урахуванням результатів проведеного до-
слідження запропоновано використання найбільш прийнятних шляхів переходу до блокчейн-системи  
і цифрової технології «BigData». 
Ключові слова: фінансові технології, інновації, конкурентоспроможність банку, Iнтернет-банкінг, Фін-
Тех-компанії, блокчейн.
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Аbstract. Scientific work is devoted to development of innovations of banks of Ukraine under conditions 
increased competition in the financial market. The necessity of introduction of new financial technologies in 
banking activity in the conditions of digital economy is considered, their advantages and risks, which banks 
in their use are exposed, are exposed. The influence of financial digital innovations on the competitiveness of 
a banking institution in the current conditions of development of fintech companies is investigated and the 
involvement of ukrainian banks in cooperation with them is highlighted.  The article considers modern banking 
products and technologies. Not only resources and technical innovations, but also an intellectual capital, 
technologies of risk-management and marketing strategy which are directed on preservation and expansion of a 
client base are referred as factors of competitiveness of banks concerning to the author.
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The experience of introducing financial innovations by foreign banks, including the new generation digital 
bank from Mbank of Poland and other countries, is revealed. Attention is drawn to the list of internet banking 
services offered by the largest banks in Ukraine. The analysis of the main financial technologies implemented by 
domestic banks is carried out and their influence on their competitiveness is revealed. Analyzed the data on the 
adoption of financial technologies of Ukraine, moreover, how many banks have been recruited before financial 
and technological companies.

The scientific research presented in article reveals the impact of financial technologies on the development of 
the banking sector. The conclusion is made about the impact of financial technologies on the banking sector and 
possible ways of development of the banking sector in the new technological conditions.

Taking into account the results of the conducted research, the use of the most acceptable ways of transition to 
the blockchain system and digital technology BigData is proposed.
Keywords: financial technologies, innovations, bank’s competitiveness, internet banking, fintech companies, 
blockchain.
Formulas: 0; fig.: 1; tabl.: 1; bibl.: 12.
JEL Classification G21
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Аннотация. Рассмотрена необходимость внедрения новых финансовых технологий в банковскую де-
ятельность в условиях цифровой экономики, раскрыто их преимущества и риски, с которыми стал-
киваются банки при их использовании. Исследовано влияние финансовых цифровых инноваций на 
конкурентоспособность банковского учреждения в современных условиях развития ФинТех-компаний  
и освещена вовлеченность банков Украины к сотрудничеству с ними.

Раскрыто опыт внедрения финансовых инноваций зарубежными банками, в частности цифрового 
банка нового поколения от Mbank Польши и других стран. Акцентировано внимание на перечне услуг 
Интернет-банкинга, которые предлагают крупнейшие банки Украины. Осуществлен анализ основных 
финансовых технологий, внедренных отечественными банками, и раскрыто их влияние на их конкурен-
тоспособность.

Сделан вывод о влиянии финансовых технологий на банковский сектор и возможных путях развития 
банковского сектора в новых технологических условиях. С учетом результатов проведенного исследова-
ния предложено использование наиболее приемлемых путей перехода к блокчейн-системе и цифровой 
технологии «BigData».
Ключевые слова: финансовые технологии, инновации, конкурентоспособность банка, Интернет-бан-
кинг, ФинТех-компании, блокчейн.
Формул: 0; рис.: 1; табл.: 1; библ.: 12.

Вступ. Сьогодні в усьому світі відбувається стрім-
кий розвиток фінансових технологій. Між банками 
точиться конкуренція за свого клієнта, тому для них 
важливо не тільки підлаштовуватися під реалії часу,  
а й упроваджувати нові технології. Фінансові техно-
логії забезпечують для клієнта низку конкурентних 
переваг. Якщо раніше потрібно було відвідувати від-
ділення банку, то сьогодні багато операцій можна про-
вести дистанційно. Для клієнта це, передусім зручність  

(у будь-який час і в будь-якому місці), швидкість, кон
троль і самостійність. Тому використання фінансових 
технологій у банківському секторі не втрачає своєї ак-
туальності, адже банки змушені постійно впроваджу-
вати інновації для забезпечення переваг перед своїми 
клієнтами і конкурентами. 

Водночас фінансові інновації призводять до якіс-
них змін у банківській сфері та сприяють не тільки 
отриманню прибутку банком, а й підвищенню рівня 
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їхньої конкурентоспроможності та скорочення витрат 
у перспективі.

Аналіз останніх досліджень і постановка завдан-
ня. Значний внесок у розвиток  фінансових технологій 
і банківських інновацій здійснили такі вчені та до-
слідники, як О. Барановський, Н. Гребенюк, О. Єсіна, 
Г. Карчева, В. Коваленко, С. Кириленко, Л. Кльоба,  
В. Корнівська, Л. Кузнєцова, О. Кузьменко, О. Кучан-
ський, Т. Майорова, Ю. Овчаренко, Ю. Онищенко, 
Н. Пантелєєва, Г. Поченчук,  С. Реверчук, Л. Феду-
лова, О. Хотяшева, Т. Шевчук, Т. Юхименко та інші.  
У їхніх працях зосереджується увага на значних кон-
курентних перевагах банків при впровадженні фінан-
сових технологій, їхньому монопольному використан-
ні. Водночас у сучасних умовах спостерігається небез-
печна тенденція відставання вітчизняних банків від 
банківських установ розвинених країн у сфері управ-
ління інноваційними процесами, що ще раз засвідчує 
актуальність дослідження цієї проблематики. 

Мета статті полягає в дослідженні передумов 
упровадження нових фінансових технологій у банків-
ській діяльності в умовах цифрової економіки, їхнього 
впливу на конкурентоздатність банківської установи, 
оцінці залученості банків України до співпраці з Фін-
Тех-компаніями, висвітленні досвіду впровадження 
фінансових інновацій зарубіжними банками, аналізу 
основних фінансових технологій, що впроваджені віт
чизняними банками, і перспектив розвитку цифрових 
платформ.  

Результати дослідження. Сьогодні на ринку послуг 
конкурентні переваги отримують саме ті установи, які 
здатні розробляти і запроваджувати нові технології, 
удосконалювати свою продуктову лінійку, розробляти 
альтернативні канали обслуговування клієнтів. Банк, 
у разі запровадження фінансових інновацій, може 
отримати такі переваги перед конкурентами: підви-
щення прибутковості діяльності банку; генерування 
нових потоків доходів за рахунок упровадження інно-
ваційних продуктів високої якості; підвищення опе-
раційної ефективності; формування сучасного іміджу 
банківської установи та підвищення її конкурентних 
позицій.

Будь-яка держава зацікавлена в розвитку техноло-
гій. Україна не є винятком. Кабінет Міністрів України 
17 січня 2018 року схвалив Концепцію розвитку циф-
рової економіки та суспільства України на 2018—2020 
роки і затвердив план заходів з її реалізації [1]. Кон-
цепцію було розроблено Міністерством економічного 
розвитку і торгівлі разом з провідними експертами  
ІТ-сфери. План заходів визначає ключові політики, 
першочергові сфери, ініціативи і проєкти «цифрові-
зації» України на найближчі три роки. У цьому плані 
передбачено також і впровадження технологій у бан-
ківську сферу.   

З розвитком інформаційних технологій, що супро-
воджується глобальним проникненням мобільного 

доступу до Інтернету і цифрових послуг, змінюється 
і процес надання послуг, у тому числі банківських. 
Сьогодні банківські установи і фінансові компанії 
не можуть дозволити собі залишатись осторонь тех-
нологічного прогресу, насамперед, через істотне під-
вищення конкуренції з боку фінансових компаній  
і стартапів, сфера діяльності яких безпосередньо сто-
сується надання банківських та інших послуг [2]. За-
вдяки автоматизованим програмним сервісам і від-
сутності витрат на забезпечення доступу клієнта до 
банківської установи цифрові фінансові установи 
отримують значні переваги перед традиційними бан-
ками, адже їхні кредитні умови значно цікавіші, ніж  
у класичних банків. Крім того, такі фінансові устано-
ви активно використовують соціальні мережі для сис-
тематизації і контролю за споживчою та фінансовою 
поведінкою клієнта. Тому вони більш мобільні, більш 
чутливі до фінансових потреб клієнтів, але водночас 
і більш впливові на нього. Банк на цифровому етапі 
розвитку перестає бути посередником, він стає аген-
том, який надає клієнтові послугу доступу до рахунку 
й операцій за ним. Комунікація з банківською устано-
вою обмежується поданням відповідних команд, які 
виконуються в системі цифрових технологій. Клієнт 
стає певним чином автономним, самостійним щодо  
банку [3]. 

Ю. І. Овчаренко впевнений, що, «на відміну від 
класичного банку, який допомагає клієнтові зберегти, 
примножити і зайняти гроші, банк майбутнього ста-
не допомагати клієнтові ще й ефективно і з користю 
ці гроші витрачати, задовольняючи його потреби в 
товарах і послугах. Створюючи маркетплейси, банк 
буде надавати як власні послуги, так і пропозиції своїх 
партнерів, по суті, значно підвищуючи монетизацію 
своєї клієнтської бази» [4].

Інтерес банків до фінансових технологій доволі 
великий. Національний банк України разом з Асоці-
ацією фінансових технологій України провели опиту-
вання щодо того, наскільки  вітчизняні банки залучені 
до співпраці з фінансово-технологічними компаніями 
(результати опитування відображено на рис.). Якщо 
проаналізувати результати опитування, то майже всі 
респонденти мали чи мають спільні проєкти з Фін-
Тех-компаніями або планують запустити їх поточного 
року. Винятком є лише ПриватБанк, який має власний 
потужний центр розробок.  

Також з рис. прослідковується, що найчастіше опи-
тані банки ведуть спільні проєкти, потім ідуть власні 
розробки і власна інкубація / акселерація.

У зв’язку з кризовими явищами в українській еко-
номіці банки обережно ставляться до фінансування в 
нові технології. Найбільше переваг у цьому напрямі 
мають іноземні банки. Застосування банками інно-
вацій є конкурентною перевагою на ринку, оскільки 
вона не тільки сприяє залученню нових клієнтів, а й 
знижує витрати банку в майбутньому. 
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Рис. Залученість банків України до співпраці з ФінТех-компаніями
Примітка. Побудовано за [5].

Сучасними прикладами впровадження фінан-
сових інновацій зарубіжними банками може бути 
«New mBank» — цифровий банк нового покоління 
від MBank Польщі. Банк інтегрує банківські функції з 
передовим персональним управлінням фінансами, ке-
руванням відносинами з клієнтами в реальному часі, 
комерційним фінансуванням, інтеграцією соціальних 
мереж, платежів «P2P», повнотекстовий пошук, іміта-
цію та відеобанкінг. «Digital Branch» — набір іннова-
ційних банківських інструментів від Bank of East Asia, 
Limited Китаю, що включає інтерактивний сенсорний 
екран (i-Counter), який перетворює на відеоінтерфейс 
(i-Teller), забезпечуючи пряме спілкування з обслуго-
вуючим персоналом віддаленого сайта, інтерактивний 
помічник для фінансового планування (i-Window), 
самозастосування кредитної картки (i-Zone), авто-
матичне заповнення форм за допомогою OCR і циф-
рових підписів (i-Kit) та браузер для завантаження 
продуктів і документів (i-Panel) [6]. Цікавим іннова-
ційним фінансовим продуктом є онлайн-іпотека від 
Hana Bank Південної Кореї. Для отримання цього 
продукту клієнтові не потрібно звертатись до відді-
лення банку, достатньо скористатись е-документом, 
е-андерайтингом, е-підписанням, е-документуванням 
та е-закриттям. DenizBank Туреччини став першим 
банком, що розробив повністю інтегровану з Facebook 
платформу для управління банківськими рахунками.

Вітчизняні банки мають значний потенціал інно-
ваційного розвитку. Це підтверджується значними 
досягненнями у впровадженні провідних світових 
банківських інновацій. Як свідчить практика банків-
ської діяльності, для підтримки своїх конкурентних 
переваг вітчизняні банки найчастіше запроваджують 
інтернет-банкінг і перехід на безпаперові технології. 
У табл. наведено перелік послуг, що пропонують сво-
їм клієнтам найбільші банки України через Інтернет-
банкінг.

Таблиця
Перелік послуг Інтернет-банкінгу,  

що пропонують найбільші банки України

Назва 
банку

Назва 
системи 

Інтернет- 
банкінгу

Перелік послуг  
(основні можливості)

Приват-
Банк»

Приват24 - перегляд витягів за рахунками;
- оформлення депозиту;
- оформлення страхового поліса;
- погашення кредиту;
- купівля автобусних, залізничних  
та авіаквитків;
- купівля квитків на спортивні  
змагання;
- обмін валюти;
- будь-які види платежів;
- поповнення мобільного телефону;
- переказ коштів;
- замовлення додаткових платіжних 
карт

«Ощад-
банк»

веб
банкінг
«Ощад
24/7»

- перегляд витягів за рахунками;
- будь-які види платежів;
- оформлення депозиту;
- переказ коштів;
- погашення кредиту;
- замовлення додаткових платіжних 
карт

«Укрсоц-
банк»

UniCredit
Online

- перегляд витягів за рахунками;
- оформлення депозиту;
- обмін валюти;
- переказ коштів;
- будь-які види платежів;
- поповнення мобільного телефону

Примітка. Побудовано за [7—9].
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З табл. можна прослідкувати, що найбільший 
функціонал операцій надає АТ КБ «ПриватБанк». Бан-
ком також було впроваджено послугу «електронна 
решта». Її сутність полягає в тому, щоб переводити 
решту в копійках на рахунок чи поповнювати нею мо-
більний телефон клієнта. Поширеними також є чат-
боти. Так, при вході в додаток «Приват24» на сторінці 
розміщений віртуальний інтернет-консультант, який 
розповідає клієнтам про банківські послуги.

На думку експертів, через декілька років близько 
70 % банківських операцій проводитимуть через дис-
танційні канали, що свідчить про хороші перспективи 
розвитку Інтернет-банкінгу. Основними перевагами 
електронного банкінгу є значна економія часу (не по-
трібно відвідувати банківську установу) і можливість 
24 години на добу здійснювати контроль за власними 
рахунками, а також проводити оперативне реагування 
на зміни ситуації на фінансових ринках. Дослідження 
західних банків, яке провела консалтингова компанія 
The Boston Consulting, показало, що за рахунок меншої 
вартості утримання клієнта (на 4 %), більшого обсягу 
продажів послуг (на 8 %) і шість зменшення вартості 
обслуговування (на 14 %) клієнт банку, який обслуго-
вується в онлайнрежимі, на 26 % прибутковіший, аніж 
той, що користується традиційною офлайнівською 
послугою [10]. 

Прикладом застосування інноваційної стратегії 
лідерства на ринку банківських послуг України ви-
ступає АТ КБ «ПриватБанк». Це стратегія забезпечила 
високі темпи зростання кількості клієнтів, депозитної 
бази банку, що зумовило значні темпи підвищення 
вкладень в активні операції. Це відобразилося не тіль-
ки на закріпленні позицій банку на ринку, а й на його 
фінансових показниках.

Що стоється банківських інновацій, які на даний 
момент є найбільш обговорюваними і найближчим 
часом можуть бути впроваджені банками, є заміна 
ПІН-коду на відбиток пальця. Картки, які випускають, 
будуть містити відбиток пальців їхніх власників. Таку 
ідею просуває норвезький стартап Zwipe, який разом 
із MasterCard планує випускати подібні карти. 

Найближчим часом очікується впровадження тех-
нології блокчейн. Такі світові банки, як Goldman Sachs, 

JP Morgan, Credit Suisse і Barclays, спільно розробляють 
технології блокчейну [11]. Для самого банку перевага 
цієї технології полягає в тому, що, на відміну від бан-
ківських, їх дуже важко, а то й не можливо зламати. 
Банки, що запровадять цю технологію, також можуть 
значно спростити процедуру ідентифікації, що буде 
привабливішою для клієнтів, спрямована на захист 
клієнта, водночас вона займає певний проміжок часу 
на її виконання. 

Ще однією конкурентною перевагою для банку, 
яку може забезпечити впровадження блокчейн, є про-
зорість платежів (можна легко прослідкувати, куди і 
як вони здійснювалися). Банки і зараз можуть про-
слідкувати безготівковий оборот клієнта, проте при 
використанні системи блокчейн у протоколі буде пе-
рераховано, на які саме цілі клієнт витратив кошти. 
Окрім цього, уся ця інформація буде зберігатись і на-
копичуватись. Такий підхід дозволяє перейти до циф-
рової технології під назвою «BigData», тобто збір, на-
копичення, обробка і використання великих масивів 
інформації. 

Застосування блокчейн допоможе прибрати еле-
менти, що дублюються,  скоротити цикл розрахунків 
і ризики, знизити операційні витрати, упередити пі
дозрілі трансакції з відмивання грошей [12]. 

У вітчизняних банках ця технологія запрацює ще 
не так скоро, оскільки її запровадження передбачає 
використання криптовалют. Водночас центральні 
банки вже почали розглядати ідеї випуску ними влас-
них цифрових валют.

Висновки. Таким чином, щоб підтримувати свою 
конкурентоспроможність, банк має враховувати роз-
виток новітніх технологій у сфері фінансів. Упрова-
дження банківських інновацій дозволяє підвищити 
продуктивність праці, ефективно використовувати 
ресурси, збільшити прибутки і розширити клієнт-
ську базу, оскільки споживачів банківських продуктів 
приваблюють нові можливості, простота і швидкість 
проведення операцій. Тому сучасним вітчизняним 
банкам потрібно формувати і впроваджувати іннова-
ційні стратегії, які сприяють підвищенню конкурен-
тоспроможності банку та створюють умови для його 
розвитку.
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Анотація. Розглянуто інституційний розвиток банківського регулювання і нагляду в Україні з ураху-
ванням прогресивного вітчизняного і міжнародного досвіду. Розкрито теоретичні та практичні аспекти 
інституційного розвитку банківського регулювання і нагляду, проаналізовано ефективність системи 
нагляду і регулювання за банками в контексті впровадження в Україні нової інституційної системи бан-
ківського нагляду, яка б забезпечувала чіткий та ефективний нагляд щодо захист прав споживачів і по-
ведінки учасників фінансового ринку.

Запропоновано нову інституційну систему нагляду, яка має включати чіткий та ефективний нагляд 
щодо захисту прав споживачів і поведінки учасників фінансового ринку. Запропоновано паралельно зі 
створенням мегарегулятора на базі НБУ створити незалежний інститут щодо захисту прав споживачів 
фінансових послуг, який буде охоплювати весь ринок і матиме виключну відповідальність у сфері на-
гляду за захистом прав споживачів та відігравати провідну роль в ініціативах у фінансової грамотності. 
Після створення нової інституційної системи нагляду обидві функції (пруденційна і нагляд за захистом 
споживачів) мають бути збалансованими і взаємодіяти для забезпечення ефективного функціонування 
наглядової системи.
Ключові слова: банківський нагляд і регулювання, банківська система, НБУ, Basel, реформування, ін-
ституційний розвиток. 
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Abstract. The article considers considers the institutional development of banking regulation and supervision 
in Ukraine, taking into account the progressive domestic and international experience in the article. Theoretical 
and practical aspects of the institutional development of banking regulation and supervision are revealed, the 
efficiency of the banking supervision and regulation system is analyzed in the context of introduction of a new 
institutional system of banking supervision in Ukraine, which would provide clear and effective supervision.

The expediency of creating a single regulator of the entire financial market on the basis of the National Bank 
of Ukraine is considered, taking into account international experience. The main international trends in the 
implementation of Basel III and Basel IV are highlighted, as well as the main threats to the banking system of 
Ukraine are described. The IMF recommendations on improving the legislative and operational framework for 
crisis preparedness («The Financial Safety Net») are considered.

A new institutional system of supervision has been proposed, which should include clear and effective 
supervision of consumer protection and the behavior of financial market participants. In parallel with the 
creation of a mega-regulator based on the National Bank of Ukraine (a single regulator of the financial market), 
it is proposed to create an independent institution for a consumer protection of financial services, which will 
cover the entire financial market and will have exclusive responsibility for consumer protection aw well as play a 
leading role in financial literacy initiatives. Once a new institutional system of supervision has been established, 
both functions (prudential and consumer supervisions) should be balanced and interact with each other to 
ensure the effective functioning of the supervision system.
Keywords: banking supervision and regulation, banking system, NBU, Basel, reforming, institutional 
development.
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Аннотация. Рассмотрены институциональное развитие банковского регулирования и надзора в Украи-
не с учетом прогрессивного отечественного и международного опыта. Раскрыты теоретические и прак-
тические аспекты институционального развития банковского регулирования и надзора, проанализи-
рована эффективность системы надзора и регулирования за банками в контексте внедрения в Украине 
новой институциональной системы банковского надзора, обеспечивающей четкий и эффективный над-
зор по защите прав потребителей и поведения участников финансового рынка.

Предложена новая институциональная систем надзора, которая должна включать четкий и эффек
тивный надзор по защите прав потребителей и поведения участников финансового рынка. Предложено 
параллельно с созданием мегарегулятора на базе НБУ создать независимый институт по защите прав 
потребителей финансовых услуг, который будет охватывать весь рынок и иметь исключительную ответ-
ственность в сфере надзора за защитой прав потребителей и играть ведущую роль в инициативах в 
финансовой грамотности. После создания новой институциональной системы надзора обе функции 
(пруденциального и надзор за защитой потребителей) должны быть сбалансированными и взаимодей-
ствовать для обеспечения эффективного функционирования надзорной системы.
Ключевые слова: банковский надзор и регулирование, банковская система, НБУ, Basel, реформирова-
ние, институциональное развитие.
Формул: 0; рис.: 1; табл.: 1; библ.: 13.

Вступ. Через надзвичайну важливість банківського 
сектору в економіці України, а також слабкість і фінан-
сову нестійкість його інститутів актуальним питанням 
є модернізація інституційної системи банківського 
сектору, де головним рушієм зміцнення системної ста-
більності, підвищення ефективності функціонування 
банків, підтримання інституту довіри, сприяння кон-
куренції, захисту інтересів вкладників має бути ефек-
тивна система банківського регулювання і нагляду. 
Механізм розгортання кризи в банківському секторі 
засвідчив, що однією з головних передумов виступає 
недостатня ефективність регулятивних інститутів ді-
яльності банків в Україні, які не здатні наявними ін-
струментами та методами регулювання і нагляду ді-
єво впливати на інституційний розвиток банківської,  
а отже, і фінансової системи країни.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Пи-
танням удосконалення банківського нагляду і регу-
лювання присвячено багато праць як вітчизняних  
(Б. Адамик, О. Барановський, З. Васильченко, О. Вов-
чак, Р. Гриценко, О. Дзюблюк, І. Д’яконова, Г. Карче-
ва, В. Коваленко, В. Крилова, В. Кротюк, А. Кузнєцо-
ва, В. Міщенко, В. Пасічник, О. Петрик, К. Раєвський,  
Л. Примостка, Т. Смовженко, О. Хаб’юк, С. Хоружий, 
Н. Швець), так і зарубіжних (М. Біллета, Д. Даймонда, 
Ж. Матука, П. Роуз, Дж. Сінкі, С. Фроста, Р. Чаркхема) 
науковців і практиків. Однак із перебігом часу, зіштов-
хуючись із новими загрозами фінансових криз, існує 
неминуча потреба дослідити шляхи вдосконалення 
банківського нагляду і регулювання в режимі реаль-
ного часу з урахуванням упровадження міжнародних 
стандартів та прогресивного досвіду. 

Результати дослідження. Основні принципи бан-
ківського нагляду служать необхідним фундаментом 
для створення надійної системи нагляду в конкретній 
державі. Але слід ураховувати особливості конкретних 
методів запровадження цих стандартів, адже в деяких 
випадках вони можуть виявитись недостатніми. При 
вдосконаленні системи нагляду слід брати до уваги ха-
рактер ризиків, що характерні для банківського ринку 
України, банківську інфраструктуру, неформальні ін-
ституції (правила поведінки, звички, традиції). При-
чому важливість неформальних інституцій не може 
бути переоцінена, адже світовий досвід свідчить, що 
найуспішніше розвиваються країни (Німеччина, Япо-
нія, Сінгапур, Китай), які змогли здійснити інститу-
ційну модернізацію економіки на основі традиційних 
цінностей, норм і правил суспільного життя. Так само 
і банківський нагляд України має бути побудований 
відповідно до інституційного середовища банківської 
системи, але і водночас система банківського нагляду 
має бути динамічною і гнучкою до нових інституцій-
них змін. 

Так, згідно із проведеним дослідженням Світового 
банку щодо впливу реформ у банківському нагляді на 
ефективність банківської системи були отримані неод
нозначні результати. З одного боку, посилення вимог 
до капіталу і збільшення наглядових повноважень ви-
явились негативно корельованими із розвитком бан-
ківського сектору та чесністю банківських інститутів 
(іншими словами, позитивно корельованими з коруп-
цією в банківництві). З другого боку, зміцнення при-
ватного моніторингу (згідно з колоною 3 «Базелю ІІ») 
виявилось корельованим із більш глибокими, більш 
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ефективними і менш корумпованими фінансовими 
системами, але не з більшою фінансовою стабільністю, 
підвищеною ефективністю посередництва або зменше
ною корупцією у сфері кредитування. У багатьох кра
їнах, навпаки, активізувались обмеження щодо кре
дитування, а деякі факти свідчать про шкоду стабіль
ності банківської системи, зниження рівня розвитку 
банків і зменшення ефективності фінансового посеред
ництва [1]. Отже, імпорт інституцій з інших країн 
щодо впровадження посилених наглядових стандартів 
буде позитивним за умови обережної врівноваженос
ті, усебічності, поступовості та коригування їх згідно 
з особливостями інституційної структури (устрою) 
банківської системи та інституційного середовища 
України (формальних і неформальних інституцій).

До того ж, як зазначає Г. Карчева, для успішно-
го розв’язання проблем і забезпечення ефективного 
функціонування й стабільного розвитку банків Укра-
їни, підвищення їхньої системної стійкості і ролі в со-
ціально-економічному розвитку країни та здійсненні 
прогресивних структурних перетворень в економіці 
важливу роль відіграє розроблення механізмів стиму-
лювального банківського регулювання з метою забез-
печення економічного зростання в Україні з урахуван-
ням інтересів як суб’єктів господарювання реального 
сектору економіки, так і банків у контексті оптимізації 
ризиків в їхній діяльності [2].

Слід зазначити, що в багатьох країнах мікропру-
денційний нагляд за банками здійснює окремий струк-
турний підрозділ. Тоді як макропруденційний нагляд 
здійснює центральний банк. Тому в дослідженні [3] 
було розглянуто питання щодо доречності надання 
центральному банкові здійснювати мікропруденцій-
ний нагляд за всіма секторами фінансового ринку  
(в ролі мегарегулятора). У зв’язку з початком проце-
су трансформації Національного банку України щодо 
мегарегулятора розгляд питання щодо його інститу-
ційної структури є актуальним. Так, автори дійшли 
висновку, що здійснення банківського нагляду в цен-
тральному банку зменшило ймовірність виникнення 
банківських криз протягом 2007—2012 років за умови 
належного контролю за якістю мікропруденційного 
нагляду за фінансовою стабільністю [3]. Адже мікро-  
і макропруденційний нагляд взаємопов’язані: макро-
пруденційний нагляд повинен впливати на нагляд на 
мікрорівні, а мікропруденційний нагляд не може за-
безпечити фінансову стабільність, не беручи до уваги 
макрорівні розвитку [4]. Тому доречно і логічно, щоб 
обидва нагляди здійснював один орган.

Залишається невирішеним питання щодо того, 
наскільки важливий інституційний розвиток банків-
ського нагляду в контексті якості мікропруденційного 
нагляду та якості макропруденційного нагляду. Дослі-
дження Демиргуз-Кунт і Детрагіаче [5] підкреслюють 
важливість інституційного розвитку для зменшення 
ймовірності виникнення криз. Так, після останньої 
кризи деякі країни, включаючи Бельгію, Угорщину  
і Велику Британію, продовжують реформовувати свої 

інститути нагляду за фінансовим сектором таким чи-
ном, щоб мікропруденційний нагляд і макропруден-
ційний нагляд здійснювались одним органом.

Водночас Європейський Союз 2010 року запрова-
див Європейську систему фінансового нагляду (ESFS) 
з метою зміцнення європейських механізмів нагляду 
у світлі невдач фінансового нагляду, спричиненого фі-
нансовою кризою. Представлена Європейська система 
фінансового нагляду (ESFS), що вирізняється поси-
ленням ролі ЄЦБ, складається з таких інституцій:

1.	 Європейської ради із системного ризику 
(ESRB);

2.	 трьох європейських наглядових органів 
(ESAs), а саме:

2.1.	 Європейський банківський орган (EBA);
2.2.	 Європейський орган із цінних паперів і ринків 

(ESMA);
2.3.	 Європейська організація страхових і профе-

сійних пенсій (EIOPA).
Усі інститути Європейської системи фінансового 

нагляду (ESFS) відрізняються кращою взаємодією між 
собою, ніж у попередній інституційній структурі на-
гляду. Цьому сприяють спільне законодавство і коор-
динація Керівним комітетом за наглядовими органа-
ми (ESAs). Хоч мікро- та макропруденційний нагляд 
не зосереджені саме в ЄЦБ, беручи до уваги трансна-
ціональну інституційну структуру Євросоюзу, можна 
говорити про максимальне зближення обох наглядів 
«під одним дахом».

В інших країнах банківська криза також послужи-
ла поштовхом до вироблення вимог щодо підвищення 
якості роботи наглядових органів, перегляду принци-
пів організації їхньої роботи, нормативних і методич-
них документів, що регламентують їхню діяльність, 
створення нових органів нагляду або укрупнення на-
явних, створення систем страхування депозитів.

Так, Базельським комітетом із банківського на-
гляду (Committee on Banking Supervision of the Bank 
for International Settlements), заснованому при Банку 
міжнародних розрахунків, були розроблені «Стан-
дарти банківської діяльності», відомі як «Базельські 
угоди» («Basel I», «Basel II», «Basel II.5» і «Basel III») за-
для підвищення стабільності банківських систем. На 
сьогодні актуально застосування правила «Базель III». 
Після повного його впровадження структура власно-
го капіталу банків зміниться (підвищиться роль капі-
талу першого порядку і основного капіталу, істотно 
знизиться роль капіталу другого рівня), а також бан-
ки повинні будуть істотно наростити високоліквідні 
неприбуткової активи, що, безумовно, з одного боку, 
«заморозить» банківську прибутковість, а з другого — 
знизить ефективність банківського бізнесу. 

Ураховуючи поточний інституційний розвиток 
банківської системи України, можна стверджувати, що 
після повного впровадження «Базелю ІІІ» банківську 
систему очікують серйозні зміни. Може збільшитися 
кількість недокапіталізованих банків, а отже, і високо-
ризикованих банків, що може призвести до значного 
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погіршення інституту довіри, паніки населення, а це 
негативно вплине на фінансову стійкість банків. Тому 
регуляторам уже зараз слід запроваджувати антикри-
зові заходи і розробляти механізми стабілізації бан-
ківської системи. 

У період фінансової кризи та економічної неста-
більності Національний банк України за допомогою 
механізму грошово-кредитної політики здійснює ан-
тикризове регулювання. З 2014 року кожні три місяці 
Національний банк України затверджує нову поста-
нову з антикризовими заходами для врегулювання си-
туації на грошово-кредитному ринку, а особливо його 
валютного сегмента. Що стосується заходів НБУ з по-
долання кризових явищ безпосередньо в банківській 
сфері та опосередковано в економіці, то варто зазна-
чити, що набули чинності низка нормативно-право-
вих актів із регулювання діяльності комерційних бан-
ків, які містять комплекс заходів у сфері грошового 
обігу, валютного регулювання і банківської системи, 
спрямованих на мінімізацію та ліквідацію фінансово-
економічної нестабільності у країні. Одним з основних 
інструментів антикризового регулювання фінансової 
стійкості банків було визначено підвищення вимог 
до капіталу фінансових установ не лише залежно від 
якості їхніх активів, а й відповідно до величини фінан-
сової установи, її структури і бізнес-моделі [6].

Варто розглянути можливі заходи для стабілізації 
банківської системи в разі кризи. Так, інститути фінан-
сового регулювання Європейського Союзу нещодавно 
вирішили, що в разі настання чергової банківської 
кризи банкам буде дозволено з 2016 року використо-
вувати кошти з рахунків клієнтів, що перевищують 
100 тис. євро для збільшення капіталу, т. зв. механізм 
bail-in [7]. До того ж, іншим інструментом боротьби 

з наслідками можливих дисбалансів в інституційному 
розвитку банківництва є створений загальноєвропей-
ський фонд підтримки фінансової стабільності.

Також дуже важливим у процесі запровадження 
антикризових механізмів НБУ є підтримання тісної 
взаємодії з Урядом у питаннях щодо забезпечення ста-
більності та стійкості фінансової системи, удоскона-
лення її механізмів та інструментів задля узгодження 
спільної програми дій щодо врегулювання економіч-
ної ситуації.

Вважаємо, що в системі антикризових заходів 
важливим є зміцнення інституту довіри до банків-
ської системи України, адже це є головною умовою 
для збільшення ресурсної бази банків. Зауважимо, що 
банки часто проводять непрозору діяльність, уста-
новлюють несправедливу плату за банківські послу-
ги, маніпулюють стереотипами поведінки клієнтів. 
Тому важливим у цьому питанні буде створення від-
повідального органу (у структурі мегарегулятора чи 
окремо) за захист прав споживачів фінансових послуг, 
поведінкою банківських інститутів, фінансову освіту, 
регулювання фінансових установ і ринків, забезпе-
чення безпечного доступу до фінансових послуг, під-
тримання фінансової стабільності. Зазначимо, що від-
повідальний орган за захист прав споживачів фінан-
сових послуг є відокремленим інститутом у підході 
фінансового регулювання «twin peaks». Що стосується 
регулювання фінансового ринку мегарегулятором, то 
в міжнародній практиці все частіше трапляються від-
повідні підрозділи у складі центральних банків, інко-
ли відокремлені інститути (табл.). Група двадцятки 
(G20) заохочує міжнародне фінансове співтовариство 
посилити регулювання захисту споживачів у сфері фі-
нансових послуг, акцентуючи увагу на кредитуванні. 

Таблиця 
Міжнародний досвід запровадження департаменту фінансового захисту споживачів

Країна
Назва департаменту 
фінансового захисту 

споживачів

Запрова-
джений 

рік)

Фінансовий регулятор,  
що запровадив Межі та сфери покриття

Вірменія Відділ захисту прав 
споживачів та рин-

кової поведінки

2007 Центральний банк  
Вірменії

Роздрібна продукція, що надається усіма фінансовими 
установами (банківська, мікрокредитування,  
страхування, платежі, інвестиційні компанії)

Чеська 
Республіка

Відділ захисту прав 
споживачів

2008 Чеський Національний 
банк

Банки, кредитні спілки, платіжні установи, страхові  
посередники, інвестиційні фірми (виключають  

небанківських споживчих кредитних провайдерів  
та іпотечних посередників)

Ірландія Дирекція з питань 
захисту прав спо-
живачів (раніше 

називався відділом 
захисту прав спо-

живачів і кодексів)

2003 Орган регулювання  
фінансових послуг  

(Ірландський регулятив-
ний орган з фінансових 

послуг, включений  
до Центрального банку 

Ірландії 2010 року)

Фінансові продукти і послуги, що надаються  
роздрібними кредитними фірмами, роздрібними  

посередниками (страховими, інвестиційними,  
іпотечними), платіжними установами, фірмами  
з управління боргом, кредитними установами,  

страховими компаніями, інвестиційними і фондовими 
компаніями та кредиторами

Перу Служба підтримки 
щодо продуктів  

та послуг  
користувачів

2006 Керівництво  
банківськими,  

страховими  
і приватними  

пенсійними фондами

Банки, мікрофінансові установи, страхові компанії  
та недержавні пенсійні фонди (не включає ощадні  

та кредитні кооперативи та ринки капіталу)

Португа-
лія

Департамент  
нагляду  

за банківськими 
діями

2008 Банк Португалії Роздрібні банківські продукти і послуги (кредити,  
депозити та платіжні послуги)
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Закінчення табл.

Країна
Назва департаменту 
фінансового захисту 

споживачів

Запрова-
джений 

рік)

Фінансовий 
регулятор,  

що запровадив
Межі та сфери покриття

Російська 
Федерація

Служба захисту 
прав споживачів  
та забезпечення  

доступності  
фінансових послуг

2016 Банк Росії Інвестори на фінансових ринках, страхувальники, застрахова-
ні особи та вигодонабувачі, які визнаються такими відповід-
но до страхового законодавства РФ, а також застраховані особи  
з обов’язкового пенсійного страхування, вкладники та учасни-
ки недержавного пенсійного фонду з недержавного пенсійного  
забезпечення, інші споживачі фінансових і банківських послуг,  
а також суб’єкти кредитних історій, у передбачених законодав-
ством РФ випадках учасники господарських товариств у частині 
розгляду звернень

Примітка. Розроблено за [8; 9].

Як показує практика, більшість методів, що впли-
вають на поведінкову політику банкірів, є універсаль-
ні для всіх країн. Для побудови ефективної системи 
регулювання за банківською системою та її реалізації 
регулятивні органи повинні мати у своєму розпоря-
дженні певний набір інструментів впливу на банків-
ську систему. Так, у Перу департамент фінансового 
захисту споживачів описує свою наглядову діяльність 
таким чином: загальні перевірки на місцях, оцінки га-
лузевої відповідності, таємничі покупки, нагляд і мо-
ніторинг ринку сторонніх структур, оцінка величини 
комісій і платежів, узгодження умов договорів, звіти та 
індикатори з огляду статистики скарг, подання скарг  
і звинувачень щодо фінансових продуктів [8]. У Порту-
галії такий департамент, окрім перелічених наглядових 
функцій, також видає рекомендації щодо виправлення 
невідповідності та прямо видає правила щодо поведін-
ки на ринку. Що стосується більш широкої діяльнос-
ті, яка не пов’язана безпосередньо з наглядом, депар-
тамент фінансового захисту споживачів у Португалії 
розглядає скарги, надає інформацію про продукти спо-
живачам і розробляє плани фінансової освіти.

 За способом нагляду можна виділити такі типи де-
партаменту фінансового захисту споживачів: у Чесь-
кій Республіці нагляд за захистом прав споживачів 
здійснюється в реагувальному порядку на підставі 
скарг споживачів; в Ірландії нагляд здійснюється за 
більш системним підходом, використовуючи аналіз на 
основі ризиків, щоб визначити, які типи інструмен-
тів нагляду і який рівень нагляду слід застосовувати 
до певних установ та/або конкретних продуктів. Де-
партамент фінансового захисту споживачів в Ірландії 
проводить дослідження ринку та дослідницьку діяль-
ність із наміром попередньо визначити потенційні ри-
зики ринкової поведінки (ці заходи включають: дані 
та аналіз доходів від регульованих фірм; моніторинг 
соціальних мереж та інтернет-сайтів; введення в екс-
плуатацію досліджень із певних тем; аналіз тенден-
цій із джерел внутрішньої ринкової розвідки; огляд 
скарг омбудсмена; отримання висновків з тематичних 
оглядів і моніторингу реклами; виявлення тенденцій, 
пов’язаних із взаємодією з іншими директоратами 
центального банку; аналіз статистики відповідно до 
Кодексу поведінки) [8].

В Україні Національний банк України, як пруден-
ційний наглядач, також займається деякими пробле-
мами захисту прав споживачів на добровільних заса-
дах, а найближчим часом планується, що НБУ розпоч
не виконувати низку функцій із захисту прав спожи-
вачів фінансових послуг уже за юридичною вимогою, 
оскільки НБУ є уповноваженим забезпечувати фінан-
сову стабільність і захист кредиторів та вкладників 
(але не позичальників та інших сторін). Тому потрібно 
розробити нову інституційну систему нагляду, яка б 
забезпечувала чіткий та ефективний нагляд щодо за-
хисту прав споживачів і поведінки учасників фінансо-
вого ринку. Пропонується паралельно із створенням 
мегарегулятора на базі НБУ створити незалежний 
інститут щодо захисту прав споживачів фінансових 
послуг, що охоплюватиме весь фінансовий ринок і ма-
тиме виключну відповідальність у сфері нагляду за за-
хистом прав споживача та провідну роль в ініціативах 
із фінансової грамотності. Після створення нової ін-
ституційної системи нагляду обидві функції (пруден-
ційна і нагляд за захистом споживачів) повинні бути 
збалансованими, і вони повинні співпрацювати для 
забезпечення ефективного функціонування наглядо-
вої системи. Але враховуючи термінову необхідність 
у запровадженні такого типу нагляду, вважаємо ак-
туальним створення незалежних тимчасових депар-
таментів фінансового захисту споживачів у кожному 
регулятивному органі окремо за сегментами фінансо-
вого ринку (Національний банк України і Національ-
на комісія з цінних паперів та фондового ринку). 

Для банківського законодавства України характер-
ний принцип «що не заборонено, то дозволено», а це 
призводить часто до недобросовісної поведінки бан-
ківських інститутів. Тому варто вдосконалити закони 
і правила, що стосуються щоденної ділової практики 
фінансових установ, а також протидії недобросовіс-
ним практикам і власників банків й притягнення їх до 
відповідальності. Фінансові установи повинні керува-
тися правилом «Знай свого клієнта» і пропонувати той 
продукт чи послугу, яка найбільш відповідає потребі 
та можливостям клієнта, а нагляд за поведінкою бан-
ків повинен це контролювати. 

Особливої уваги заслуговує розгляд міжнародного 
досвіду у сфері забезпечення банківських інститутів 
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правового регулювання їхньої поведінки. Так, швей-
царські банки разом з таким наглядовим органом, як 
Федеральна банківська комісія (ФБК), розробляють 
обов’язкові для дотримання кодекси поведінки, які, по 
суті, пропонують правила етично коректного менедж-
менту. Одним із прикладів кодексу поведінки є Угода 
про комплексну перевірку. При цьому Швейцарська 
банківська асоціація не має права застосувати заходи 
впливу до своїх членів за порушення положень кодек-
су поведінки. Дотримання банками зазначених кодек-
сів поведінки відстежує ФБК, точно так само, як вона 
контролює виконання законів, постанов і її власних 
керівних принципів. За відхилення від норм кодексу 
поведінки банківський регулятор Швейцарії може на-
класти на кредитну організацію штраф та інші санкції. 

В Україні Асоціація українських банків розробила 
добровільний Кодекс честі банкіра щодо поведінки 
персоналу банків. При цьому НБУ не контролює, чи 
банки дотримуються Кодексу, і не існує жодних пра-
вових норм (штрафів), пов’язаних з цією проблемою. 
На противагу, в центральному банку РФ [9], окрім 
Служби захисту прав споживачів і забезпечення до-
ступності фінансових послуг, було започатковано Де-
партамент протидії недобросовісним практикам, його 
основними завданнями визначено: контроль за вимо-
гами до ділової репутації членів органів управління  
і співробітників фінансових організацій, підвищення 
персональної відповідальності керівників фінансових 
організацій, у тому числі за спотворення фінансової 
звітності публічних компаній, запобігання входжен-
ню до складу органів управління недобросовісних 
осіб, забезпечення виключення, а в разі неможливого 
виключення — розкриття конфліктів інтересів, які мо-
жуть нанести збитки клієнтам [9].

У свою чергу, світова банківська система розвива-
ється сьогодні в бік ще більшої наглядової суворості. 
Останні кризові явища призвели до формування по-
зиції про створення нових модифікованих стандар-
тів — «Базель IV». Він є запропонованим стандартом 
формування резервного капіталу для банків, що пе-
редбачає суворіші вимоги до капіталу і більшого роз-
криття фінансової інформації.

«Базель IV» буде включати [10]:
1) вимогу, щоб банки виконали більш високі мак-

симальні коефіцієнти левериджу (початковий макси-
мум коефіцієнта левериджу буде встановлений у про-
довженні вимог пакета «Базель III»);

2) передбачає більш прості або стандартизовані 
моделі розрахунку вимог до капіталу банку, єдині для 
всіх, а не внутрішні банківські моделі (Базельський 
комітет вніс пропозиції про розроблення більш про-
стих моделей як частину завершення «Базелю III»);

3) більш докладне розкриття резервного капіталу 
та іншої фінансової статистики. Базельський комітет 
встановив мету: у майбутньому банки повинні бути 
зобов’язані оцінити ризики своїх операцій та обчис-
лити потреби в капіталі, використовуючи стандарти-
зовані моделі [10]. Це повинно полегшити порівнюва-

ти ризики і рівень капіталізації різних банків, швидко 
виявляючи будь-яку нестійкість. Так, у рамках Комп-
лексної програми реформ фінансового сектору НБУ 
переходить на кластерний підхід з нагляду за банками. 
До кожного з таких наглядових кластерів будуть ви-
значені специфічні режими нагляду та виділені відпо-
відні наглядові групи. 

Однак досягнення вимог «Базелю IV» є складним, 
адже існує високий ризик того, що дійсність значно 
відрізнятиметься від бажаного результату. Так, згідно 
з вимогами банківського співтовариства в Європі, нові 
правила, запропоновані міжнародним банківським 
регулятором — Базельським комітетом, неприйнятні 
для європейських банків, оскільки істотно обмежують 
кредитування у країні, зокрема реального сектору 
економіки. Ураховуючи низький рівень кредитуван-
ня суб’єктів господарювання України і високу частку 
проблемних кредитів, вважаємо, що національна бан-
ківська система не готова до нових правил «Базелю IV».

Безсумнівно, інтеграція у світовий фінансовий 
простір потрібна, а суворість вимог до капіталу і лік-
відності банків здатні підвищити стрес-стійкість бан-
ківської системи, однак варто розуміти, що, як і будь-
яка реформа, ухвалення «Базелю ІV» тягне за собою  
і негативні наслідки (скорочення обсягів кредитуван-
ня і зростаня процентних ставок, вихід з ринку малих 
банків і зниження рівня конкурентності на ринку). 
Тому існує потреба у виробленні конкретного плану 
переходу і заходів підтримки, які мінімізують нега-
тивні наслідки під час його здійснення. Водночас вва-
жаємо за доцільне розроблення у сфері банківського 
регулювання і нагляду протидії різного роду схемам, 
що використовуються для штучного збільшення влас-
них коштів (капіталу) і приховування реального рівня 
ризиків.

За результатами останнього аналізу причин криз  
у світі та виробленні механізмів забезпечення фінан-
сової стійкості Міжнародний валютний фонд пропо-
нує вдосконалення законодавчої та оперативної бази 
щодо готовності до кризи («мережа фінансової без-
пеки»). Мережа фінансової безпеки складається з чо-
тирьох стовпів (рис.): раннє втручання нагляду, ефек-
тивний режим ухвалення рішень щодо фінансових 
установ, ефективне страхування вкладів і допомога 
центрального банку щодо ліквідності [11].

Рис. Мережа фінансової безпеки
Примітка. Розроблено за [11].
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Щодо першого стовпа мережі фінансової безпеки 
варто зазначити, що в разі невирішення виявлених 
проблем у банках на ранніх стадіях банківська систе-
ма зазнає більших втрат і вищого ризику «ефекту до-
міно». Неконтрольована поведінка банків, невиявлен-
ня їхніх поганих практик створює ризик погіршення 
інституту довіри і спотворює конкуренцію на ринку 
банківських послуг. За останньою редакцією «Базелю» 
було додано новий важливий критерій, який вимагає 
від наглядової ради «чіткої структури або процесу для 
роботи з банками в умовах стресу таким чином, щоб 
будь-які рішення щодо вимог чи здійснення оздоров-
лення або дії щодо ухвалення рішення мають відбува-
тись своєчасно». Отже, зменшення ймовірності та ви-
трат фінансових негараздів вимагає завчасних заходів, 
перш ніж фінансовий стан банку значно погіршиться. 
Поліпшення моніторингу шляхом більш частої та де-
тальної звітності, інспекцій на місці (повномасштаб-
них або цільових) і стресових тестів слід використо-
вувати для виявлення першопричин видимих симпто-
мів фінансової кризи (наприклад, слабке управління 
кредитними ризиками або ризиками ліквідності) та 
інформування про подальші наглядові дії. Дії нагляду 
повинні посилюватися, якщо керівництво та акціоне-
ри банку не дотримуються або не можуть відновити 
фінансове становище банку в зазначений час [11].

Г. Карчева звертає увагу, що на сьогодні Націо-
нальним банком України не встановлені мінімальні 
диференційовані кількісні вимоги до капіталу банків 
залежно від їхнього рейтингу (стійкості) щодо до-
статності капіталу в рамках системи SREP, як це існує 
в розвинутих зарубіжних країнах, де банки поділя-
ють на групи за рівнем їхньої фінансової стабільнос-
ті, залежно від якого уживають заходи кількісного 
характеру щодо капіталу банку. У зв’язку з цим про-
понуємо встановити диференційовані вимоги до ка-
піталу 1-го рівня банків залежно від рейтингу (стій-
кості) банку за системою SREР. Банки мають дотри-
мувати норматив капіталу Н3 залежно від рейтингу 
плюс буфери, встановлені нормативно-правовими 
актами НБУ [12].

Головною небезпекою для стійкості банківської сис-
теми в даний час є тенденція олігополізації кредитно-
го портфеля і банки, що кредитують взаємопов’язаних 
осіб. Тому на сьогодні питання вдосконалення систе-
ми банківського нагляду в частині виявлення і по-
передження кредитування пов’язаних осіб у майбут-
ньому та швидкому реагуванні для зупинення цього 
процесу є актуальним. Такий механізм може бути 
розроблений у системі раннього попередження кризи 
на основі індексного методу для комплексної оцінки 
якості кредитного портфеля банківської системи, а та-
кож паралельно в політиці нагляду за банками. У разі 
ідентифікації ризику регулятор повинен розробити 
і застосувати превентивні методи впливу (спочатку 
письмове попередження, у разі відсутності реакції — 

штрафні санкції, застосування щодо підвищення нор-
ми кредитних резервів, інші методи впливу).

На думку МВФ, ефективний банківський нагляд — 
це нав’язливий, адаптивний, скептичний, ініціатив-
ний, усебічний і переконливий нагляд. Щоб досягти 
цього, наглядові органи потребують адекватних ре-
сурсів, потужних правових повноважень і захисту, 
чіткого мандата, операційної незалежності з потужни-
ми структурами управління та підзвітності. Так, слаб-
ке управління, а також недостатня кількість персоналу 
і бюджетних ресурсів, які створюють можливості для 
зовнішнього впливу та тиску, залишаються найбіль-
шими недоліками в дотриманні країнами Основних 
принципів нагляду [13]. 

Другий стовп щодо ефективного механізму ухвален-
ня рішень пояснюється доцільністю рішучих і швид
ких дій з боку регулятора задля забезпечення збере
ження довіри вкладників до банківської системи, а та-
кож зупинення перекидання проблеми одного банку 
на всю банківську систему та економіку країни. 

Щодо третього стовпа ефективного страхування 
вкладів варто зазначити, що Україна рухається у пра-
вильному напрямі, розширюючи список клієнтів, що 
підпадають під страхування. Але питання глибшої фі-
нансової обізнаності населення ще залишається вкрай 
актуальним. Адже у зв’язку з недостатньою фінансо-
вою грамотністю страждає інститут довіри.

Щодо четвертого стовпа системи надзвичайної 
допомоги ліквідності, рекомендованого МВФ, заува-
жимо, що ця система має дві основні цілі: зменшити 
ризик тимчасової неліквідності, що призведе до не-
платоспроможності, та уникнути зараження всієї сис-
теми. Слід створити рамки для центральних банків 
для надання надзвичайної допомоги ліквідності (ELA) 
на власний розсуд, за умови гарантій, спрямованих на 
зниження моральної небезпеки і захист центрального 
банку від втрат, які можуть поставити під загрозу його 
незалежність або перешкодити його здатності прово-
дити грошово-кредитну політику [11].

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
система банківського нагляду потребує інституцій-
ного вдосконалення в частині забезпечення стікості 
та ефективного функціонування банківської системи 
шляхом упровадження світових стандартів, модифіко-
ваних згідно з особливостями банківництва та еконо-
міки України. Водночас доведено доцільність створен-
ня мегарегулятора на базі НБУ, який одноосібно пови-
нен проводити мікро- і макропруденційний нагляд.

Реформи в системі банківського нагляду (зокрема, 
«Базелю ІІІ») і регулюванні повинні бути відкориго-
вані з урахуванням особливостей ситуації в Україні. 
Доведено, що на цьому етапі інституційного розвитку 
банківська система не готова до провадження «Базе-
лю ІV». Запропоновано розробити у сфері банківсько-
го регулювання і нагляду інструменти щодо протидії 
різного виду схемам, що використовуються для штуч-



ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ  2020 № 1 (37)� 99

Проблеми і перспективи розвитку банків та небанківських фінансових установ у сучасних умовах

ного збільшення капіталу та приховування реального 
рівня ризиків, що буде особливо актуальним після за-
провадження посилених вимог до капіталу 2022 року.

З метою підвищення стабільності банківської сис-
теми України пропонуємо впровадити в Україні ме-
режу фінансової безпеки, яка б включала створення 

відповідального органу за захист прав споживачів фі-
нансових послуг, контроль за поведінкою банківських 
інститутів, фінансову освіту, регулювання фінансових 
установ і ринків, забезпечення безпечного доступу до 
фінансових послуг, підтримання фінансової стабіль-
ності. 
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Анотація. Досліджено вплив стратегічних управлінських рішень на діяльність суб’єкта господарювання. 
Зазначено, що стратегічний управлінський облік — це інформаційна підтримка управління, яка полягає 
в наданні керівникам підприємств усієї інформації, потрібної для управління та контролю розвитку 
підприємства на користь його власників та інших зацікавлених сторін. Наголошено, що стратегічний 
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облік управління повинен вестись за ретельно розробленою і перевіреною методологією відповідно до 
поставленої мети. Акцентовано увагу на формуванні системи управління суб’єктом господарювання  
в конкурентному середовищі. Визначено роль як інформаційного підґрунтя ухвалення рішень у кожно-
му з п’яти взаємопов’язаних процесів розроблення стратегії підприємства, а саме: визначення місії та 
постановка стратегічних цілей; аналіз стратегічного положення підприємства; формулювання стратегії 
для досягнення визначених цілей і результатів діяльності; перевірка стратегічного плану на відповід-
ність та якість; зміна стратегічного плану або методів його реалізації. Підкреслено, що описаний підхід 
майже повністю повторює процес розроблення стратегії. Зазначено, що якість стратегії підприємства 
залежить від якості та обсягу інформації для ухвалення рішень і кваліфікації розробників стратегії. Від-
мічено, що хоча управління ресурсами впливає на формулювання стратегії, воно не визначає її якості, 
оскільки саме кваліфікація розробників стратегії визначає їхню здатність використовувати її для досяг-
нення поставлених цілей, як великих, так і малих. Обгрунтовано, що розроблена система обліку страте-
гічного управління повинна бути не лише достатньо гнучкою для адаптації до основних змін, а й мати 
можливість завчасно визначити можливі наслідки цих змін.
Ключові слова: управлінський облік, стратегічний управлінський облік, функції стратегічного обліку, 
метод стратегічного обліку, SWOT-аналіз.
Формул: 0; рис.: 3; табл.: 1; бібл.: 9.
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Аннотация. Исследовано влияние управленческих решений на деятельность предприятия. Акценти-
ровано внимание на формировании системы управления хозяйствующим субъектом в конкурент-
ной среде. Определена роль как информационного основания принятия решений в каждом из пяти 
взаимосвязанных процессов разработки стратегии предприятия, а именно: определение миссии и по-
становка стратегических целей; анализ стратегического положения предприятия; формулирования 
стратегии для достижения определенных целей и результатов деятельности; проверка стратегического 
плана на соответствие и качество; изменение стратегического плана или методов его реализации. Ис-
следовано функции, методы и системы стратегического управленческого учета.
Ключевые слова: управленческий учет, стратегический управленческий учет, функции стратегическо-
го учета, метод стратегического учета, SWOT-анализ.
Формул: 0; рис.: 3; табл.: 1; библ.: 9.

Introduction. The essence of strategic management 
accounting is revealed in the article on the basis of analysis 
of researches of domestic and foreign authors. Its role is 
defined as an informational basis for decision making in 
each of the five interrelated processes of enterprise strategy 
development, namely: defining the mission and setting 
the strategic goals; analysis of the strategic position of the 
enterprise; formulating a strategy to achieve the defined 

goals and results of the activity; reviewing the strategic 
plan for compliance and quality; change of strategic plan 
or methods of its implementation. An algorithm and a 
set of criteria for evaluating the enterprise strategy are 
proposed [1].

If the management accounting of the twentieth 
century. focused only on internal management, strategic 
management accounting, using external and internal 
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information, not only provides the needs of production, 
marketing, research and development, but also provides 
analysis of activities against long-term goals, uses methods 
of obtaining information about the success factors: quality, 
innovations, time, etc. to optimize enterprise development 
strategy [2].

Research analysis and assignment. According to 
the conditions of sustainable development, there was a 
need for a grounded approach to the development and 
implementation of a strategy of enterprise development, 
the formation of an information base for the adoption 
of the optimal competitive strategy of the enterprise in 
the market, taking into account the impact of changes 
in the environment and making strategic management 
decisions — strategic management accounting.

When developing a strategic management accounting 
system in business, it is important to achieve the key 
success factors:

•	 management decision support;
•	 ensuring the process of information transfer;
•	 determining the types of decisions (operational, 

strategic) [3].
The main tasks when writing an article are: to master 

the essence of strategic management accounting; to study 
the tools of strategic management accounting; to acquire 
the ability to solve managerial problems to develop a 
strategy for enterprise development; to know the distinctive 
features of strategic management accounting, its functions 
and objectives [3].

Successful management of an enterprise can be carried 
out only on condition that the information necessary for 
analysis of situations, decision-making and control over 
their execution is obtained. Lack of necessary information 
can lead to wrong strategic and tactical decisions being 
made by company executives and managers. All this 
indicates that today there is an objective need to improve 
information management of the enterprise. The influence 
of environmental factors on the activity of the enterprise 
also determines the formation of features of operational 
management at the production level: by type of products, 
by responsibility centers, etc.

Strategic management has become especially important 
in the activity of Ukrainian enterprises over the last 
decade, when active European integration processes in the 
country’s economy began. However, practical experience 
of Ukrainian enterprises shows that a large number of 
enterprises do not form long-term strategic plans, and this 
is one of the main causes of financial difficulties and even 
bankruptcy of these enterprises. Strategic management 
of business activities of enterprises should be based on 
the management of its main activities, covering the main 
functions and objects of management. Finding ways 
to reduce the costs of business entities and the cost of 
products (goods, services) should first of all be considered 
as an important factor in increasing their profitability, 
ensuring the stability of their development in a market 

environment. The rational use of economic resources, 
cost optimization are important reserves for ensuring the 
growth of economic efficiency.

A prerequisite for ensuring the efficiency and 
effectiveness of business entities is the economic 
justification for the rational use of all types of resources, 
which makes it advisable to create a unified system of cost 
management, which should include the following:

•	 ensuring the production of competitive products 
on the basis of cost and cost optimization;

•	 availability of prompt, adequate, qualitative infor
mation on the cost of certain types of products;

•	 the ability to use flexible pricing;
•	 providing objective data for drawing up the plan;
•	 the ability to evaluate the performance of each unit 

from a financial point of view;
•	 increasing the validity of management decisions, 

etc.
The growing role of management systems research is 

determined by the development of the following trends in 
the activities of economic entities:

• integration of development, marketing, management 
and control functions into their activities;

• complication of the technical and organizational 
environment as a system set of methods and technical 
means of management [2].

Research results. As you know, management 
accounting is a system of processing and preparation of 
information for internal users in the process of enterprise 
management. Traditionally, management accounting has 
had an internal focus, both on the users of its information 
and on the information itself, which has largely been 
based almost exclusively on the internal activities of 
the organization.At the same time, management and 
control over the development of the company requires 
information about what is happening outside the company 
and what is the potential impact of environmental factors 
on the implementation of the competitive strategy chosen 
by the company. Conversely, an effective real-world 
strategic management accounting system is designed to 
assess the critical success factors of an enterprise, analyze 
its competitors, and understand their possible alternative 
strategies to help the company determine its own market 
strategy.

Strategic management accounting is management 
information support, which is to provide enterprise 
managers with all the information necessary to manage and 
control the development of the enterprise for the benefit of 
its owners and other interested partner groups (creditors, 
customers, suppliers, staff, government and society).

Actually, conditional management accounting can be 
divided into operational management accounting and 
strategic management accounting.

Table shows the characteristics and the difference 
between operational and strategic management  
accounting.
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Table
Characteristic features of operational and strategic management accounting 

Comparison 
indicators

Types of management accounting
Operative Strategic

The purpose of 
accounting

Assistance to the management apparatus in 
planning, control, preparation of current 
management decisions

Assistance in achieving the strategic goals of the enterprise in the 
interests of its owners, shareholders, meeting the needs of customers 
and other participants in the business process (strategic management 
decisions)

Orientation Internal processes and phenomena of the 
enterprise

Analysis of the external business environment (profitability of 
competitors, market position, etc.)

The main tasks Providing impartial information necessary for making management decisions by appropriate management units of the 
enterprise
- information support for the evaluation and 
analysis of the activity of individual segments of 
the enterprise;
- information support and reporting of deviations 
and their interpretation by individual segments;
- analysis of alternative management decisions;
- informing on the possible consequences of 
certain actions;
- recommendations for choosing the best solution, 
etc.

-providing information on the implementation of the adopted strategy;
- analysis of the effect of change of strategy, evaluation of the effectiveness 
of such changes;
- analysis of competitors’ profitability;
- customer profitability analysis;
- evaluation of strategic decisions regarding their impact on shareholder 
value;
- information support for the analysis of own potential, market position;
- information support for the evaluation of key success factors (balanced 
scorecard);
- reconciling (evaluating) performance with strategic goals (providing 
feedback), etc.

Sources Accounting (financial), production (operational), 
statistical, tax accounting, extra-accounting data 
(ie inside information)

Insider information and external information (e.g., competitor data — 
annual published reports, official statistics, own practical observations, 
other unofficial sources)

Cost objects Products, works, services, clients, activity, etc. Stages of the value chain
(Supply Resources — Production — 
Product Promotion — Profit)

Purposefulness 
of cost analysis

Cost analysis based on specific management needs 
(calculation of internal costs)

Cost analysis depending on the strategy adopted (costing the entire 
economic process — the economic chain)

Accounting 
Areas (Costing 
and Cost 
Analysis 
Approaches)

full cost method;
direct-bone method;
normative method;
standard method;
costing on orders;
process calculations;
activity dased costing;
accounting by responsibility centers;
cost-volume-profit analysis (flexibility analysis) 
and more.

backflow calculation (under the influence of the system «just in time»);
life cycle calculation;
targeted costing;
costing for continuous improvement;
accounting and analysis of costs for product quality;
performance accounting;
value chain analysis;
cost and income analysis of competitors; etc.

Source: [4].

Thus, modern management accounting is transformed 
into strategic management accounting, the main purpose 
of which is to assist the management apparatus in achieving 
the strategic goals of the company.

The main task of strategic accounting is to model the 
activity of enterprises based on the achieved and expected 
indicators and to develop the main parameters of the 
activity for the long term.

The main objectives of strategic accounting should be: 
analysis of the business environment; identifying trends in 
the external and internal environment of the enterprise; 
identifying strengths and weaknesses of the enterprise 
and threats and new business opportunities; identifying 
problems and analyzing them; formulation of an entity’s 
business strategy; determination of the strategic goal, 
tactical goals and current tasks of the enterprise; developing 
a system of strategic plans indicators;definition of critical 
indicators of strategic plans;identifying bottlenecks and 
finding weaknesses in management decisions;identifying 
key benchmarks in line with strategic goals;comparison 
of planned and actual values of the controlled indicators 

in order to identify the causes and consequences of 
these deviations; analysis of the impact of deviations 
on the implementation of strategic plans;control of the 
entity’s liabilities, cash and material flows;audit of the 
effectiveness of management decisions;change of strategy 
and adjustment of plans of the enterprise  [4].

The function of strategic management accounting 
is not limited only by its external orientation, but the 
purpose of the article is to disclose, despite determining 
the essence of strategic management accounting, its role as 
an information support of the competitive strategy of the 
enterprise [5].

Functions of strategic accounting: analysis, planning, 
organization, control, regulation (Fig. 1).

Let’s take a closer look at each of the features:
The analytical function of strategic accounting is to 

form an information base for the process of interpretation 
by the managers of internal reports of the enterprise and 
external sources in order to identify the opportunities and 
threats of the macro environment of the enterprise, as well 
as the strengths and weaknesses of its microenvironment.
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Fig. 1. Strategic Accounting Functions 
Source: compiled by authors 

The planning function involves the development of 
budgets, forecast balances and a special system of indicators, 
according to which the process of implementation of the 
chosen strategy of the enterprise will be monitored.

The control function involves monitoring the im
plementation of budgets, as well as completeness of 
achievement of strategic goals of the enterprise by 
evaluating the relevant indicators.

The organizational function is to form a rational 
document flow between departments of the enterprise, 
which will provide prompt receipt of the necessary 
information at all levels of management.

Regulation involves the formation of an information 
base for management decisions in case of need to adjust 
the previously chosen strategy of the enterprise [4].

The business entity management system must meet the 
current market conditions:

•	 to have a high flexibility of production, which 
would allow to quickly change the range of products 
(services). This is due to the fact that the life cycle 
of products (services) becomes shorter, and the 
variety of products and the volume of production 
of one-time batches — more;

•	 to be adequate to sophisticated production 
technology that requires completely new forms of 
control, organization and division of labor;

•	 to take into account the serious competition in the 
market of goods (services), which radically changes 
the attitude to the quality of products, requires the 
organization of after-sales services and additional 
company services;

•	 to take into account the requirements for the 
quality of customer service and the timing of 
contracts that have become too high for traditional 
production systems and management decision-
making mechanisms;

•	 to take into account changes in the structure of 
production costs;

•	 to take into account the need for environmental 
uncertainty.

A special role here is played by the study of control 
systems. This problem has always been urgent, but until 
recently, it has been largely solved within mathematical 
disciplines such as probability theory, mathematical 
statistics, logic, set theory, and so on.

The management system as a research object has the 
following features:it consists of many (at least two) elements 
arranged hierarchically; elements of systems (subsystems) 
are interconnected through direct and feedback.

The components of the strategic management system 
include: a multifaceted management process that helps 
formulate and execute effective strategies to achieve 
the goals set that enhance the competitiveness of the 
entity;forms, methods, models and techniques used 
by the organization to define and implement goals and 
strategies to ensure the enterprise adapts to the impact of 
environmental changes; implementation of the concept, 
which combines targeted and integrated approaches to the 
activity of the enterprise, which allows to set development 
goals, compare them with the available capabilities of the 
enterprise and bring them into line with the accounts 
of the development and implementation of the strategy 
system [5].

Competition strategies can be described as a plan of 
concrete actions aimed at creating sustainable competitive 
advantages in the market of certain products or other 
specific market for solving a specific task. Therefore, 
competing strategies determine the product and market 
action plans needed to fulfill the organization’s most 
specific (that is, at the lower organizational level) tasks.

It is clear that companies use some of the techniques 
of management accounting, depending on what strategic 
position they occupy. The process of defining a competitive 
strategy for a particular company should begin with a 
strategic analysis of the situation and identifying key 
success factors. Key success factors are operational factors 
such as quality, time, cost savings, customer service, 
product performance, which contribute to the long-term 
profitability of the organization. SWOT analysis is used to 
determine the key success factors [2] (Fig. 2). 

Fig. 2. SWOT analysis
Source: compiled by authors. 
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SWOT analysis is a systematic analysis of the company’s 
internal strengths and weaknesses to identify key success 
factors. SWOT analysis can be applied to different objects, 
divisions, products, competitors. The results of such an 
analysis are sometimes summarized as a matrix, the left 
side of which reflects the positive features of the object of 
analysis, and the right side — the negative features.

There are four important aspects of a company’s SWOT 
analysis: financial position; competitiveness; market 
position; environmental factors [6].

The strategies chosen should be based on the strengths 
of the organization while facilitating their development in 
order to minimize the impact of potential external threats. 
At the same time, the identified external opportunities 
should be used to reduce the impact of weaknesses, which 
will help the organization to waste time and improve its 
activities in the right ways.

Strategic decisions made in a particular organization 
can vary greatly depending on what tasks the organization 
faces and the level at which those decisions are made. 
The strategic management accounting system should be 
designed to provide the organization with information 
that satisfies these specific conditions of strategic decision 
making, and the conditions themselves may change as the 
strategy changes due to changes in the environment. The 
choice of strategy depends on the stage of the product life 
cycle. Therefore, the strategic management accounting 
system must adapt to changes in the priorities of the 
business strategy as the latter develops.

Strategic management accounting systems are a tool that 
facilitates decision making. However, when implementing 
strategic management accounting at an enterprise, account 
should be taken of the potential misunderstanding 
between accounting employees and less financial-oriented 
decision-makers (eg, top marketing executives).

This system should be a means of transferring the 
necessary financial information to such executives. The 
phrase «relevant information to the right manager at the 
right time» is especially apt when it comes to strategic 
decisions. Therefore, the strategic management accounting 
system should identify potential problematic solutions that 
require appropriate financial information.

If a strategic management accounting system is 
designed to support the decision-making process, it is 
important that it receives the information needed by 
those responsible for strategic decisions. It follows that 
the accounting system should produce information, not 
«raw» financial data that needs further processing. Such 
processing may unduly delay decision making. And if it 
is carried out by incompetent employees, it may lead to 
incorrect conclusions about the ultimate strategic decisions 
and potentially catastrophic consequences.

It is equally important for the strategic management 
accounting system to provide information in a form that is 
understandable and convenient for decision makers.

Today, it is still common practice for internal financial 
statements to be prepared in the form developed by 
accountants for accountants. In other words, often nothing 
is done to make the financial information readable, even in 

cases where executives lack financial training or sufficient 
financial data experience. In this case, it is more difficult 
for non-finance managers to make the best decision based 
on the information provided. In addition, this can be 
seen as a way for financial managers to strengthen and 
expand their influence in the organization by showing 
their irreplaceability in the decision-making process (since 
no one else will be able to understand and interpret such 
financial information). Therefore, eliminating the risk 
of misunderstanding on the part of management and 
reducing the time it takes to absorb information before 
making a decision are important elements in developing 
the financial information disclosure form. In addition, 
these financial indicators must meet the requirements of 
specific business strategies. 

This, of course, requires periodic changes in indicators, 
and an important feature of a good strategic accounting 
system is determining when such a change should occur. 
Such changes may prove to be quite useful early warning 
signals that strategies need adjusting in response to the 
evolution of the business environment.

Failure to respond quickly and adequately can be very 
costly and is often caused by the absence of sufficiently 
clear signals from the internal accounting system. It is 
also important that strategic management accounting 
indicators are not exclusively financial, and that the latter, 
in turn, are properly integrated into specific competitive 
strategies. These specially selected financial indicators 
must be different: some are used to evaluate the economic 
efficiency of the company, others — to evaluate the financial 
performance of managers.

Strategic decisions are to choose the option that will 
maximize the economic benefits of the company, even 
if the best choice is only a minor loss compared to other 
alternatives. The choice of maximum economic benefit 
can be made only in the context of the strategic goals and 
objectives of the company and in relation to the current 
business environment. After agreeing goals and objectives, 
this environment can change significantly, and they may 
lose relevance or become unattainable [7].

Another important aspect of research is strategic 
accounting methods. The strategic accounting method is 
a set of its elements, by means of which the information 
about strategic accounting objects is collected, processed 
and displayed. There are the following groups of strategic 
accounting methods: (Fig. 3) general scientific your own.

General scientific methods of strategic accounting are 
based on the principles and categories of general scientific 
theory of knowledge and are applied in the vast majority 
of branches of knowledge. Directly in the practice of 
strategic accounting are common scientific methods such 
as analysis, synthesis and concretization.

Analysis — a method of exploring strategic accounting 
objects by imagining them individually into components, 
separate elements and evaluating them individually within 
a single unit (for example, using a strategic accounting tool 
like ABC, using this method to determine the cost pool for 
each activity of the enterprise within its sole financial and 
economic activity) [8, p. 96—99].
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Fig. 3. Classification of strategic accounting methods 
Source: compiled by authors. 

Synthesis is a method of studying strategic accounting 
objects in their integrity, unity and interconnection of its 
individual components by combining into a single whole 
disparate information about the strategic accounting 
object under study (for example, when using such a tool 
as SWOT analysis, this method is used in a comprehensive 
assessment of the situation that has an impact on the 
enterprise by exploring its capabilities, threats, as well as 
strengths and weaknesses).

Specification, in turn, is a method of researching the 
object of strategic accounting under the specific conditions 
(circumstances) of its existence, occurrence (for example, 
when using the strategic accounting tool called «exactly 
in time», the number of materials, components and semi-
finished products that should be received is calculated to a 
specific place at a specific time).

Another group of methods used in the practice of 
strategic accounting are proprietary methods that involve 
the use of methods of statistics, econometrics, economic 
analysis and other sciences. In addition, a number of 
accounting methods are also appropriate for his own 
methods. It is advisable to systematize our own strategic 
accounting methods based on the strategic accounting 
functions we have already considered. Namely, the 
functions of analysis, planning, organization, control and 
regulation.

Consider our own methods of implementing each 
function in more detail.

Analytical function. The implementation of this 
function is provided by methods of economic analysis, 
decision theory, as well as mathematical, statistical, 
econometric and heuristic methods. The above methods 
are ways of identifying patterns and trends of economic 
processes of economic activity both at the enterprise and 
in its business environment, which in the future allows 
to choose the most acceptable options for management 
decisions. For example, when using such a strategic 

accounting tool as SWOT analysis, heuristic methods are 
widely used to identify and evaluate internal and external 
factors that contribute to or impede the achievement of the 
purpose of the enterprise.

Scheduling function. To implement this function, such 
methods as: balance, regulatory and costing. Consider each 
of these methods in more detail. Therefore, the balance 
method is a reciprocal relationship between the available 
and foreseeable resources of the enterprise and the need 
for them within the planning period. The essence of the 
regulatory method is to set planned tasks for a certain 
period based on the cost rates of various resources per unit 
of output produced by the enterprise. Costing, in turn, is 
the calculation of the cost of manufacturing, performing, or 
providing services by measuring and allocating costs that 
are attributable to a particular costing entity. The methods 
listed above help to implement such an important strategic 
accounting tool as budgeting, since only when budgeting 
is used and adopted.

Control function. The implementation of this function 
is ensured by the method of detection of deviations, which 
involves the identification of discrepancies between the 
actual data and the planned ones for the purpose of timely 
decision-making regarding their elimination. This method 
also facilitates the implementation of such a strategic 
accounting tool as budgeting.

Organizational function. The main method that 
facilitates the implementation of this function is 
regulation, which is the approval of accounting policies, 
internal corporate standards and other internal provisions 
of certain rules for the collection and accumulation of 
necessary information and its transmission to specific 
internal consumers.

Adjustment function. This function is accomplished 
through methods such as documentation and accounting. 
The method of documentation involves the primary 
observation and reflection of all business transactions in 
the relevant primary accounting documents. The method 
of accounting creates a system of interrelated economic 
indicators of the enterprise’s business activity for the 
reporting period in a particular document.

It should be noted that methods such as regulation, 
documentation and accounting are indirectly involved in 
ensuring that all strategic accounting tools are implemented 
as they allow the formation of an appropriate information 
base for their application [5].

Strategic management aims to formulate strategies 
focused on external factors of float. Therefore, strategic 
management accounting is focused on external factors. 
The first direction of impact on the future is oriented to the 
analysis of the effect of the change of strategy, the evaluation 
of the effectiveness of such changes. The analysis is carried 
out on three aspects: growth, price, productivity (cost). It is 
performed by factor analysis methods: chain substitutions, 
difference calculations, etc. [9, p. 248—253]

Another important area of strategic management 
accounting is to analyze the profitability of competitors in 
order to assess the effects of a possible decrease (increase) 
in the price of goods for the enterprise. Of particular 
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importance for management is the determination of 
the ratio of the amount of variable and fixed costs of a 
competitor, operating leverage.

Another area of work of the manager is the analysis of 
the profitability of the customer (APZ) in order to attract 
them to continuous cooperation. This analysis makes it 
possible to determine the level of profitability of working 
with individual customers by comparing costs and total 
revenues.

The most important problem of strategic management 
accounting is the determination of shareholder value. 
The main indicator of equity investment is NPV (net 
discounted value). NPV takes into account: the length of 
the stock’s life; cost of capital and risk; does not depend 
on the accounting policy chosen. It is defined as the most 
objective criterion for estimating shareholder value.

Free cash flows are determined on the basis of the cash 
statement, the statement of comprehensive income and the 
statement of financial position of the enterprise. Therefore, 
the factors of shareholder value are: sale, profitability of 
sales, tax rates, additional investments in non-current assets.

The most important indicator of strategic management 
accounting is the Economic Value Added (EVA) calculation 
method, developed and registered by the US firm Stern 
Stewart under the EVA name. The EVA method reflects 
the excess of the revenue generated by an enterprise on the 
profit margin required by investors. If the EVA is positive, 
we can talk about the increase in shareholder value. EVA 
and AAV methods give equal value to shareholder value. 

Characterized indicators of the evaluation of the activity 
of the enterprise belong to the group of financial, but it is 
necessary to take into account and not less important - not 
financial, which also significantly influence the estimation 
of the total value of the entity.

The overall assessment of economic activity should be 
based on a logic of alternative costs, which shows what 
alternative income can be obtained at a similar level of 
overall risk.

The main purpose of evaluating management activities 
is not only to create motivation for managers to achieve the 
goals and objectives of the group, but also to identify good 
managers. Decent management personnel should receive 
recognition - then the company will be able to retain them 
and direct to the most promising areas of work in the group. 
Often, this means transferring such managers to some of 
the least profitable industries where they hope to be able 
to do the opposite. If this task proves to be impossible for 
even a good team of managers, then the optimal economic 
solution would be to get out of this area of business. And 
it means eliminating the employees in it, because they can 
join a new business.

Appropriate indicators of managerial work should be 
introduced into the strategic management accounting 
system, otherwise the most competent executives will seek 
only those areas of business that bring maximum economic 
impact, which does not contribute to the optimal use of 
managerial staff.

It follows that management performance indicators 
should not be purely financial in nature, and financial 
performance indicators should be profit- or profit-oriented 
only. The financial elements should be carefully integrated 
into the main strategic tasks of the business, and since 
these will change over time, so should the management 
performance.

Developing a strategic management accounting system 
that is able to respond quickly to the need to make specific, 
one-off strategic decisions requires the active participation 
of decision-makers themselves. Only they know the types 
of probable future decisions and, more importantly, those 
alternative strategies that should be considered for each of 
them.

Because financial managers are required to provide the 
information they need under any of the options, developing 
a strategic management accounting system should be a 
collective matter. The participation of strategic decision 
makers in this process implies the appropriate level at 
which the strategy will be chosen and the time span of its 
implementation. A well-designed strategic management 
accounting system should not only be flexible enough 
to adapt to major changes, but also be able to identify in 
advance the possible consequences of these changes. This 
will be helped by the introduction of sensitivity analysis 
into strategic planning and financial control, as well as the 
use of computer simulation.

Conclusions. Thus, strategic management accounting 
is management information support, which is to provide 
enterprise managers with all the information necessary to 
manage and control the development of the enterprise for 
the benefit of its owners and other stakeholders. Strategic 
management accounting should be carried out by a 
carefully worked out and tested methodology, otherwise, 
most likely, it will not allow to answer the questions for 
which it is performed. 

In general, the described approach almost completely 
repeats the process of strategy development. The quality of 
the enterprise strategy depends on the quality and volume 
of information for decision-making and qualification 
of strategy developers. Although resource management 
influences the formulation of a strategy, it does not 
determine its quality, because it is the qualification of 
strategy developers that determines their ability to use it to 
achieve the set goals, both large and small.
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БЕНЧМАРКІНГ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ НА ПРЕДМЕТ ОБҐРУНТУВАННЯ 
ВІДОБРАЖЕННЯ В ОБЛІКОВІЙ СИСТЕМІ ТА ЗВІТНОСТІ
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Анотація. Обґрунтовано проблему відображення людського капіталу як окремого об’єкта у системі бух-
галтерського обліку та звітності. Доведено, що необлікованість такого об’єкта є серйозною прогалиною 
облікової практики, що потребує напрацювання потрібних методологічних умов для ідентифікації, об-
ліку та відображення у звітності таких категорій, як людський ресурс, людський капітал. Запропонова-
но детальне дослідження в контексті бенчмаркінгу ефективних практик оцінки, обліку та аналізу люд-
ського капіталу з метою запровадження напрацьованого, перевіреного досвіду у світлі моралі, бізнесу 
і стандартів.

Обґрунтовано основні положення теорії людського капіталу шляхом аналізу напрацьованих теорій 
як вітчизняних, так і закордонних учених, на основі чого виокремлено ключові умови щодо ідентифі-
кації, обліку та оцінки людського капіталу, людських ресурсів. Окреслено потребу у формуванні нової 
методології обліку, здатної об’єктивно оцінити і врахувати всі ресурси підприємства, які можуть бути 
використані з метою отримання прибутку.

 За основу дослідження в цьому контексті виокремлено два принципові підходи до обліку та оцінки 
людських ресурсів: модель активів і модель корисності. У зв’язку з цим проаналізовано сучасні прак-
тики компаній, де проблема оцінки людських ресурсів апробована. Запропоновано досвід спортивних, 
зокрема футбольних компаній, у яких витрати на придбання спортсменів капіталізуються й відобража-
ються у складі необоротних нематеріальних активів.

На підставі проведених досліджень виокремлено перспективи підвищення інформативності даних 
про людські ресурси / капітал у бухгалтерській (фінансовій) та управлінській звітності.
Ключові слова: людський капітал, людські ресурси, бенчмаркінг, оцінка, облікова система, звітність.
Формул: 0; рис.: 3; табл.: 0; бібл.: 12.

HUMAN CAPITAL BENCHMARKING ON THE SUBJECT OF JUSTIFICATION  
OF REFLECTION IN THE ACCOUNTING SYSTEM AND REPORTING 
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of the Lviv Educational-Scientific Institute of SHEI «Banking University»
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Abstract. The article substantiates the problem of reflecting human capital as a separate object in the system 
of accounting and reporting. Human capital is not the property of the enterprise and is in temporary use for 
the duration of the employment contract. It proves that the non-accounting of such an object is a serious gap 
in accounting practice, which requires the development of the necessary methodological conditions for the 
identification, accounting and reporting of such categories as human resources, human capital. It offers a detailed 
study in the context of benchmarking effective practices of valuation, accounting and analysis of human capital 
in order to implement the acquired, proven experience in the light of morality, business and standards.

The article substantiates the main provisions of the theory of human capital by analyzing the developed theories 
of both domestic and foreign scientists, based on which the key conditions for the identification, accounting and 
evaluation of human capital, human resources. It outlines the need to form a new accounting methodology that 
can objectively assess and take into account all the resources of the enterprise that can be used to make a profit.

The research is based on two basic approaches to accounting and evaluation of human resources: the asset 
model and the utility model. In this regard, the article analyzes the current practices of companies, where the 
problem of human resources assessment is tested and offers the experience of sports, in particular, football 
companies, in which the cost of acquiring athletes is capitalized and reflected in non-current intangible assets.
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БЕНЧМАРКИНГ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА НА ПРЕДМЕТ ОБОСНОВАНИЯ 
ОТОБРАЖЕНИЯ В УЧЕТНОЙ СИСТЕМЕ И ОТЧЕТНОСТИ

Кундря-Высоцкая Оксана Петровна,
кандидат экономических наук, доцент, 

профессор кафедры учета и налогообложения
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Аннотация. Обоснована проблема отражения человеческого капитала как отдельного объекта в систе-
ме бухгалтерского учета и отчетности. Доказано, что такой объект является серьезным пробелом учет-
ной практики, требует наработки необходимых методологических условий для идентификации, учета  
и отражения в отчетности таких категорий, как человеческий ресурс, человеческий капитал. Предло-
жено детальное исследование в контексте бенчмаркинга эффективных практик оценки, учета и анализа 
человеческого капитала с целью внедрения наработанного, проверенного опыта в свете морали, бизнеса 
и стандартов.

Обоснованы основные положения теории человеческого капитала путем анализа наработанных те-
орий как отечественных, так и зарубежных ученых, на основе чего выделены ключевые условия для 
идентификации, учета и оценки человеческого капитала, человеческих ресурсов. Определена потреб-
ность в формировании новой методологии учета, способной объективно оценить и учесть все ресурсы 
предприятия, которые могут быть использованы с целью получения прибыли.

За основу исследования в данном контексте выделены два принципиальных подхода к учету и оцен-
ке человеческих ресурсов: модель активов и модель полезности. В связи с этим проанализированы 
современные практики компаний, где проблема оценки человеческих ресурсов апробирована. Предло-
жен опыт спортивных, в частности футбольных компаний, в которых расходы на приобретение спорт
сменов капитализируются и отражаются в составе необоротных нематериальных активов.

На основании проведенных исследований очерчены перспективы повышения информативности 
данных о человеческих ресурсах / капитала в бухгалтерской (финансовой) и управленческой отчет
ности.
Ключевые слова: человеческий капитал, человеческие ресурсы, бенчмаркинг, оценка, учетная система, 
отчетность.
Формул: 0; рис.: 4; табл.: 0; библ.: 12.

Вступ. Сучасне глобальне економічне середовище, 
ринкові трансформації мотивують до стрімкого роз-
витку в усіх сферах економіки і потребують постійної 
та динамічної модернізації виробничих і технологіч-
них процесів. Відповідно, дедалі більше підвищуються 
вимоги до персоналу, його рівня знань, професійних 
здібностей, компетентності, умінням швидко вчитися 
тощо. Саме тому на сучасному етапі розвитку суспіль-
ного виробництва вирішальне значення приділяється 
ролі знань, що перетворюються на основне джерело 
отримання соціального та економічного ефекту. Ідеть-
ся про людський капітал, яким володіє будь-яке під-
приємство, наймаючи на роботу фахівців. 

Саме кадровий потенціал, використовуючи рівень 
знань, професіоналізм, комунікабельність, здатність 
до інновацій, що динамічно розвиваються, визначає  
і забезпечує можливість створити, зберегти і збіль-

шити конкурентні переваги, реалізувати стратегію 
розвитку підприємства. Ефективність господарської 
діяльності підприємства може змінюватися в пози-
тивний або негативний бік залежно від ефективності 
людського капіталу.

Отож, людський капітал — особливий об’єкт, про 
який багато говорять, турбуються, реально викорис-
товують, проте дуже часто практично не відобража-
ють в обліку, а відповідно й у звітності. Будучи по-
тужним потенціалом, часто джерелом економічного 
зростання, і при цьому неоціненим, необлікованим, — 
людський капітал як об’єкт обліку потребує глибокого 
вивчення і переосмислення на предмет виокреслення 
ключових характеристик, що ідентифікують його для 
відображення в обліку [1]. У цьому сенсі доречним є 
детальне дослідження в контексті бенчмаркінгу ефек-
тивних практик оцінки, обліку та аналізу людського 
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капіталу з метою запровадження напрацьованого, пе-
ревіреного досвіду у світлі моралі, бізнесу та стандар-
тів. Іншими словами, сьогодні більш ніж актуальним 
є безупинний систематичний пошук і впровадження 
найкращих практик оцінки, обліку та відображення  
у звітності людського капіталу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Істотний 
внесок у розвиток теорії людського капіталу внесли  
Г. Беккер, У. Боуен, Б. Вейсброд, Е. Дженісон, Е. До-
лан, Д. Мінцер та ін. Методологія оцінки людсько-
го капіталу отримала розвиток у роботах Т. Шульца,  
В. Петті, У. Фара, Дж. Кендрика, Л. Туроу, Б. Чісуіка,  
Я. Фітценца, С. А. Дятлова, М. М. Критського, В. П. Ан-
тонюк, Н. Л. Гавкалової, В. М. Гриньової, Т. В. Давидюк,  
С. Ф. Легенчука та інших учених.

Внесок у розвиток сучасної теорії людського капі-
талу зробили Т. Шульц, Г. Беккер, Е. Денісон, Р. Солоу, 
Дж. Кендрік, С. Кузнець, С. Фабрикант, І. Фішер, Р. Лу-
кас, Х. Боуєном, Дж. Кендрика, Л. Туроу, М. Блауга та 
інші економісти, соціологи та історики. У частині ме-
тодики облікового відображення людських ресурсів 
присвячені дослідження Е. Фламхольтца, Р. Лікерта,  
В. Боуерса, Т. Шульца та ін. 

Проте низка положень щодо визнання та оцінки 
людського капіталу є потенційно дискусійними та по-
требують подальших наукових досліджень на предмет 
напрацювання відповідних ефективних методик ви-
знання, оцінки, облікового відображення і відповід-
ного позиціонування у звітності. 

Мета дослідження полягає в тому, щоб з допомо-
гою бенчмаркінгу узагальнити напрацьовану упро-
довж тривалого періоду методологію людського капі-
талу у вітчизняній і зарубіжній обліковій практиці та 
виокреслити ключові підходи до позиціонування цьо-
го об’єкта у звітності.

Результати дослідження. Бенчмаркінг — це дієвий 
інструмент для визначення становища компанії порів-
няно з іншими, подібними за розмірами або сферою 
діяльності підприємствами. Водночас існують проб
леми виміру, оцінки та відповідного відображення 
людського капіталу в обліку, а відповідно й у звітності. 
Виникають суперечності стосовно того, чи є людина 
носієм капіталу в економічному сенсі. 

Замислюючись над вимірюванням вартості лю-
дей, Жак Фіценс, один із засновників бенчмаркінгу 
людського капіталу, визнає наявність двох аспектів: 
економічного і духовного: «Ми можемо погодитися з 
тим, що духовна цінність людей украй важлива, і зо-
середитися на економічній стороні питання. По суті, 
всі вимірювання вартісного вкладення є вимірюван-
ням вартості людей як економічних одиниць і як ду-
ховних істот. Тільки люди проводять вартість шляхом 
застосування своїх природжених якостей (гуманності, 
мотивованості до діяльності), придбаних умінь і здат-
ності до управління інструментами» [8].

Методологічною основою становлення теорії люд-
ського капіталу стало економічне учення мерканти-
лістів, які першими в ХV столітті в економічній науці 

поставили питання про походження суспільного ба-
гатства і ролі в ньому людської праці [2]. Наприкінці 
XIX — на початку ХХ століть класичні уявлення про 
продуктивні здібності людини отримали значний роз-
виток у працях А. Маршалла, Дж. Р. Уолша, І. Фішера, 
Е. Деніссона, М. Фрідмена і багатьох інших. Науково-
технічна революція кінця 50-х — початку 60-х років 
ХХ століття стала найважливішою передумовою ви-
никнення теорії людського капіталу, оскільки актуалі-
зувались глибокі перетворення у продуктивних силах 
суспільства, коли в економіці зростаючу роль і зна-
чення набувають особистість людини, рівень її освіти 
і наукових знань, досвіду і кваліфікації.

Маємо зазначити, що сучасні економічні словники 
вже прямо і безпосередньо надають визначення люд-
ському капіталу: 1) це капітальні ресурси суспільства, 
вкладені в людей, людину; людські можливості брати 
участь у виробництві, творити, будувати, створювати 
цінності; 2) людські знання і вміння, що демонстру-
ють умови, ресурс, інструмент творчої діяльності [3]. 
Окрім цього, сутність дефініції «людський капітал» 
досліджено і розкрито багатьма вченими-дослідника-
ми. Ще сотні років тому А. Сміт відзначив значення 
людського капіталу в роботі «Багатство націй»: «Лю-
дина, яка отримала освіту в результаті своєї важкої 
праці та витратила значну кількість часу для певного 
заняття, що вимагає надзвичайної спритності та май-
стерності, можна порівняти з дорогою машиною» [4].

Важливе значення для обгрунтування основних 
положень теорії людського капіталу мають праці  
Г. Беккера, який дав наукове трактування економічній 
категорії «людський капітал», обґрунтував визначен-
ня людського часу як основного економічного ресур-
су, описав структуру розподілення особистих доходів. 
Основну увагу Г. Беккер приділяв інвестиціям у люд-
ський капітал, зазначаючи, що капіталом є не тільки 
уречевлена, а й жива праця, тобто якості людини, що 
сприяють її продуктивному відтворенню. А серед ін-
ших негрошових благ Г. Беккер, окрім культурних, на-
зиває також професійне зростання [5].

Історію оцінювання людського капіталу в обліку 
досліджував Я. В. Соколов [6], який виділив такі під-
ходи до оцінки працівників на підприємств: 1) визна-
чення очікуваного доходу фірми від роботи даного 
індивіда за трьома факторами: а) продуктивність пра-
ці; б) плинність; в) можливість просунення по службі  
і ймовірного терміну його роботи у фірмі (характери-
зують ступінь задоволення); 2) трудові ресурси під-
приємства становлять єдиний колектив і повинні бути 
оцінені в цілому. Вартість колективу залежить від груп 
причин: 1) незалежні (організаційна структура під-
приємства, економічна політика, методи керівництва, 
кваліфікація, навички і поведінка колег); 2) складні 
(лояльність до фірми, цілі діяльності і мотивація по-
ведінки, моральний клімат); 3) кінцеві або залежні 
(продуктивність праці, ріст обсягу роботи, доходу, 
збільшення частки ринку). Дві перші групи визнача-
ють третю.
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Рис. 1. Ідентифікаційні характеристики людського капіталу
Примітка. Сформовано автором.

Вищевикладене дає можливість виокремити харак-
теристики людського капіталу, які, практично, є перед

умовами / умовами оцінки і, відповідно — відображен-
ня в обліку такого об’єкта, як людський капітал (рис. 1)

Зауважимо, що сучасна теорія людського капі-
талу відображає переорієнтацію економічної науки  
з проблем використання трудових ресурсів на проб
леми створення якісно нової робочої сили в умовах 
науково-технічного прогресу. Разом з тим концепція 
людського капіталу є досить «молодою» порівняно  
з теоретичними основами сучасної економічної науки. 
До середини XX століття цілісної концепції як такої 
не існувало, оскільки ще не існувало всіх необхідних 
передумов, які визначалися об’єктивними процесами 
розвитку продуктивних сил, коли в умовах глобально-
го науково-технічного прогресу в економіці постійно 
зростають роль і значення людини, рівня її освіти, на-
укових знань, кваліфікації і досвіду [7]. 

Отож, суто «по-людськи», проблема оцінки та об-
ліку людського капіталу є дуже дразливою, проте з 
економічного погляду методологічне неврахування 
людського потенціалу у формуванні фінансового ре-
зультату, в «обліковій системі координат» є серйозним 

упущенням, оскільки зрозуміло, що людський капітал 
у будь-якому його вимірі є більшою цінністю, ніж фі-
нансовий капітал, ресурси і т. д. Основною причиною 
такого «упущення», на нашу думку, є сутнісна особли-
вість (відмінність) людського капіталу в порівнянні  
з класичним тлумаченням категорії «капітал» з метою 
бухгалтерського обліку. Ця відмінність полягає в тому, 
що людський капітал не є власністю суб’єкта господа-
рювання, а перебуває на умовах тимчасового викорис-
тання впродовж дії трудового договору, що може бути 
припинена в будь-який момент. Відтак виникає проб
лема «списання» такого капіталу з балансу.

Для забезпечення в Україні сучасного рівня роз-
витку людського капіталу і його врахування в обліку 
доцільно запозичити високі стандарти соціальної по-
літики країн Європейського Союзу, США та інших 
розвинених країн світу. У світовій практиці існують 
два принципові підходи до обліку та оцінки людських 
ресурсів: модель активів і модель корисності (рис. 2).

Рис. 2. Методологічні підходи до оцінювання людського ресурсу / капіталу
Примітка. Сформовано за [9].

Отож, вищевикладене дає можливість на висновок. 
Досліджуючи роль персоналу в діяльності суб’єкта 
господарювання, можна виокреслити два підходи 
щодо ідентифікації та відповідного відображення в 
обліку «людського капіталу»: 1) розглядати його як 
ресурс (актив), використання якого забезпечує фор-

мування вартості (доходу); 2) як частина власного ка-
піталу — пасив (різниця між вартістю новоствореної 
доданої вартості та розміром витрат на персонал). 

Відносно першої позиції, то тут, так би мовити, не 
виникає жодних «протиріч» стосовно вартісної іден-
тифікації людських ресурсів як активу з відповідним 
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відображенням в обліку та звітності. Проблема в тому, 
що такий ресурс не позиціонується (не обліковується) 
у структурі активів більшості ситуацій, попри те, що 

методологічна основа уже достатньо напрацьована.  
Зазначимо, що на сьогодні є два варіанти відображен-
ня людських ресурсів в обліку (рис. 3).

Рис. 3. Можливість позиціонування персоналу в системі бухгалтерського обліку
Примітка. Сформовано автором.

Слід відмітити, що в сучасній практиці обліку, при-
йнятої більшістю як закордонних, так і українських 
компаній, інвестиції в людські ресурси розглядаються 
скоріше як витрати, а не активи. У цьому разі фахівці 
дотримуються принципу обачності, хоча такий під-
хід не дозволяє досить об’єктивно оцінювати рівень 
віддачі на вкладені ресурси. Прихильники другого 
варіантa, зокрема американський учений Е. Флам-
хольтц, вважають, що людські ресурси варто врахо-
вувати як актив компанії, виокремлюючи три основні 
критерії визнання людських ресурсів як активу: по-
тенційна майбутня вигода; наявність прав володіння 
або контролю з боку суб’єкта господарювання; вимір-
ність у грошовому вираженні [10, с. 449]. 

Поки що такий підхід до визнання людських ресур-
сів як активу компанії викликає протиріччя серед еко-
номістів, причиною яких є проблема доказовості та 
об’єктивного підтвердження очікуваних економічних 
вигід від людських ресурсів як активу. Для визнання 
активів, як вважають Е. Х. Хендриксен і М. Ф. Ван Ма-
реня, компанії повинні мати права на майбутню виго-
ду або потенційні послуги. Разом з тим, на їхню думку, 
«якщо оцінка права на вигоду та потенційні послуги 
може бути визначена тільки орієнтовно, це не означає, 
що об’єкт не слід вважати активом» [11, с. 287].

Проте професійні судження тут розходяться, 
оскільки в обліку принцип достовірної оцінки пре-
валює. Саме цим і пояснюється необлікованість та-
ких важливих ресурсів, натомість витрати, понесені 
на персонал: його матеріальне стимулювання, підви-
щення кваліфікації, мотивацію тощо можуть накопи-
чуватись і капіталізуватись. І тут варто відмітити, що, 
незважаючи на те, що, практично кожне підприємство 
чи організація, здійснюючи такі витрати, не позиці-
онує їх як витрати, вкладені в персонал, а проводить 
їх в обліку як витрати поточного періоду — зазвичай 
адміністративні, списуючи одразу на фінансовий ре-
зультат. На нашу думку, такий підхід, м’яко кажучи, не 
є підприємливим у світлі відстеження ефективності 
вкладень у розвиток персоналу. Нівелюється значення 
таких інвестицій та їхньої результативності, а відтак 
і хороших фахівців, що призводить у результаті і до 
втрати кадрового потенціалу. Тому, як би це не було, 
проблема обліку людських ресурсів дедалі більше ак-
туалізується і потребує розв’язання на предмет на-

працювання облікових методик. Так, за відповідним 
визначенням Американського інституту праці (Work 
Institute in America, WIA), бухгалтерський облік люд-
ських ресурсів являє собою: розвиток теоретичних 
основ, які пояснюють природу і визначальні фактори 
вартості людей з позиції підприємств; розроблення 
обґрунтованих і надійних методів оцінки цінності та 
вартості людей для підприємства; проєктування орга-
нізаційного забезпечення впровадження запропоно-
ваних методів оцінювання [12].

Для прикладу можемо обрати спортивну сферу, де 
проблема оцінки людських ресурсів апробована. Так, 
у футбольних клубах витрати на придбання спортс-
менів капіталізуються й відображаються у складі не
оборотних нематеріальних активів. В облікових доку-
ментах це позиціонують як «реєстрація гравців і конт
ракти». Однією з важливих проблем обліку гравців у 
футбольному клубі є визначення вартості цих гравців. 
У зв’язку з тим, що існує активний ринок професійних 
футбольних гравців, футбольні клуби можуть капі-
талізувати знову придбаних гравців за ціною їхнього 
придбання. У зв’язку з тим, що людські ресурси в за-
кордонних футбольних клубах враховуються у складі 
нематеріальних активів, вони підлягають амортиза-
ції, тобто систематичному розподілу амортизаційної 
суми активу протягом строку його корисного терміну 
(протягом терміну дії контракту). Таким чином, мож-
на сказати, що у спортивній сфері облік людських ре-
сурсів як об’єкта нематеріальних активів є апробова-
ною обліковою практикою, яку можна «запозичувати» 
і в інших сферах. Усе залежить від ситуації на ринку 
праці, кадрової політики підприємства в контексті 
збереження та ефективного використання фахового 
потенціалу для розвитку бізнесу. 

Методичним рішенням щодо облікового відобра-
ження є використання позабалансових рахунків. Від-
так можна відкрити рахунок «Немонетарні людські 
ресурси / капітал», на яких за прийнятою аналітикою 
відображати ключові якісні характеристики з наступ-
ним позиціонуванням в інтегрованій звітності.

Слід відмітити, що саме контент інтегрованої звіт-
ності вимагає обов’язкового відображення людського 
капіталу на сьогодні. Інтегрована звітність — це новий 
ефективний інструмент, який у найближчій перспек-
тиві забезпечить взаємодію компаній із фінансовими 
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ринками і широким колом різних стейкхолдерів. Тому 
інформація про людський капітал / ресурси — важли-
вий «аргумент» для кращого розуміння компаніями 
власної бізнес-моделі, а відтак персоналу, що створює  
і забезпечує результати діяльності та інші важливі 
цінності суб’єкта господарювання. 

Чіткі методичні підходи до формування контен-
ту інтегрованої звітності регламентує Міжнародний 
стандарт з інтегрованої звітності, розроблений Між-
народною радою з інтегрованої звітності, ухвалений 
у грудні 2013 року, за яким головна особливість інте-
грованої звітності полягає в тому, що вона фокусуєть-
ся на стратегічному напрямі розвитку підприємства і 
ресурсах, які компанія споживає і водночас створює. 
Такими ресурсами є фінансові, виробничі, людські, ін-
телектуальні, природні і соціальні капітали.

Інформація про людський капітал в інтегрованій 
звітності може бути виражена конкретними кількіс-
ними та якісними характеристиками / описами, пере-
лік яких залежить від інформаційних запитів, які, у 
свою чергу, закладені в модель обліку (відбір, оцінка, 
відображення на рахунках).

Зауважимо, що в Україні нефінансова звітність за 
своїм поширенням суттєво відстає від подібних прак-
тик інших країн, проте ті підприємства, які займають 
активну нішу на ринку, самомотивуються щодо опри-
люднення інформації про цінністні характеристики 
свого персоналу, до прикладу, за нефінансовими по-
казниками: участь у тренінгах і програмах підвищення 
кваліфікації; інформація про соціальні вигоди; систе-
ма оцінки та мотивації тощо. За фінансовими показ-
никами — вартість освітніх послуг, тренінгів; витрати 
на підвищення професійного рівня тощо. 

Ті підприємства, на яких прийнято управлінське 
рішення на предмет відображення в системі обліку 
капіталізації витрат, понесених на розвиток персона-
лу, можуть показувати у звітності таку інформацію, 
як «Немонетарні людські ресурси / капітал», частина 
гудвілу. Зауважимо, що така термінологічна неодно-
рідність і є причиною складності облікового відобра-
ження та позиціонування у звітності такого важливо-
го об’єкта, як людський капітал. Проте в будь-якому 
разі представлення інформації про людський капітал 

несе суттєві вигоди для підприємства. Передусім, це 
формування довіри з боку зацікавлених сторін — як 
внутрішніх, так і зовнішніх стейкхолдерів. Так, для 
внутрішніх користувачів така інформація є хорошим 
стимулом і доказом престижної роботи, сприяє фор-
муванню іміджу роботодавця високого статусного 
рівня. Для зовнішніх — це інформація, яка відіграє 
роль хорошої рекламної акції, сприяючи поліпшенню 
репутації компанії на ринку. Іншими словами, опри-
люднення показників про людський капітал стає важ-
ливим фактором оцінки підприємства з боку зацікав-
лених сторін і суспільства загалом.

Висновки. Чинна система бухгалтерського обліку 
потребує адекватних змін, продиктованих процесами 
інтеграції в економічній системі, невід’ємним елемен-
том якої є людський капітал, специфічність якого як 
об’єкта бухгалтерського обліку потребує відповідних 
методів бухгалтерського обліку, які б забезпечували 
його ефективну ідентифікацію, облік і позиціонуван-
ня у звітності. До того ж, здебільшого облік розгляда-
ється як самоціль, що не зовсім відповідає суті бухгал-
терського обліку.

Специфічність людського капіталу як об’єкта об-
лікового процесу потребує такого застосування мето-
дів бухгалтерського обліку, які б забезпечували ефек-
тивну його ідентифікацію, реєстрацію, що сприяло б 
ефективному управлінню ним на рівні підприємств.

Саме термінологічна неоднорідність викликає 
складність, що обумовлює загальнотеоретичний 
проблемний характер ідентифікації в обліку людсько-
го капіталу, оскільки на сьогодні використовується 
низка понять, що застосовуються для характеристики 
людини як об’єкта бухгалтерського обліку: людський 
капітал, людські ресурси, людські активи, інтелекту-
альний капітал, людський потенціал і персонал.

Бенчмаркінг людського капіталу в різних обліко-
вих практиках показує, що, досліджуючи роль люд-
ського капіталу в економіці, можна опертися на один 
із двох підходів: або розглядати цей капітал як засіб 
виробництва, тобто певний ресурс, використання 
якого забезпечує певну вартість (марксистський під-
хід); або як частину власного капіталу підприємства. 
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Анотація. Лізинг покликаний забезпечити підприємства потрібними засобами із застосуванням аль-
тернативних джерел їхнього надходження і фінансування. Складний і багатогранний характер лізингу, 
неоднозначна інтерпретація його змісту в нормативно-правовій базі спричиняє труднощі в операціях 
лізингу аудитора з перевірки. Часті зміни законів, високі стандарти контролю лізинговим компаніям 
свідчать про необхідність послуг сторонніх аудиторів. У силу специфіки лізингу запропоновано методи-
ку оцінки внутрішнього контролю лізингових операцій спеціалізованої компанії. Внутрішній контроль 
у лізингових компаніях через велику кількість операцій з основними фондами як об’єкти лізингових 
угод потрібний для проведення аудиторських перевірок. Науково обґрунтовано запропоновані про-
цедури перевірки та окреслено перспективи їх застосування. Розкрито переваги оцінки внутрішнього 
контролю для правильного розроблення наступних етапів аудиту лізингових операцій. Запропонована 
методика є основою для розроблення процедур безпосереднього аудиту лізингових операцій і перевір-
ки основної діяльності лізингових компаній.     
Ключові слова: лізинг, лізингова діяльність, аудит, оцінка, внутрішній контроль, методика.
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Abstract. An article is dedicated to organizational aspects of auditing leasing companies. In particular, researched 
assessment of internal control audits in the beginning stage of leasing activity.

The complex and multifaceted nature of leasing, ambiguous interpretation of its content in the regulatory 
framework causes difficulties in the verification auditor leasing operations. Frequent changes of laws, high 
standards of control to leasing companies indicate the need for services of third-party audit professionals.

The paper outlines the benefits assessment of internal controls for the proper development of the steps of 
auditing leasing operations, specific features of its implementation.

The internal controls in leasing companies due to a large number of transactions with fixed assets, as objects 
of lease agreements is needed for conducting audits. The purpose of the research and evaluation of internal 
control auditor leasing company is to prepare a basis for audit planning and determine of type, amount and 
timing of audit procedures. Such procedures are recommended, including a number of international auditing 
standards. To examine the internal control auditor may through surveys, observations, requests to different 
subjects of inspection, assessing accounting data and the results of previous inspections.
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We generated list for verification total and partial control that the auditor may use to determine the 
effectiveness of internal audit. Emphasized the importance of documenting the identified deficiencies to justify 
the decisions taken on further audit procedures. A question to test internal control system leasing company. The 
scheme also detailed evaluation of internal audit.

The technique of evaluating the effectiveness of internal control of leasing companies allow external auditor 
to develop an optimal audit program, select the necessary procedures and controls to achieve the proper result.
Keywords: leasing, leasing activity, audit, estimation, internal control, methodology.
Formulas: 0; fig.: 2; tabl.: 1; bibl.: 8.
JEL Classification M49
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Аннотация. Лизинг призван обеспечить предприятия необходимыми средствами с применением 
альтернативных источников их поступления и финансирования. В силу специфики лизинга авторы 
предлагают методику оценки внутреннего контроля лизинговых операций специализированной ком-
пании. Научно обоснованно предложенные процедуры проверки и намечены перспективы их приме-
нения. Раскрыто преимущества оценки внутреннего контроля для правильной разработки следующих 
этапов аудита лизинговых операций. Предложенная методика есть основой для разработки процедур 
непосредственного аудита лизинговых операций и проверки основной деятельности лизинговых ком-
паний.
Ключевые слова: лизинг, лизинговая деятельность, аудит, оценка, внутренний контроль, методика.
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Вступ. Поширення лізингу як відносно нового 
виду підприємництва відбувається через механізми 
ринкових відносин, які активно запроваджуються у 
практику діяльності вітчизняних суб’єктів господа-
рювання. Лізинг відіграє роль важливого фінансо-
вого інструменту в ринковій економіці. Через лізин-
гові операції створюються умови для розширення та 
оновлення основних виробничих засобів, потрібних 
для здійснення діяльності без значних одноразових 
витрат. Лізинг позитивно впливає на зниження втрат 
підприємств, пов’язаних із моральним старінням за-
собів виробництва.

Для підприємств, які через брак обігових коштів  
і високий податковий тягар змушені фінансувати 
лише свої поточні витрати, лізинг виступає ефектив-
ною формою інвестицій.

Лізингова діяльність в Україні залишається недо-
статньо законодавчо врегульованою, про що свідчить 
невелика кількість лізингових компаній і складність у 
провадженні цього виду бізнесу. Негативно впливає 
на це недосконалість методик аудиту лізингових опе-
рацій, нечіткість трактування податкових норм і пра-

вил. Тому актуальними є питання окреслення основ- 
них організаційних аспектів аудиту цього виду діяль-
ності, серед яких і оцінка внутрішнього контролю лі-
зингової компанії.

Аналіз досліджень і постановка завдання. До-
слідженню проблем аудиту лізингової діяльності при-
свячено праці таких вітчизняних і зарубіжних еконо-
містів: Р. Адамса [1], Р. Алборова [2], В. Андреєва [3], 
Е. Аренса [4], Л. Кулаковської [5], Дж. Лоббека, Р. Монт- 
гомері [6], Ю. Пічі, Я. Соколова та інших. Попри сут-
тєві зрушення в дослідженні цієї проблеми, низка пи-
тань щодо організації й методики аудиту лізингових 
операцій та оцінки внутрішнього контролю лізинго-
вих компаній, зокрема, залишається нерозв’язаною  
і потребує подальших наукових досліджень.

Мета статті — поглиблення теоретико-методологіч-
них підходів до організації та методики аудиту лізин- 
гової діяльності щодо оцінки внутрішнього контролю 
в лізинговій компанії як початкового етапу аудиту.

Результати дослідження. Оскільки згідно з чин-
ним законодавством об’єктами лізингу може бути 
лише майно, яке належить до основних засобів, то 
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основна увага аудитора повинна зосереджуватись на 
перевірці формування їхнього складу, повноти і ре-
альності  відображення руху майна в обліку, правиль-
ності нарахування амортизації. 

Більшість дослідників вважає, що огляд внутріш-
нього контролю цієї ділянки є доцільним лише за на-
явності великої кількості операцій з основними засо-
бами [2, с. 131; 7, с. 369]. Ми підтримуємо думку цих 
учених і хочемо наголосити на необхідності внутріш-
нього аудиту в лізингових компаніях, адже тут, як ніде 
інше, фігурують основні засоби як основні об’єкти пе-
ревірки. 

Вважаємо, що ризик неефективності може бути ви-
соким і за рахунок того, що за лізингу певного майна 
відбувається порівняно багато господарських опера-
цій, пов’язаних із його рухом, і це притому, що само-
го майна може бути лише якась одна умовна одиниця. 
Також аудиторські процедури повинні охоплювати 

вивчення системи обліку з метою визначення характе-
ру отримуваної інформації. 

Основна мета вивчення та оцінки аудитором систе-
ми внутрішнього контролю лізингової компанії — під-
готувати основу для планування аудиту і встановлен-
ня виду, термінів проведення й обсягу аудиторських 
процедур [5, с. 184].

Процедура вивчення й оцінки системи внутріш-
нього контролю є обов’язковою при проведенні ауди-
ту незалежно від характеристики клієнта. Здебільшо-
го, це здійснюється одночасно з перевіркою даних бух-
галтерського обліку, що також рекомендовано і МСА, 
зокрема 400 «Оцінка ризику і внутрішній контроль» 
і 610 «Розгляд роботи служби внутрішнього аудиту» 
[8].

На рис. 1 показано методи, з допомогою яких ауди-
тор може ознайомитись із чинною системою внутріш-
нього контролю лізингової компанії.

Рис. 1. Методи вивчення системи внутрішнього контролю

Прийнято вважати, що система бухгалтерського 
обліку лізингової компанії є ефективною, якщо при 
здійсненні та документуванні господарської операції 
забезпечуються такі вимоги:

•	 операції відображені в обліку відповідно до пе-
ріоду їх здійснення;

•	 операції зафіксовані у правильних сумах;
•	 господарські операції відображені на рахунках 

бухгалтерського обліку відповідно з обраною 
обліковою політикою компанії та чинним за-
конодавством;

•	 зафіксовані всі деталі операцій, які можуть 
мати суттєві наслідки для обліку та звітності;

•	 обмежена можливість для виникнення зло-
вживань.

При вивченні системи внутрішнього контролю 
варто враховувати такі фактори:

•	 коло працівників, які беруть участь у форму-
ванні інформації в лізинговій фірмі, та окрес-
лення їхньої відповідальності за виконувану 
роботу;

•	 наявність налагоджених взаємовідносин між 
працівниками щодо ведення справ і підготов-
ки інформації;

•	 наявність технічних засобів контролю;
•	 наявність технології контролю;
•	 контрольовані параметри.
Варто зазначити, що сьогодні більшість компаній 

переходить на автоматизоване ведення бухгалтерсько-
го обліку, не є винятком й лізингові компанії. Тому ми 
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підтримуємо думку Дж. Робертсона про те, що пере-
вірка правильності внутрішнього контролю повинна 
включати також огляд загального і часткового контро-
лю, який базується на комп’ютерній техніці і ведеться 
вручну. Зокрема, варто скористатись рекомендаціями 
МСА 401 «Аудит у середовищі комп’ютерних інфор-
маційних систем».

Перевіряючи організацію загального контролю  
аудитор, переконується в тому, що комп’ютерна сис-
тема сформована таким чином, що забезпечує пра-
вильне розмежування обов’язків, обмежений доступ 
до комп’ютерних ресурсів і правильний їхній захист.

Для полегшення перевірки загального контролю 
аудитор може скористатись таким переліком питань 
перевірки [7, с. 374]:

•	 чи відлучені оператори і програмісти від участі 
в контролі даних на вході і виході;

•	 чи мають програмісти допуск для роботи на 
комп’ютері;

•	 чи є адміністратор баз даних, чи він не залежить 
від системи програмування і користувачів;

•	 чи відсторонений комп’ютерний персонал від 
допущення до проведення і реєстрації госпо-
дарських операцій чи змін у базі даних голов-
ної книги або допоміжних журналів;

•	 чи заборонено доступ у комп’ютерну лаборато-
рію відповідальному персоналові;

•	 чи є контроль доступу користувачів до бази да-
них з допомогою кодів відділів чи персональ-
них паролів;

•	 чи захищені програмні засоби від вогню та ін-
ших лих;

•	 чи є можливість заміни головних файлів під 
дією допоміжних, які зберігаються зовні сис-
теми.

Перевірка часткового контролю здійснюється з ме-
тою впевненості в тому, що суттєві помилки можуть 
і не виникнути або при їх допущенні будуть вчасно  
і коректно виправлені. Для цього пропонуємо такий 
перелік питань контролю:

•	 чи відбувається кінцева реєстрація даних про 
основні засоби відповідно до внутрішніх ін-
струкцій;

•	 чи забезпечують такі важливі дані про основ
ні засоби (предмет для такого контролю, як 
тестування на пропущення даних, границь 
ранжування, арифметичної перевірки, кодів 
реальності тощо);

•	 чи друкує комп’ютер звіт про допущені помил-
ки і чи такі документи відправляють у бухгал-
терію на доопрацювання;

•	 чи окреслена відповідальність осіб, які виправ-
ляють помилки у вхідних даних;

•	 чи налагоджений контроль часткових сум за 
групами даних на виході з контрольними вхід-
ними даними;

•	 чи вивчаються вихідні дані за основними за-
собами на предмет реальності, коректності 
обробки їх персоналом комп’ютерного відділу  
і відділу обліку основних засобів.

Якщо частковий контроль скорочує ризик не-
ефективності загального контролю, то він може бути 
предметом аудиторського тесту. У такому разі ауди-
тор переглядає посадові інструкції, вхідну інформа-
цію з техніки тестування даних, використання мето-
ду групових сум, а також звіт про допущені помил-
ки з тим, щоб упевнитись в ефективності процедур 
комп’ютерного контролю.

Аудитор зобов’язаний оцінювати систему внутріш-
нього контролю клієнта не менше ніж у три чи кілька 
етапів:

•	 загальне ознайомлення із системою внутріш-
нього контролю;

•	 первинна оцінка надійності системи внутріш-
нього контролю;

•	 підтвердження достовірності оцінки системи 
внутрішнього контролю.

Під час загального ознайомлення із системою внут
рішнього контролю компанії аудитор вивчає специфі-
ку і масштаб діяльності лізингової фірми, систему її 
бухгалтерського обліку та повинен ухвалити рішення 
про доцільність довіри цій системі.

Якщо аудитор не може покладатись на систему 
внутрішнього контролю лізингової фірми або йому 
економічно виправдано не опиратись на неї, то він 
повинен спланувати дослідження таким чином, щоб 
його думка не ґрунтувалась на довірі до цієї системи 
(МСА 400 «Оцінка ризику і внутрішній контроль», 800 
«Аудиторський висновок при виконанні завдань ауди-
ту спеціального призначення») [8].

У разі, коли аудитор усе ж ухвалив рішення про 
можливість довіряти системі внутрішнього контро
лю лізингової компанії, йому слід провести первинну 
оцінку надійності цієї системи, звернувши увагу на 
такі основні моменти:

•	 чи документацію компанії перевіряли за весь 
звітний період чи лише вибірково;

•	 при перевірці особливу увагу слід приділити 
тим періодам, коли господарська діяльність 
фірми могла мати певні відмінності чи відхи-
лення від звичайної;

•	 перегляд окремих засобів контролю і їхня оцін-
ка як ненадійних не виключає можливості ви-
знання надійними інших засобів контролю.

Первинну оцінку ризику неефективності конт
ролю господарських операцій, пов’язаних із лізингом 
основних засобів, проводять з використанням робочої 
документації, що містить інформацію про характер  
і вплив помилок на рахунках бухгалтерського обліку,  
і добре відомих методів контролю.

Якщо після проведення відповідної процеду-
ри аудитор ухвалив рішення про довіру до системи  
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внутрішнього контролю, він усе ж зобов’язаний у ході 
подальшої перевірки здійснювати процедури підтвер-
дження цієї оцінки.

У разі, якщо аудитор у ході процедури підтвер-
дження надійності виявить, що оцінка системи буде 
нижчою, ніж отримана під час первинного досліджен-
ня, він повинен належним чином скоригувати поря-
док здійснення інших аудиторських процедур для під-

вищення достовірності своїх висновків за результата-
ми перевірки.

Поділяємо думку Р. А. Алборова про те, що най-
більш ефективним методом отримання попередньої 
інформації про стан внутрішнього контролю є тесту-
вання. Для полегшення перевірки внутрішнього ауди-
ту лізингових компаній наводимо приклад запропоно-
ваних нами тестів (табл.).

Таблиця 
Питання для тестування внутрішнього контролю обліку основних засобів 

лізингової компанії та відповідних господарських операцій
№ 

пор. Напрям і питання тестування
Відповіді

так ні примітки
1 Умови

Чи ведуться деталізовані реєстри для різного роду майна?
2 Реальність 

Чи зафіксовано в аналітичному обліку місцязнаходження та експлуатації майна і чи закріплені  
до об’єктів відповідальні особи?

3 Чи чітко розділено облік майна, переданого в лізинг, за видами угод?
4 Чи проводиться періодична інвентаризація майна?
5 Повнота

Чи передане в лізинг майно є застрахованим і за чий кошт?
6 Чи проводиться аналіз коефіцієнтів покриття? Його результати?
7 Чи проводиться періодичний аналіз повноти, правильності та своєчасності нарахування та сплати  

податків? Перевірка результатів останнього.
8 Вирішення

Чи рахунки за лізинговими платежами, а також пропозиції співпраці за лізинговими контрактами  
проходять затвердження відповідальними особами чи радою директорів?

9 Чи контролюється стан справ із затвердження актів приймання-передавання основних засобів у лізинг 
та подальшої реалізації цього майна?

10 Чи розроблена процедура затвердження понадлімітних витрат?
11 Точність 

Чи зазначені обрані методи нарахування амортизації майна, яке перебуває в лізингу, в наказі  
про облікову політику компанії?

12 Хто причетний до контролю за правильністю нарахування амортизації?
13 Класифікація

Чи зазначені у внутрішніх інструкціях директиви з приводу фінансування поліпшень та ремонтів  
і капіталізації активів?

14 Бухгалтерський облік
Чи відповідають дані облікових реєстрів даним Головної книги?

15 Чи облік майна за оперативною і фінансовою орендою ведеться в окремих чи зведених реєстрах?
16 Періодизація 

Чи відображаються відповідним чином в обліку факти поповнення і вибуття майна, що перебуває  
в лізингу, відповідно до актів приймання-передавання?

Видатний американський учений і практик  
Р. Монтгомері у своїх працях радить для скорочення 
обсягу перевірок на суттєвість та оцінки ступеня ри-
зику перевіряти функціонування системи контролю 
[6, с. 404].

Вважаємо, що всі етапи оцінки системи внутріш-
нього контролю повинні належним чином докумен-
туватись із зазначенням аргументів, якими керувався 
перевіряючий, даючи ту чи іншу оцінку надійності 
системи чи її окремих ланок.

При виявленні суттєвих недоліків у структурі та 
функціонуванні систем обліку і внутрішнього контро
лю аудиторові слід повідомити керівництво лізингової 
компанії з поданням відповідних доказів своєї право-
ти. На наш погляд, подання про подібні порушення 
варто надавати в письмовій формі з обов’язковою 

фіксацією в робочій документації аудитора. На нашу 
думку, також варто зауважити, що аудитор надає пе-
релік тих недоліків, які потрапили в коло його зору, 
оскільки вивчення системи внутрішнього контролю 
не є метою проведення аудиту лізингової компанії,  
а лише одним з етапів роботи аудитора.

Для підсумування результатів нашого досліджен-
ня стосовно оцінки внутрішнього аудиту в лізинговій 
компанії пропонуємо розроблену нами блок-схему, 
яка показує логічну послідовність робіт з оцінки внут
рішнього контролю аудиторською фірмою (рис. 2). 
Схема дозволить зовнішньому аудиторові змоделюва-
ти послідовність перевірки лізингової компанії, роз-
робити оптимальну програму аудиту із залученням 
певних процедур контролю для досягнення потрібно-
го результату.
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Рис. 2. Блок-схема деталізації оцінки системи внутрішнього контролю (аудиту)
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Висновки. Детальна діагностика системи внутріш-
нього аудиту лізингової компанії із застосуванням 
запропонованих процедур і алгоритму деталізованої 
оцінки дозволить зовнішньому аудиторові, після ви-
явлення слабких ланок контролю, вирішити, наскіль-
ки поглибленими повинні бути аудиторські процеду-
ри наступного контролю. На наш погляд, попри те, що 

з основними засобами за лізингу відбувається безліч 
змін і різноманітних операцій, перевіряти слід кожну 
з них. 

Запропонована методика може слугувати основою 
для розроблення процедур безпосереднього аудиту 
лізингових операцій і перевірки основної діяльності 
лізингових компаній.
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Анотація. Розглянуто найбільш вживані моделі, що використовують для оцінки відпливу депозитів до 
запитання: незнижуваного залишку, геометричного броунівського руху (GBM) і грошового потоку під 
ризиком (CFaR). Ці моделі базуються на використанні одновимірного розподілу (зазвичай припуска-
ють, що розподіл є нормальним) імовірностей залишків або грошових потоків. Вони визначають най-
більший відплив коштів опосередковано через оцінку найменших залишків. Модель грошового потоку 
під ризиком визначає відплив коштів безпосередньо. 

Для узагальнення наявних моделей запропоновано модель відпливу, що базується на лінійній кван-
тильній регресії. Властивості квантильної регресії особливо привабливі для оцінки ризику ліквідності 
депозитів до запитання. Квантильна регресія дає змогу визначити квантиль безпосередньо; не залежить 
від виду розподілу, якому підкоряються залишки або грошові потоки; є стійкою до викидів, наявність 
яких характерна для депозитів до запитання; підхоплює товсті хвости в розподілі змінних; вільна від 
припущення, що дисперсія є постійною. 
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Для побудови квантильної регресії використано умовний двовимірний розподіл грошових потоків  
і залишків для корпоративних гривневих депозитів до запитання за нормальних і кризових умов. Ста-
тистичні тестування підтвердили добру достовірність моделі та гіпотезу щодо наявності лінійної за-
лежності грошових потоків від рівня залишків. У результаті побудована квантильна регресія не має 
областей значень залишків депозитів до запитання, у яких ризик ліквідності був би недооціненим. На 
противагу розробленій моделі, модель незнижуваного залишку завищує ризик ліквідності як у звичай-
них, так і у кризових умовах. Моделі GBM і CFaR завищують ризик ліквідності в області низьких зна-
чень залишків депозитів до запитання і недооцінюють в області їхніх високих значень. 
Ключові слова: депозит до запитання, грошовий потік, відплив, залишок, ризик ліквідності, квантиль-
на регресія, банківська діяльність.
Формул: 7; рис.: 3; табл.: 6; бібл.: 17.
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Аннотация. Рассмотрены наиболее употребительные модели, использующие для оценки оттока депо-
зитов до востребования: неснижаемого остатка, геометрического броуновского движения (GBM) и де-
нежного потока под риском (CFaR). Для обобщения существующих моделей предложена модель оттока, 
основанный на линейной квантильной регрессии. Для построения квантильной регрессии использо-
вано условный двумерное распределение денежных потоков и остатков для корпоративных гривневых 
депозитов до востребования при нормальных и кризисных условиях. Статистические тестирования 
подтвердили хорошую достоверность модели и гипотезу о наличии линейной зависимости денежных 
потоков от уровня остатков. В результате построена квантильная регрессия не имеет областей значений 
остатков депозитов до востребования, в которых риск ликвидности был бы недооцененным.
Ключевые слова: депозит до востребования, денежный поток, отлив, остаток, риск ликвидности, кван-
тильная регрессия, банковская деятельность.
Формул: 7; рис.: 3; табл.: 6; библ.: 17.

Introduction. Non-maturity deposits are an important 
and cheap funding source for traditional banking. «A 
non-maturity deposit (NMD) is, as the name suggests, 
a deposit that does not have a predetermined maturity, 
i.e. the deposit can be withdrawn at any time. Examples 
of NMDs are savings accounts, demand deposits, and 
current accounts» (Kördel, 2017). Such deposits expose 
banks to increased liquidity risk. Therefore, to effectively 
manage liquidity risk, the banks need to correctly estimate 
the worst net cash outflow of non-maturity deposits. So, 
Basel’s principle 5 of sound liquidity risk management says 
that «a bank should be able to measure and forecast its 
prospective cash flows for … liabilities over a variety of time 
horizons, under normal conditions and a range of stress 
scenarios, including scenarios of severe stress» (BIS, 2008). 

The worst net cash outflow is usually evaluated through 
quantile measure. This downside risk measure of liquidity 
risk shows how much cash can run off from deposit accounts 

over a given period at a pre-defined confidence level. It 
allows determining the size of a bank’s liquidity cushion 
and «can be directly compared to the bank’s risk tolerance 
and used to guide corporate risk management decisions» 
(Yan et al., 2011). Such estimates are also valuable for 
banking supervision as a part of the Supervisory Review 
and Evaluation Process (SREP) (EBA, 2014). This measure 
is also used to estimate potential outflows from the entire 
banking system (Vento & La Ganga, 2009). Therefore, it is 
useful to monitor financial stability risks.

Note, that the net cash outflow means the same as a 
reduction in deposit balances below their current level 
over a given period: 

	 cft = (Bt+1 — Bt) /∆t,	 (1)

where cft is cash flow, Bt+1 and Bt are deposit balances at t + 1 
and t moments of time, ∆t is a given period (for instance, 
daily). 
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This study aims to analyze empirical data regarding 
the behavior of banking non-maturity deposits and to 
construct a quantile regression to find the worst net cash 
outflows under normal and crisis conditions. 

This article is outlined as follows. A brief review of 
the literature about methods to estimate the worst net 
cash outflow is given in Section II. Section III presents an 
empirical study of non-maturity deposits balances. Fitting 
and testing quantile regression are given in Section IV. 
Section V concludes.

Methods to estimate the worst net cash outflow. There 
are indirect and direct methods to estimate the worst net 
cash outflow (further for brevity «the worst cash flow»). The 
indirect method uses a univariate distribution of deposit 
balances to find the worst deposit balance. Knowing the 
worst level of deposits, we can immediately get the worst 
cash outflow as a difference between the worst and current 
deposit balances:

	 cfworst(τ) = Bworst(τ) — Bt at Bt ≥ Bworst(τ), 	 (2)

where cfworst(τ) is the worst cash outflow of deposits, 
Bworst(τ) and Bt are the worst and current deposit levels, τ is 
confidence level. 

In a simple case, assuming as usual that the probability 
distribution of daily deposit balances is Gaussian, the 
worst cash flow is equal to (Vozhzhov & Lunjakova, 2009):
	 cfworst(τ) = [μB — k(τ) ∙ σB] — Bt,	 (3)

where expression in square bracke tμB — k(τ)∙σB is the worst 
and core level of deposit balances Bworst(τ), μB and σB are 
the mean and the standard deviation of deposit balances, 
k(τ) is τ-th quantile of standard normal distribution. It 
should be noted that the formula (3) is true only under 
a weak trend or absence of a trend. Further, we will this 
model as the model of the core level. In this model, the 
core level does not depend on the current level of deposits. 
Besides, the balances never fall below the core level. The 
disadvantage of this model is the fact that the worst level 
does not depend on the current balance of deposits. As a 
result, the cash outflow of deposits may be overestimated. 

A more advanced approach to deposit modeling is to 
use the Geometric Brownian Motion (GBM) (Voloshyn, 
2004; Vento & La Ganga, 2009; Bank of Japan, 2014). 
It employs a logarithmic growth rate as a key variable 
that links cash flows with deposit balances taking into 
consideration formula (1): 

	

In this case, the growth rate is assumed to obey the 
Gaussian law of distribution. Guessing again that a 
current deposit balance always falls down to the worst 
level of deposits, the worst cash flow is equal to (Voloshyn, 
2004; Vento & La Ganga, 2009; Bank of Japan, 2014):
	 cfworst(τ) = [exp(μR ∙ ∆t — k(τ) ∙ σR ∙ √∆t) – 1] ∙ Bt,	(4)
where μR and σR are the mean and the standard deviation 
of a growth rate of deposit balances. 

Note that in the GBM model, the worst level of deposits 
linearly depends on its current level (Voloshyn, 2004; 
Vento & La Ganga, 2009; Bank of Japan, 2014):

Bworst(τ) = exp(μR ∙ ∆t — k(τ) ∙ σR ∙ √∆t) ∙ Bt.

The equation (4) has no intercept. Deposit outflow 
is assumed to occur at any value of the current balance 
of deposits, whatever low it might be. As a result, cash 
outflow of deposits may be overestimated liquidity risk at 
least in a zone of small deposit balances. 

Direct methods use the concept of Cash Flow at Risk 
(CFaR). «The maximum shortfall of net cash … for a speci
fied reporting period and confidence level» (Risk Metrics 
Group, 1999). This method developed for corporates began 
to be used for banks (see, for instance, Onorato, 2012). 

Assuming that the probability distribution of daily net 
cash outflows is Gaussian, the worst cash flow is equal to 
τ-quantile: 

	 cfworst(τ) = μcf — k(τ) ∙ σcf,	  (5)

where μcf  (in practice closed to zero) and σcf are the mean 
and the standard deviation of cash flows. As and in the 
GBM model, deposit outflow is assumed to occur at any 
value of the current deposits balance, whatever low it 
might be. The worst cash flow is assumed to do not depend 
on the level of deposit balances at all. 

Note that in more advanced approaches in order to 
estimate a cash outflow it is used a multivariate mean 
regression with relevant macro and market variables (Yan 
et al., 2011).	

So, both indirect and direct methods usually utilize the 
univariate probability distributions. The indirect methods 
employ the probability distributions of deposit balances or 
logarithmic growth rate, whereas the direct methods do 
the probability distribution of cash flows. 

It is interesting to note that according to LCR 
methodology the expected cash outflow of demand depo
sits, for instance, of non-financial corporates under a stress 
scenario is calculated by the following formula (BIS, 2013): 

	 cfexp = b ∙ Bt, 	 (6)

where cfexp is an expected cash outflow w, b = 0.4 is a 
run-off factor, Bt is a total amount of deposit balances. The 
formula (6) is similar to the formula (4). 

Table 1 presents all the above-mentioned models (3—6).  
Table 1

Summarizing the models for cash outflows
# Model Formula Intercept, a Slope, b

1 Core level (3) μB – k(τ) ∙ σB -1
2 GBM (4) 0 exp(μR – k(τ) ∙ σR)– 1
3 CFaR (5) μcf – k(τ) ∙ σcf 0
4 BIS (6) 0 b

Source: developed by author.

We have considered different relationships (3—6) 
between cash outflows and deposit balances. Some models 
contain the intercept, other models do not. They have 
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different slopes. Note that the lack of intercept indicates 
that cash outflow is possible at any low level of deposits. 
But what the actual data will show? 

We summarize the above-mentioned models (3—6) in 
the form of linear quantile regression (LQR):

	 cfworst(τ) = a(τ) — b(τ) ∙ Bt,	  (7)

where cfworst(τ) is the worst net cash outflows of deposits, 
a(τ) is an intercept, b(τ) is a slope, and B is a deposit 
balance. 

To get the worst level of deposits, it needs to slightly 
rearrange the equation (7):

	 cfworst(τ) = [a(τ) + (1 — b(τ) ∙ Bt] — Bt.

In the above equation, expression in square bracket is 
the worst level of deposits:

	 Bworst(τ) = a(τ) + (1 — b(τ)) ∙ Bt.

Thus, the worst deposit level is irreducible (as it has 
non-zero intercept a(τ). Besides, the worst deposit level 
linearly depends on the current deposit level Bt. The more 
the current balance, the more the worst level of deposits. 
Thus, this model has summarized the features of the core 
level and GBM models. So, it is more flexible and is seemed 
to will better explain empiric data. 

So, to estimate the worst cash outflow, we will use a 
quantile regression introduced by Koenker and Bassett 
(Koenker & Bassett, 1978). Note that at present the use 
of quantile regressions in risk management is becoming 
more and more popular (see, for instance, Xiao et al., 2015; 
Rodriguez & Yao, 2017). 

Quantile regression allows directly estimating a 
quantile of a dependent variable (in our case, cash outflow) 
conditional on an independent variable (in our case, the 
current level of deposit balances). «Quantile regression 
meets requirements to versatile, robust, and scalable 
methods of building explanatory and predictive statistical 
models» (Rodriguez & Yao, 2017). Compared with 
ordinary least squares regression the benefits of quantile 
regression are the following (Rodriguez & Yao, 2017): 

•	 «Quantile regression does not assume a particular 
parametric distribution» of residuals, 

•	 «Nor does it assume a constant variance» for 
dependent variable, and

•	 It captures risks in tails of the conditional 
distribution of dependent variable. 

Quantile regression «estimates are not sensitive to outlier 
observations» (Xiao et al., 2015; Rodriguez & Yao, 2017). It 
allows directly defining the desired quantile. Such properties 
of quantile regression are especially attractive for assessment 
of liquidity risk arising from non-maturity deposits. 

Empirical study of non-maturity deposit balances. 
We will consider two historical datasets on the corporate 
non-maturity deposits denominated in hryvnias (UAH). 
The first dataset relates to the period from 01.01.2002 to 
11.12.2003, during which the business conditions in Ukraine 
were normal. The second one relates to the period from 
01.10.2008 to 13.10.2009 when the financial crisis has swept 
over Ukraine. This bank rapidly grew. Therefore, the levels of 
deposit balances for these periods are essentially different.  

In the first dataset, we have 488 observations. Table 2 
presents descriptive statistics for the dataset.  

Table 2
Descriptive statistics of deposits under normal conditions

Balance, UAH mln Cash flow, UAH mln
Min.: 5.628 Min.: -23.16172

1st Qu.: 11.293 1st Qu.: -1.47161
Median: 13.298 Median: -0.05643
Mean: 14.995 Mean: -0.01807

3rd Qu.: 17.602 3rd Qu.: 1.50139
Max.: 55.684 Max.: 23.03202

Source: developed by author. 

In the second dataset, we have 256 observations. Table 3 presents descriptive statistics for the dataset.  
Table 3 

Descriptive statistics of deposits under crisis condition
Balance, UAH mln Cash flow, UAH mln

Min.: 225.3 Min.: -198.560
1st Qu.: 265.6 1st Qu.: -18.289
Median: 300.5 Median: -1.612
Mean: 356.2 Mean: -1.316

3rd Qu.: 391.0 3rd Qu.: 14.379
Max.: 843.4 Max.: 193.363

Source: developed by author. 

Fig. 1 presents the dynamics of deposit balances for 
both normal and crisis conditions.

As can be seen in Fig. 1, the deposit balances under 
crisis fell sharply down.
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Fig. 1. Dynamics of deposit balances in UAH mln: «solid» — normal conditions 
(left scale), «dotted» —crisis conditions (right scale).

Source: developed by author.

Further, we selected only such a dataset that contained 
only negative net cash flows and respective deposits 
balances. 

Fig. 2 and 3 present the dependencies of the negative 
cash flows on the deposit balances under normal and 
crisis, correspondently. 

Fig. 2. Dependence of cash flows on deposit balances 
under normal conditions for confidence level τ = 0.01 
(recommended by Basel): «dotted line» — formula (3),  

«dashed line» — formula (4), «dashdotted 
line» — formula (5), «solid line» — formula (7)

Source: developed by author.

Fig. 3. Dependence of cash flows on deposit balances 
under crisis conditions for confidence level τ = 0.01 

(recommended by Basel): «dotted line» — formula (3), 
«dashed line» — formula (4), «dashdotted 

line» — formula (5), «solid line» — formula (7)

Source: developed by author.

As can be seen in Fig. 2 and 3, the distributions of 
empirical points on the «cash flow and balance» plane are 
similar for both normal and crisis conditions. 

Empirical data attests to the existence of a core 
irreducible level of deposits. The deposit balances do 
not fall down below a given core level. The more deposit 
balance, the greater the cash outflow, and vice versa. So far, 
empirical data testifies that there is such a level of deposits 
at which a further outflow is stopped. 

Table 4 presents the parameters of the above-mentioned 
models (3—7).

It should be noted that the interception values of 
different models for normal and crisis conditions cannot 
be compared, as, in these periods, the bank had different 
deposit levels.

Table 4 
The parameters of the models under normal  

and crisis conditions

# Model Formula Condition Intercept Slope

1 Core level (3)
normal 0.796 -1.000
crisis 43.699 -1.000

2 GBM (4)
normal 0.000 -0.463
crisis 0.000 -0.194

3 BIS (6)
normal 0.000 -0.400
crisis 0.000 -0.400

4 LQR (7)
normal 4.544 -0.831
crisis 50.934 -0.335

Source: developed by author.
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Fitting and testing a quintile regression. To fit the 
model (7), we used rq function from R-package quantreg 
(Koenker, 2000). 

Table 5 presents the results of the model (7) fitting 
for normal and crisis conditions at confidence level  
τ = 0.01. 

Table 5 
The parameters of the model (7) under normal and crisis condition for confidence level τ = 0.01

# Conditions Coefficients: Value Std. Error t value Pr(>|t|)

1 normal
Intercept, a(τ) 4.54419 0.82941 5.47885 0.00000

Slope, b(τ) -0.83118 0.06196 -13.41526 0.00000

2 crisis
Intercept, a(τ) 50.93380 21.29745 2.39154 0.01812

Slope, b(τ) -0.33491 0.05893 -5.68302 0.00000
Source: developed by author.

In the outputs above, we can see that the intercept 
and slope are significant because both their p-values are 
less than 0.05. Further, we used goftest function from 
R-package qtools to test the goodness of fit of obtained 
quantile regressions (Geraci, 2016). This function is based 
on the cusum process of the gradient vector, developed by 
He and Zhu (He & Zhu, 2013). 

The outputs reported in Table 6 indicate that the 
goodness of fit of the quantile linear regression (7) is 
appropriate since the p-value is no less than 0.05. «A 
large test statistic (small p-value) is evidence of lack of 
fit» (Geraci, 2016). Thus, a hypothesis about a linear 
relationship between cash flows and deposit balances is 
confirmed. 

Table 6
The results of the goodness of fit of the quantile linear model (7) for τ = 0.01

# Conditions Test statistic p-value
1 normal 0.0052 0.05
2 crisis 0.0033 0.15

Source: developed by author.

We see in Fig. 2 and 3 that the formula (3) (the core 
level model) always overestimates liquidity risk under 
both normal and crisis conditions. The formulas (4) and 
(5) (the GBM and CFaR models) overestimate liquidity 
risk in a zone of low values of deposit balances and 
underestimate the one in a zone of its high values. In this 
time, the LQR model (7) more accurately covers the actual 
data than the considered models (3—5). It has no areas 
where the observed outflows exceed the estimated ones. 
As a result, there are no areas of undervalued liquidity  
risk. 

Conclusions. Plots of cash outflows versus deposit 
balances are a useful and visual instrument to analyze 
the cash outflows of non-maturity deposits. Such plots 
demonstrate similar dependencies both for normal and 
crisis conditions. Empirical data confirms the existence of 
a core level of deposit balances. The data for cash outflows 
and deposit balances are sufficient input data to construct 
quantile regression for the worst cash outflows of non-
maturities deposits. 

Linear quantile regression summarizes the core deposit 
level and GBM models. As a result, the worst level of 
deposits depends on current its balance. This corresponds 
to the fact that the slope of linear quantile regression is 
less than one. It has also a constant, non-irreducible 
component, namely, intercept. It means that deposit 
outflows stop, beginning at given current level of deposits. 
Note that the GBM model assumes that deposit outflows 

can occur at any value of the current deposit balance, 
whatever low it might be. 

The feature of quantile regression is in the fact that 
it allows us to directly find the worst cash outflow. The 
constructed model has satisfactory goodness-of-fit with 
empiric data. 

It is shown that the model of core balance overestimates 
the liquidity risk especially in times of crisis. The GBM and 
CFaR models overestimate liquidity risk in a zone of low 
values of deposit balances and undervalue it in a zone of its 
high values. At the same time, the quantile regression has 
no areas where the observed outflows exceed the estimated 
ones. It accurately covers the actual data. As a result, there 
are no areas of undervalued liquidity risk. 

The developed methodology for quantile assessment of 
deposit outflows will be useful for risk management both 
in banking supervision and banks. With its assistance, it is 
possible to determine regulatory requirements for banks’ 
liquidity risk and internal requirements for successful 
liquidity risk management. The quantile regression 
measures will be valuable for monitoring liquidity risk and 
limiting the liquidity risk appetite for banks. As a result, 
utilizing quantile regression will help the regulator and 
banks to make informed decisions about liquidity risk.

Subsequent studies should be aimed at constructing 
quantile regressions that take into account the impact of 
clients’ characteristics on their willingness to take out their 
deposits from bank’s accounts. 
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Анотація. Проведено аналіз сучасного стану розвитку інформаційних технологій, зокрема інформацій-
них інтелектуальних систем, які безпосередньо впливають на трансформацію методів і форм здобуван-
ня освіти. Унаслідок безперервного багаторічного поліпшення технологічного процесу виготовлення 
інтегральних схем і процесорів формується платформа майбутнього розумового суспільства, основою 
якої стануть NBIC-технології (конвергенція нано-, біо-, інформаційних, когнітивних технологій), хмарні 
обчислення і мобільні додатки. Удосконалення методів пошуку навчальної інформації; висока популяр-
ність вебінар-орієнтованих платформ; використання тривимірної графіки і принципів ігрової механіки 
для проведення онлайн-конференцій, лекцій, семінарів, тренінгів, навчальних ігор; освітні можливості 
соціальних мереж передбачають формування нових форм навчання. Відкрите навчання через Інтер-
нет стане традиційною формою отримання освіти. Мобільні пристрої будуть розглядатись як основні 
інструменти для організації навчання. Паперові видання витіснятимуться електронним мультимедій-
ним контентом. Багатокористувацькі віртуальні 3D-світи замінять фізичне відвідування закладів вищої 
освіти. Відкриті освітні ресурси будуть широко застосовуватися всіма суб’єктами освітнього процесу. 
Віртуальна мобільність зруйнує бар’єри між національними системами освіти. Акцентовано на проб
лемі законодавчого врегулювання використання «формального», «неформального», «інформального» 
навчання та їх інтеграції в навчальному процесі закладів вищої освіти.
Ключові слова: освітні системи, інформаційні технології, форми освіти, інформаційні інтелектуальні 
системи, віртуальна мобільність, мережеве навчання, масові відкриті онлайн курси, вебінар, інформа-
ційні інтелектуальні системи.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 0; бібл.: 19.
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Abstract. The article analyzes the current state of development of information technologies, in particular, 
information intelligent systems that directly affect the transformation of methods and forms of education. 
Prospects for the development of intelligent information systems in student education are due to the interaction 
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of several branches of knowledge — technical, pedagogical, psychological, which allows us to conclude about 
the interdisciplinary nature of the development of intelligent learning systems and education in general. As  
a result of continuous long-term improvement of the technological process of manufacturing integrated circuits 
and processors, a platform of the future intellectual society is formed, which will be based on NBIC-technologies 
(convergence of nano-, bio-, information, cognitive technologies), cloud computing and mobile applications. 
Improving methods of searching for educational information; high popularity of webinar-oriented platforms; 
use of three-dimensional graphics and principles of game mechanics for online conferences, lectures, seminars, 
trainings, educational games; educational opportunities of social networks involve the formation of new forms 
of learning. Open learning via the Internet will become a traditional form of education. Mobile devices will be 
considered as the main tools for organizing training. Paper editions will be replaced by electronic multimedia 
content. Multi-user virtual 3D worlds will replace physical visits to higher education institutions. Open 
educational resources will be widely used by all subjects of the educational process. Virtual mobility will break 
down barriers between national education systems. The authors emphasize the problem of legislative regulation 
of the use of «formal», «non-formal» and «informal» education and their integration in the educational process 
of higher education institutions.
Keywords: educational systems, information technologies, forms of education, information intelligent systems, 
virtual mobility, network learning, mass open online courses, webinar, information intelligent systems.
Formulas: 0; fig.: 0; tabl.: 0; bibl.: 19.
JEL Classification A22, D83
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Аннотация. Проведен анализ современного состояния развития информационных технологий, в част-
ности информационных интеллектуальных систем, которые непосредственно влияют на трансфор-
мацию методов и форм получения образования. Вследствие непрерывного многолетнего улучшение 
технологического процесса изготовления интегральных схем и процессоров формируется платфор-
ма будущего умственного общества, основой которой станут NBIC-технологии (конвергенция нано-, 
био-, информационных, когнитивных технологий), облачные вычисления и мобильные приложения. 
Виртуальная мобильность разрушит барьеры между национальными системами образования. Акцен-
тировано внимание на проблеме законодательного урегулирования использования «формального», 
«неформального» и «информального» обучения и их интеграции в учебном процессе высших учебных 
заведений.
Ключевые слова: образовательные системы, информационные технологии, формы образования, 
информационные интеллектуальные системы, виртуальная мобильность, сетевое обучение, массовые 
открытые онлайн курсы, вебинар, информационные интеллектуальные системы.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 0; библ.: 19.

Вступ. Глобалізація вищої освіти диктує потребу 
впровадження інновацій у сферу знань. З другої по-
ловини ХХ століття практично всі країни проводять 
різні за змістом і масштабами реформи національних 
систем вищої освіти, вкладаючи величезні кошти. Роз-
виток мережі «Інтернет» є основною інновацією, яка 
безперервно змінює погляди на форми, методи і зміст 

навчання в умовах масовості, безперервності, відкри-
тості та мобільності. 

Сучасні можливості для освіти і навчання практич-
но необмежені як у часі, так і у просторі. Окремі особи 
навчаються і здобувають нові вміння, навички і ком-
петенції не лише у традиційному навчальному фор-
маті в аудиторіях (формальна освіта), а щораз більше 
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за їхніми межами. Важливі знання здобуваються на 
роботі, через участь у діяльності громадських органі-
зацій чи у віртуальному просторі завдяки Інтернету  
і мобільним пристроям як індивідуально, так і спільно 
з іншими. Усе частіше підприємства пропонують своїм 
працівникам можливості поліпшити набуті ними ра-
ніше навички шляхом організованого, але неформаль-
ного навчання. У глобалізованому світі, де технології 
дозволяють окремим особам здобувати знання різни-
ми способами, зокрема через відкриті освітні ресурси 
і на відстані, інформальне навчання набуває все біль-
шої ваги і значення [1].

Аналіз досліджень і постановка завдання. Укра-
їнські і зарубіжні вчені акцентують увагу на різних 
аспектах розвитку освітніх систем — розширення 
можливостей пристроїв і технологій, вебплатформ, 
вебонтологій, освітніх Інтернет-ресурсів, педагогіч-
них програмних засобів, форм організації освітнього 
процесу тощо. Зокрема, у праці Н. Авшенюк, М. Бе-
резан, Н. Бідюк, М. Лещенко [2] проведено аналіз за-
рубіжного досвіду використання масових відкритих 
онлайн-курсів у міжнародному освітньому просторі; 
учені K. Richards-Schuster, M. Ruffolo, B. Hiltz [3] вказу-
ють на інноваційність використання масових відкри-
тих онлайн-курсів, які водночас потребують залучення 
різних ресурсів, інвестицій у часі, якісної організацій-
ної підтримки та усвідомлення наслідків їх проходжен-
ня студентами; J. Zhang, H. Sziegat, K. Perris [4] аналізу-
ють вплив відкритих онлайн-курсів на статус елітних 
університетів у Китаї, обґрунтовують стратегію вико-
ристання освітніх ресурсів для поліпшення якості ви-
кладання і підвищення світової репутації китайських 
освітніх інституцій; Н. Морзе, О. Ігнатенко [5] аналі-
зують технологію організації навчання через мережу 
«Інтернет» за допомогою такої форми, як вебінар.

Водночас в українській практиці навчання студен-
тів відсутній єдиний підхід в організації технології 
навчання, реалізується безліч різноманітних форм, 
методів, моделей навчального процесу. Зауважимо, 
що кінцевою метою багатьох педагогічних інновацій 
є сприяння переходу від традиційної системи переда-
вання знань до системи формування у студентів умінь 
і навичок самостійно здобувати знання. Сьогодні на-
вчальний процес в українських закладах вищої освіти 
здебільшого залишається на стадії переходу до інно-
вацій, а перевага надається традиційним методикам 
викладання. Існують також протиріччя між стрімким 
розвитком суспільного життя і сферою освіти. Пробле-
ма використання «формального», «неформального» 
та «інформального» навчання є недостатньо вивчена  
і висвітлена, що не сприяє застосуванню інноваційних 
педагогічних технологій у навчанні на базі ефективно-
го використання цієї інтеграції навчань на практиці.

Метою роботи є проведення аналізу світових тен-
денцій розвитку інформаційних технологій та їхнього 
впливу на трансформацію і розвиток освітніх систем.

Результати дослідження. Згідно з результатами 
дослідження, проведеного Європейською комісією, 
яке передбачало визначення нових способів отри-
мання освіти і підвищення кваліфікації в Європі  
у 2020—2030 роках, експерти сформулювали такі ви-
сновки: відкрите навчання через Інтернет стане тра-
диційною формою отримання освіти; мобільні при-
строї будуть розглядатись як основні інструменти для 
організації навчання; паперові видання будуть витіс-
нені електронним мультимедійним контентом; роз-
раховані на багато користувачів віртуальні 3D-світи 
зроблять непотрібним фізичне відвідування закладів 
вищої освіти; відкриті освітні ресурси будуть широко 
застосовуватися всіма суб’єктами освітнього процесу; 
системи і послуги будуть проєктуватися з метою за-
безпечення групового взаємного навчання; віртуаль-
на мобільність зруйнує бар’єри між національними 
системами освіти [6].

Експерти дослідницької компанії Ambient Insight, 
аналізуючи світовий ринок продуктів і послуг інфор-
маційних систем, прогнозують підвищення уваги сту-
дентів і викладачів до використання: соціальних ме-
реж (СМ); SaaS-програм;  мобільного навчання [7].

Такий прогноз розвитку освітніх систем є наслід-
ком безперервного багаторічного поліпшення техно-
логічного процесу виготовлення інтегральних схем  
і процесорів. Розміри окремих напівпровідникових 
елементів почали наближатися до атомарних. Темпи 
розвитку напівпровідникової технології, описані відо-
мим законом Г. Мура (підвищення швидкодії, зростан-
ня обсягів пам’яті обчислювальних систем), тривати-
муть ще кілька років [8]. Однак ці тенденції можуть 
продовжитися й надалі разом із широким упровад
женням нових технологій, наприклад біотехнологій 
(принцип дії заснований на нових алгоритмах, засно-
ваних на органічних способах обробки інформації); 
нанотехнологій (формування обчислювальних систем 
без використання фототехнічних процесів); квантових 
систем (квантові комп’ютери, спінова пам’ять). Існує 
думка, що в найближчі 10—15 років буде формуватися 
платформа майбутнього розумового суспільства, осно-
вою якої стануть NBIC-технології (конвергенція нано-, 
біо-, інформаційних, когнітивних технологій), хмарні 
обчислення і мобільні додатки. На думку І. Матюшен-
ко та І. Бунтова, розвиток NBIC технологій сприятиме 
розвиткові молекулярної науки [9]. Загалом, до най-
більш імовірних ключових факторів нового техноло-
гічного укладу відносять біотехнології, системи штуч-
ного інтелекту, глобальні та інформаційні мережі.

Ще одним важливим аспектом розвитку освітніх 
систем, на якому фокусують увагу вчені, є вдоскона-
лення методів пошуку навчальної інформації. З без- 
перервним збільшенням обсягу, динамічності та роз-
поділеності навчального контенту в мережі прості 
способи пошуку перестають задовольняти користу-
вачів — кількість знайдених матеріалів найчастіше 
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значно перевершує ту кількість, яку людина здатна 
результативно обробити. Згідно з прогнозами, до 2020 
року у світі буде налічуватися більше ніж 50 млрд під-
ключених до Інтернету пристроїв, які будуть генеру-
вати неймовірні обсяги даних. Спроби розв’язати цю 
проблему розвиваються у двох напрямах. Перший 
пов’язаний із залученням куратора контенту — фа-
хівця, що займається збором, обробкою і системати-
зацією навчального матеріалу з відповідної тематики з 
великої кількості інформаційних джерел (що особли-
во важливо в організації масових відкритих онлайн-
курсів MOOCs — massive open online courses). Другий 
орієнтований на розроблення нових моделей розподі-
леного пошуку для категоризації користувачів, фор-
малізацію їхніх стереотипних запитів і адаптацію спо-
собів представлення знайдених матеріалів відповідно 
до побажань користувача. Для позначення впливу се-
мантичної вебтехнології на освітній процес дослідни-
ки Т. Андерсон і Д. Вайтлок ввели поняття «навчаль-
ний семантичний веб» (від англ. еducational semantic 
web) [10].

Аналіз реальної практики дозволяє констатувати 
високу популярність вебінар-орієнтованих платформ 
(«web-based seminar» — онлайн-семінар). Програми 
для проведення вебінарів сьогодні бурхливо розви-
ваються: це і коробкові рішення (замовник розміщує 
програмну платформу на власному сервісі та само-
стійно управляє нею), і вебдодатки, які реалізуються у 
формі SaaS. Водночас Н. Морзе вказує на низьку якість 
організації сучасних вебінарів [11].

Аналізуючи наявні програмні засоби для органі-
зації мережевого навчання, багато дослідників фоку-
сують увагу на системах LMS (Learning Management 
System) і LCMS (Learning Content Management System). 
Саме вони відповідають наявним світовим освітнім 
стандартам і специфікаціям (у тому числі UDL — від 
англ. Universal Design for Learning), що дозволяє ім-
портувати й експортувати контент, створюваний  
у різних програмних системах. Зауважимо, що системи 
LMS використовуються для розроблення, управління 
і поширення навчальних матеріалів із забезпеченням 
спільного доступу. Згідно з дослідженням аналітичної 
компанії Markets and Markets (Індія), інтенсивність 
використання LMS у розвинених країнах (США, Ве-
ликобританія) буде зменшуватися, однак світовий ри-
нок LMS / LCMS у цілому зросте з 4,07 млрд доларів 
2015 року до 11,34 млрд доларів 2020-го. У довгостро-
ковій перспективі ринок програмних середовищ для 
організації мережевого навчання почне зміщуватися  
в бік TMS (система управління талантами). TMS — це 
інтегрований пакет програмного забезпечення, який 
надає автоматизовані інструменти для вирішення за-
вдань за такими напрямами: рекрутмент, управління 
ефективністю, навчання і розвиток [12].

Як одну з найбільш перспективних сфер в інду-
стрії програмного забезпечення окремі вчені виділя-

ють віртуальні 3D-світи. Тривимірні світи виникли як 
один із додатків індустрії комп’ютерних ігор, але з ча-
сом стали використовуватися в різних сферах, у тому 
числі й освіті. У 3D-світі навчальна аудиторія виглядає 
як звичайна реальна аудиторія, викладачі та студенти 
присутні на заняттях як тривимірні персонажі-ава-
тари. Використання тривимірної графіки, принципів 
ігрової механіки дозволяє залучати учнів до навчаль-
ного процесу, підвищувати мотивацію й активізову-
вати навчання. Для відображення цього явища засто-
совується термін «гейміфікація» (активна навчальна 
діяльність з елементами гри). Це пояснюється тим, що 
в будь-якій грі закладені уявлення про бажану і неба-
жану поведінку (оцінювання відбувається з нараху-
ванням балів для відображення стану гравця, а також 
шляхом самооцінювання), механізми формування 
навичок і самовдосконалення. Аналітики прогнозу-
ють, що гейміфікація отримає широке поширення  
в навчанні в найближчі роки. Віртуальні світи вико-
ристовують для проведення онлайн-конференцій, лек-
цій, семінарів, тренінгів, освітніх ігор. Найбільш відомі  
з них є vАcademia, Second Life, Active Worlds і Kanev. 
Н. Тапсіс, К. Тсолакідіс і С. Вітсалакі. Користувачі се-
редовища навчання Second Life доводять, що 3D-світи 
сприяють більшій взаємодії студентів у навчанні та 
їхній спільній роботі під час дистанційного і змішано-
го навчання [13]. Ще одним інноваційним напрямом  
є інтеграція віртуальних світів і реальних об’єктів. 
Наприклад, розробка Массачусетського технологічно-
го інституту G-speak — платформа, яка надає можли-
вість колективної роботи з використанням жестових 
інтерфейсів.

В останні роки значну увагу студентської аудиторії 
і викладачів привертають освітні можливості соціаль-
них мереж (СМ). У СМ і службах спільного викорис-
тання контенту безперервно інтегруються мультиме-
дійні додатки. Це отримало назву соціального муль-
тимедіа. Аналіз вітчизняних і зарубіжних досліджень 
вказує на те, що думки про роль використання СМ в 
освіті надзвичайно різноманітні. Деякі дослідження 
вказують на негативний вплив СМ, тому в багатьох 
вітчизняних закладах вищої освіти їх відмовляються 
використовувати. Інші дослідники вивчають пози-
тивні аспекти взаємодії студентів і викладачів за до-
помогою цих середовищ. Зауважимо, що 2010 року 
Лондонська школа бізнесу та фінансів стала ініціато-
ром введення дистанційного навчання з допомогою 
мережі Facebook. Для цього фахівці школи розробили 
спеціальний додаток для організації навчального се-
редовища LSBF Global MBA.

Аналізуючи досвід використання СМ в освіті, мож-
на виділити такі психологічні, соціальні та педагогічні 
аргументи на користь їх застосування: задоволення 
потреб у події; комфортне і звичне середовище для 
студента; постійна взаємодія та доступність учасни-
ків процесу навчання; можливість групової роботи 
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(студенти можуть залучати своїх друзів у СМ для ви-
рішення навчальних завдань); спільне створення сту-
дентами та викладачами навчального контенту; різно-
манітність форм комунікації (вікі-сторінки, форуми, 
опитування, голосування, коментарі, відправлення 
персональних повідомлень, наявність стіни, чату 
тощо); можливість проведення відео консультацій; 
можливість поширювати посилання на навчально-ме-
тодичну літературу, наукові статті, обговорювати ор-
ганізаційні питання; широкі демонстраційні можли-
вості (відеоексперименти, лекції, науково-популярні 
виступи відомих учених); LMS та інші платформи дис-
танційного навчання студенти відвідують за потреби, 
а СМ переглядають кілька разів на день; завдяки СМ 
викладачі у плані комунікації стають доступнішими 
для студентів.

Наступний напрям, який динамічно розвиваєть-
ся, — це технології хмарних обчислень. Дослідник  
Д. Еванс прогнозував, що 2020 року третина всіх даних 
буде зберігатись у хмарних обчислювальних середови-
щах або передаватися через них [14]. У розвинених 
країнах у найближчі 5—7 років для хмарних вебдодат-
ків планується створення гіпер масштабованих цен-
трів обробки даних. М.  Шишкіна робить висновок, 
що хмарні технології створюють основу для побудови 
модернізованого, високотехнологічного, навчального 
середовища, а це посприяє підвищенню рівня фунда-
менталізації інформаційних систем у навчанні, поліп-
шенню якості освіти, розвитку компетенцій студентів 
і викладачів [15; 16]. На тлі поширення хмарних об-
числень, бездротових мереж і технологій машинної 
взаємодії [IoT (від англ. Internet of Things) — концеп-
ція інфокомунікаційної мережі, в якій фізичні та вір-
туальні об’єкти взаємопов’язані і взаємодіють за мі-
німального людського втручання] буде створюватись 
інтелектуальне навколишнє середовище.

В. Абакумов і деякі інші дослідники вказують на 
перспективність упровадження нових способів забез-
печення інтерфейсу людина-машина з використанням 
природних для людини способів спілкування [17]. 
Перспективними інтерфейсами названі:

а) динамічні — відстежують дії користувача на 
предмет вибору найбільш оптимального моменту для 
переривання цих дій або для того, щоб обрати най-
більш прийнятний формат подання даних; 

б) інтелектуальні інтерфейси, метою яких є підви-
щення ефективності процедур збору і відображення 
даних (системи розпізнавання голосу і жестів, оброб-
ка інформації, одержуваної від студента, з урахуван-
ням його семантики); 

в) безкомандні — ґрунтуються на здатності сис-
теми сприймати характер діяльності та передбачати 
найбільш імовірні дії студента.

Отже, розглядаючи вплив інтелектуальних інфор-
маційних систем на подальший розвиток системи ви-
щої освіти, П. Лукша і Д. Пєсков прогнозують, що [18]: 

•	 навчання стане високостратифікованим і буде 
визначатися можливостями доступу (у т. ч. 
вартістю цього доступу) до унікальних носіїв 
компетенцій; 

•	 масові знання і навички будуть передаватися 
перш за все за рахунок автоматизованих рі-
шень (у ближній перспективі — змішане на-
вчання, у далекій — автоматизовані системи-
наставники); 

•	 традиційне очне навчання матиме «преміаль-
ний» характер і, здебільшого, буде організо-
вуватись у формі коротких інтенсивних сесій 
(зміст цього навчання буде зосереджуватися не 
на передаванні загальнодоступної інформації 
та відпрацювання рутинних вправ, а на вироб
ленні складних надпредметних компетенцій, 
пов’язаних із творчим мисленням); 

•	 відбудеться перехід від централізованої систе-
ми оцінювання до децентралізованої (усі оці-
нюють усіх); 

•	 оцінюватися будуть не тільки результатами 
навчання, а й хід процесу навчання, у т. ч. за 
об’єктивними психофізіологічними парамет
рами (за допомогою нейроінтерфейсів і біомо-
ніторів у реальному часі); 

•	 отримають розвиток інструменти для визна-
чення індивідуального стилю навчання, темпу 
роботи над завданнями.

Слід звернути особливу увагу на те, що за останнє 
десятиліття було створено безліч різних програмних 
платформ, навчальних вебдодатків та електронних за-
собів навчального призначення. І. Роберт обґрунтовує 
педагогічну доцільність і пріоритетність розроблення 
інтелектуальних навчальних систем, навчальних баз 
даних (знань), систем віртуальної реальності та муль-
тимедіа [19]. Однак наголошує на недостатнє вико-
ристання розробниками педагогічних, психологічних  
і методичних принципів. Саме тому такі засоби мо-
жуть викликати високу напругу, впливати на здоров’я 
користувачів тощо. Стан когнітивного перевантажен-
ня може призводити до розчарування і втрати впевне-
ності у власних силах. Слід звертати увагу на дидак-
тичну ефективність електронних засобів навчального 
призначення.

Висновки. Сучасний стан розвитку технологій, 
зокрема інформаційних інтелектуальних систем, 
сприяє розвиткові відкритої освіти, важливим еле-
ментом якої є можливість вибору засобів, місця і часу 
навчання, типу комунікацій відповідно до потреб. 
Аналіз наукової літератури показує, що в численних 
роботах авторів досліджуються різні аспекти навчан-
ня. Дослідники, розглядаючи перспективи розвитку 
інтелектуальних інформаційних систем у навчанні 
студентів, визначають їх у таких контекстах — психо-
лого-педагогічному (психолого-педагогічна концеп-
ція), програмно-апаратному (технології організації та 



Соціально-гуманітарні аспекти розвитку фінансово-економічних систем

136� ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ  2020 № 1 (37) 

систематизації контенту, технології доставки навчаль-
ного контенту, технології штучного інтелекту, про-
грамна підтримка навчання, технічні засоби підтрим-
ки навчання, технології, засновані на нових фізичних 
методах), методологічному (підходи, методи навчан-
ня), організаційному (форма навчання, тип навчан-
ня, терміни реалізації програм навчання). Ці аспекти 
охоплюють кілька областей знань — технічну, педаго-
гічну, психологічну, що вказує на міждисциплінарний 
характер розвитку інтелектуальних систем навчання 
і, загалом, системи освіти.  Деякі дослідники обґрун-
товують необхідність стандартизації систем компе-
тенцій і кваліфікацій. Однак розроблення стандартів 
у цій області є складним завданням, що, перш за все, 
обумовлено міждисциплінарним і конвергенційним 
характером розвитку інтелектуальних інформаційних  
систем.

Крім цього, сьогодні зростає актуальність і соці-
альна значущість знань, умінь і навичок, здобутих у 
системі неформальної освіти. Широкий спектр форм 
організації освітнього процесу і його технологічна 
інноваційна відкритість зумовлюють зацікавленість 
педагогічної спільноти й громадськості в застосу-
ванні неформального та інформального навчання як 
засобу розширення меж простору особистісного ста-
новлення та розвитку, так і для забезпечення гідного 
освітнього рівня громадян України. Очевидно, що 
масштабне реформування всіх рівнів освітньої систе-
ми і підвищення попиту на нові форми навчання ви-
магають законодавчого врегулювання можливостей 
неперервної освіти і навчання в Україні на базі досві-
ду європейського та міжнародного співробітництва в 
галузі освіти, а також співпраці державних, недержав-
них і громадських організацій, задіяних у сфері освіти. 
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Анотація. Досліджено основні типи та рівні математичної компетентності, що застосовуються до ви-
вчення математичних дисциплін в економічних ЗВО. Актуалізовано питання науково-технічного і со-
ціально-економічного розвитку сучасного суспільства, удосконалення і повної реалізації в повсякденну 
практику новітніх комунікаційних технологій (ІКТ), використання яких дозволяє значно збільшити 
ефективність комп’ютерних процесів: систематизації, збирання, опрацювання, аналізу, зберігання, уза-
гальнення, пошуку, передавання і подання різноманітних даних і відомостей. Запропоновано шляхи та 
умови ефективного впровадження в навчальний процес нових ІКТ для підвищення якості знань і рівня 
підготовки майбутніх фахівців-економістів. Проаналізувавши теоретичну і практичну частини мате-
матичної підготовки майбутніх спеціалістів фінансово-кредитної сфери діяльності, виділено основні 
функції застосування комп’ютерних технологій в освіті: організація пізнавальної діяльності методом 
внутрішнього і зовнішнього моделювання; створення нових методик освітнього процесу; своєчасні  ко-
рекція і контроль системи освітніх дій; моделювання спільної діяльності викладача і студента. Засто-
сування систем комп’ютерних технологій у ході вивчення математичних дисциплін суттєво підвищить 
математичну освіченість студентів в економічних ЗВО. 
Ключові слова: математична компетентність, комп’ютерні технології, логіко-математична підготовка, 
прикладні програмні засоби.
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Abstract. The main types and levels of mathematical competence used to study mathematical disciplines in 
economic universities are researched. The issues of scientific, technical and socio-economic development 
of modern society, improvement and full implementation in everyday practice of the latest communication 
technologies, the use of which can significantly increase the efficiency of computer processes: systematization, 
collection, processing, analysis, storage, generalization, search, transmission and presentation of various data 
and information. The ways and conditions of effective introduction of new communication technologies in 
the educational process to improve the quality of knowledge and the level of training of future economists are 
proposed. Having analyzed the theoretical and practical part of the mathematical training of future specialists in 
the financial and credit sphere, the main functions of the application of computer technology in education are 
identified: the organization of cognitive activity by the method of internal and external modeling; creation of new 
methods of educational process; timely correction and control of the system of educational activities; modeling 
of joint activity of teacher and student. The use of computer technology systems in the study of mathematical 
disciplines will significantly increase the mathematical education of students in economic universities.  The 
use of information and computer technology in the study of mathematical disciplines contributes to changes 
in norms, methods and content of education. In accordance with the tasks of training specialists taking into 
account the requirements of the state standard of education and in order to improve the efficiency of education, 
the structure of the content of studying the block of mathematical disciplines for students of economics with the 
use of modern computer technology.
Keywords: mathematical competency, computer technologies, mathematical training.
Formulas: 0; fig. 0; tabl. 0; bibl.: 5.
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ORCID ID: 0000-0002-2784-9288

Аннотация. Исследованы основные типы и уровни математической компетентности, применяемые  
к изучению математических дисциплин в экономических вузах. Актуализирован вопрос научно-техни-
ческого и социально-экономического развития современного общества, совершенствования и полной 
реализации в повседневную практику новейших коммуникационных технологий (ИКТ), использова-
ние которых позволяет значительно увеличить эффективность компьютерных процессов: системати-
зации, сбора, обработки, анализа, хранения, обобщения, поиска, передачи и представления различных 
данных и сведений. Предложены пути и условия эффективного внедрения в учебный процесс новых 
ИКТ для повышения качества знаний и уровня подготовки будущих специалистов экономистов. Про
анализировав теоретическую и практическую части математической подготовки будущих специалис-
тов финансово-кредитной сферы деятельности, выделены основные функции применения компьютер
ных технологий в образовании: организация познавательной деятельности методом внутреннего  
и внешнего моделирования; создание новых методик образовательного процесса; своевременные кор-
рекция и контроль системы образовательных действий; моделирование совместной деятельности пре-
подавателя и студента. Применение систем компьютерных технологий в ходе изучения математических 
дисциплин существенно повысит математическую образованность студентов в экономических вузах.
Ключевые слова: математическая компетентность, компьютерные технологии, логико-математическая 
подготовка, прикладные программные средства.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 0; библ.: 5.

Вступ. В основі системи логіко-математичної та 
інформаційної підготовки спеціалістів для фінансово-
кредитних сфер нової економіки — викладання ма-
тематичних дисциплін у вищих навчальних закладах 
економічного профілю з метою забезпечення належ-
ного рівня спеціальної підготовки студентів із матема-
тики, потрібного для подальшого використання ними 
в майбутній професійній діяльності.

Аналіз нинішньої практики і теорії математич-
ної підготовки майбутніх фахівців-економістів свід-
чить, що характерним для нинішнього часу є, з од-
ного боку, еволюція математичної науки, також її 
комп’ютеризація, зміна вищої освіти і створення 
державних стандартів, а з другого — зменшення 
кількості годин на аудиторне освоєння дисциплін і 
винесення більшої частини матеріалу на самостій-
не опрацювання. Зважаючи на те, що в ЗВО України 
накопичено великий досвід і матеріал щодо вивчення 
математичних дисциплін, чинні методичні інстру-
менти освіти не відповідають певною мірою новітній 
освітній парадигмі, положенням Доктрини еволю-
ції освіти України у XXI столітті, основним вимогам 
Болонського процесу щодо використання ІКТ для 
інтенсифікації навчального процесу, еволюції твор-
чого мислення студентів, систематизування навичок 
і вмінь працювати в інформаційно-комунікаційних 
і проблемно орієнтованих середовищах. Саме тому 
реальним є деградація якості професійної підготов-
ки і вищої математичної освіти майбутніх фахівців,  
а тому відчутна нагальна потреба у створенні і теоре-
тичному обґрунтуванні концепцій новітніх методич-

них інструментів вивчання математичних дисциплін, 
які базуються на засадах ІКТ і сучасних педагогіч-
них технологій, а також експериментальній пере-
вірці їхньої ефективності при реалізації в освітній  
процес ЗВО.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Метою 
статті є дослідження та аналіз можливостей еволюції 
навчання студентів-економістів під час вивчення ма-
тематичних дисциплін. Потребують зміни методичні 
інструменти, які відносять до вибіркової і норматив-
ної частин сучасних освітніх стандартів вищої матема-
тичної освіти і практичної та професійної підготовки. 
Для поліпшення ефективності роботи системи профе-
сійного навчання під час вивчення математичних дис-
циплін існують широкі можливості. Співвідношення 
традиційних форм, освітніх методів і нових інстру-
ментів має бути урівноваженим. З одного боку, новіт-
ні методи освіти, в яких основними є активні форми 
самостійної освіти, витісняють ілюстративно-пояс-
нювальні, демонстраційні та інші традиційні методи, 
спрямованні на системне сприйняття нової інформа-
ції. З другого боку, триває процес реалізації приклад-
них програмних засобів для підтримки традиційних 
методів навчання. Дослідники зауважують, що важ-
ливу роль у фундаменталізації знань, різнобічному  
і змістовному вивченні відповідної предметної галузі, 
формуванні вмінь і знань, потрібних для фундамен-
тального пояснення відповідних взаємозв’язків ана-
лізованих явищ і процесів, пізнанні законів дійснос-
ті, відіграють інформаційно-комунікаційні технології 
(ІКТ) [5, с. 3]. 
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Досягнення зазначеної мети забезпечується вико-
нанням таких завдань: 

•	 формування у студентів наукового світогляду, 
уявлень про ідеї і методи математики, її ролі в 
пізнанні дійсності, усвідомлення математич-
них знань як невід’ємної складової загальної 
культури людини, необхідної умови повноцін-
ного життя в сучасному суспільстві, стійкої мо-
тивації до навчання;

•	 оволодіння студентами мовою математики в 
усній і письмовій формах системою матема-
тичних знань, навичок і умінь, потрібних у по-
всякденному житті та майбутній професійній 
діяльності, достатніх для успішного оволодін-
ня іншими освітніми галузями знань і забезпе-
чення неперервності освіти;

•	 інтелектуальний розвиток особистості, перед
усім розвиток у студентів логічного мислення  
і просторової уяви, алгоритмічної, інформа
ційної та графічної культури, пам’яті, уваги,  
інтуїції;

•	 формування життєвих і соціально-ціннісних 
компетентностей студента.

Результати дослідження. Змістове наповнення 
програм математичних дисциплін реалізує компе-
тентнісний підхід до навчання, спрямований на фор-
мування системи відповідних знань, навичок, досвіду, 
здібностей і ставлення, яке дає змогу обґрунтовано су-
дити про застосування математики в реальному житті.

При вивченні математики повинні формуватися 
такі компетенції:

•	 соціально-особистістні — розуміння і спри
йняття етичних норм поведінки відносно ін-
ших людей і відносно природи (принципи біо-
етики), здатність учитися, здатність до критики 
й самокритики, креативність, здатність до сис-
темного мислення, наполегливість у досягненні 
мети, турбота про якість виконуваної роботи;

•	 загальнонаукові — розуміння причинно-на-
слідкових зв’язків, володіння базовим мате-
матичним апаратом, базові знання сучасних 
інформаційних технологій, базові знання фун-
даментальних наук в обсязі, потрібному для за-
своєння загальнопрофесійних дисциплін;

•	 інструментальні — здатність до письмової та 
усної комунікації рідною мовою, навички робо
ти з комп’ютером, дослідницькі навички тощо.

Математичні компетентності становлять основу 
для формування ключових компетентностей. До мате-
матичних компетентностей рівня стандарту належать:

•	 практична компетентність — уміння розв’я
зувати типові математичні задачі:

–– використовувати на практиці алгоритм роз
в’язування типових задач;

–– уміти систематизувати типові задачі, знаходи-
ти критерії зведення задач до типових; 

–– уміти використовувати різні інформаційні 
джерела для пошуку процедур розв’язувань 
типових задач (підручник, довідник, Інтернет-
ресурси);

•	 логічна компетентність — володіння дедук-
тивним методом доведення і спростування 
тверджень:

–– володіти і використовувати на практиці по-
нятійний апарат дедуктивних теорій (поняття, 
визначення понять; висловлювання, аксіоми, 
теореми і їх доведення, контрприклади до тео
рем тощо);

–– відтворювати дедуктивні доведення теореми 
і доведення правильності процедур розв’язу
вань типових задач;

–– проводити дедуктивні обґрунтування правиль
ності розв’язування задач і шукати логічні по-
милки в неправильних дедуктивних міркуван-
нях;

–– використовувати математичну і логічну симво-
ліку на практиці.

Прийнято три рівні математичної компетентності: 
рівень відтворення, рівень установлення зв’язків, рі-
вень міркувань.

Перший рівень (рівень відтворення) — це пря-
ме застосування у знайомій ситуації відомих фактів, 
стандартних прийомів, розпізнавання математичних 
об’єктів і властивостей, виконання стандартних про-
цедур, застосування відомих алгоритмів і технічних 
навичок, робота зі стандартними, знайомими вираза-
ми і формулами, безпосереднє виконання обчислень. 

Другий рівень (рівень установлення зв’язків) буду-
ється на репродуктивній діяльності з розв’язування 
задач, які, хоча і не є типовими, але все ж учні озна-
йомлені з ними або виходять за рамки відомого лише 
незначною мірою. Зміст завдання підказує, матеріал 
якого розділу математики треба використовувати і які 
відомі методи застосувати. Зазвичай у цих завданнях 
присутні більше вимог до інтерпретації рішення, вони 
передбачають встановлення зв’язків між різними уяв-
леннями ситуації, що описана в задачі, або встанов-
лення зв’язків між даними в умовах задач.

Третій рівень (рівень міркувань) будується як роз-
виток попереднього рівня. Для розв’язування задач 
цього рівня потрібні певна інтуїція, роздуми і твор-
чість у виборі математичного інструментарію, інтегру-
вання знань із різних розділів курсу математики, са-
мостійна розробка алгоритму дій. Завдання, зазвичай, 
включають більше даних, від студентів часто вимага-
ється знайти закономірність, провести узагальнення  
і пояснити або обгрунтувати отримані результати.

З метою виконання вищеперелічених завдань пе-
ред ННП постає питання удосконалення теоретичної  
і практичної частин математичної підготовки майбут
ніх фахівців фінансово-кредитних сфер із застосуван
ням комп’ютерних технологій. При цьому слід ви
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окремити основні функції застосування комп’ютерних 
технологій в освіті: організація пізнавальної діяльнос-
ті методом внутрішнього і зовнішнього моделюван-
ня; створення нових методик навчального процесу; 
упровадження системи освітніх дій, а також своєчасна 
їхня корекція і контроль; моделювання спільної ді-
яльності студента і викладача. Застосування систем 
комп’ютерних технологій у момент вивчення матема-
тичних дисциплін підвищить математичну освіченість 
студентів економічного спрямування в ЗВО.

До актуальних питань науково-технічного і соці-
ально-економічного розвитку сучасного суспільства 
належать проблеми розвитку, вдосконалення і повної 
реалізації в повсякденну практику новітніх інфор-
маційно-комунікаційних технологій (ІКТ), викорис-
тання яких дозволяє значно збільшити ефективність 
комп’ютерних процесів: систематизації, збирання, 
опрацювання, аналізу, зберігання, узагальнення, по-
шуку, передавання і подання різноманітних даних і ві-
домостей. Систематизовану сукупність документова-
них даних і відомостей, призначену для задоволення 
комп’ютерних потреб споживача, називають інформа-
ційним ресурсом. Від досконалості засобів і методів, 
використання й опрацювання комп’ютерних техноло-
гій повною мірою залежить ефективність функціону-
вання освіти, економіки, науки, охорони здоров’я та 
інших соціальних і виробничих підсистем. 

Особливістю трактування змісту новітніх комп’ю
терних ресурсів є те, що він являє собою подвійну 
структуру: з одного боку, це є ресурс еволюції техніки 
і науки, значимість якого зростає з пришвидшенням 
науково-технічного прогресу, а з другого — є якісною 
характеристикою еволюції суспільства. Другий аспект 
розуміння комп’ютерного ресурсу став фундамен-
том становлення новітньої концепції інформаційного 
суспільства. На думку Комісії Європейського Союзу, 
інформаційне суспільство — це суспільство, в якому 
діяльність людей здійснюється на основі використан-
ня послуг, що надаються за допомогою комп’ютерних 
технологій і технологій зв’язку [1, с. 41]. З погляду фі-
лософії, інформаційне суспільство — це соціологічна 
концепція, що виокремлює головним чинником ево-
люції суспільства виробництво і реалізації науково-
технічних та інших комп’ютерних ресурсів. Початки 
цієї концепції є в положеннях теоретичних доктрин 
постіндустріалізму, що відзначають головну роль 
знання в розвитку соціуму і виокремлюють збіль-
шений рух від виробництва товарів до виробництва  
у сфері послуг і комп’ютерних ресурсів [1, с. 42]. 

Визначного значення набуває проблематика по-
стійної відповідності культурного й освітнього рівнів 
індивіда швидкій еволюції техніки й науки, еволюції в 
соціально-економічних відносинах. Це тягне за собою 
відповідну зміну системи освіти, яка повинна забез-
печувати вищезазначену відповідність методом без-
перервного оновлення і поповнення знань, удоскона-

лення методів навчання, розвитку і виховання молоді. 
Від рівня системи вищої освіти, також і математичної, 
певною мірою залежать культурний і загальноосвіт-
ній рівень соціуму, стан його економічної еволюції  
і добробуту. Вища математика і математика в теперіш-
ніх умовах відіграють визначну роль у навчанні май-
бутніх фахівців у галузі математики, інформаційних  
і комп’ютерних технологій, управління, інформатики, 
економіки, виробництва, техніки, сільського госпо-
дарства не тільки стосовно формування певного рівня 
математичної освіченості, інтелектуальної еволюції,  
а й щодо становлення наукового світогляду, оволодін-
ня інструментами математичного моделювання, розу-
міння основ практичної спрямованості математичних 
дисциплін. У цей час рівень такої підготовки міг би до-
зволити студентам у наступному створювати, а також 
упроваджувати новітні технології, теоретична основа 
яких могла бути нерозробленою під час навчання.

В останній час вимоги до математичної освіченості 
фахівців із вищою освітою зазначених категорій сут-
тєво змінилися: певною мірою зменшилась роль окре-
мих секторів класичної вищої математики і збільши-
лась значущість зовсім інших математичних дисцип
лін, зокрема: теорії ймовірностей, чисельних методів, 
математичного моделювання економічних процесів, 
методів оптимізації, дискретної математики, матема-
тичної статистики, теорії ухвалення рішень, вироб-
ничих і соціальних процесів та ін. Поява новітніх ІКТ, 
їхня швидка еволюція і розповсюдження призвели до 
осмислення розв’язання нових проблем вищої освіти, 
зокрема інформатизації і комп’ютеризації освітнього 
процесу, комп’ютерної грамотності та інформаційної 
освіченості і культури. 

Інструменти інформатики та ІКТ проникають  
в основи математики, мають вплив на стиль, зміст та 
інструменти математичної роботи, збагачують її та по-
повнюють сфери її впровадження. Здійснювати зміни 
в освіті не можливо без активної реалізації в освітній 
процес новітніх технологій навчання, інтерактивних 
інструментів викладання певних дисциплін із застосу-
ванням нових інформаційних i технологічних інстру-
ментів. У зв’язку з таким плином речей розроблення 
науково-методичних засад використання і проєкту-
вання нових ІКТ в освіті студентів як методу вирі-
шення завдань, визначених у програмних документах 
зміни освітньої галузі, є актуальним питанням теорії 
і методології вищої освіти. Розгляд системи проблем, 
пов’язаних з упровадженням сучасних ІКТ в освітній 
процес у вищій і середній школі, закладено в робо-
тах К. Макліна, Р. Вільямса, О. Кузнецова, А. Єршова,  
М. Жалдака, Ю. Рамського, В. Монахова та інших до-
слідників [1, с. 46]. 

Застосування сучасних ІКТ у навчанні забезпечує 
реалізацію трьох основних функцій: реалізацію систе-
ми навчальних дій, їхнього контролю і корекції; орга-
нізацію пізнавальної діяльності шляхом зовнішнього 
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(наочного) і внутрішнього (розумового) моделюван-
ня; створення нових форм навчального процесу, мо-
делювання спільної діяльності типу «викладач — сту-
дент», «комп’ютер — студент», «комп’ютер — група 
студентів», «викладач — комп’ютер — група студен-
тів». Відповідно до освітньо-професійної програми 
підготовки фахівців фінансово-кредитного спряму-
вання передбачено вивчення таких дисциплін мате-
матичного циклу: «Вища математика», «Статистика», 
«Оптимізаційні методи і моделі», «Основи інформати-
ки з використанням ПЕОМ». 

Структура підготовки майбутнього фахівця-еко-
номіста в галузі математичних дисциплін за кредитно-
модульної системи є такою: перша фаза — підготовка 
з елементами профорієнтації у процесі впровадження 
державного стандарту освіти, що включає вивчення 
курсу «Математика»; друга фаза — основна підготов-
ка з профорієнтацією, що включає вивчення курсу 
«Основи вищої математики»; третя фаза — спеціаль-
на підготовка за профілем спеціалізації, що включає 
вивчення курсів «Основи інженерних розрахунків на 
ПЕОМ» і «Комп’ютерне моделювання». 

Реалізація курсу підготовки фахівця за визначе-
ною структурою розпочинається на І курсі (на основі 
загальної освіти) з вивченням дисципліни «Матема-
тика». Зазначенням того, що вивчення курсу здійсню-
ється із застосуванням ІКТ, доцільно, на нашу думку, 
назвати його «Математика й інформаційні техноло-
гії». Програма дисципліни розрахована на 212 годин 
і її вивчають у двох семестрах І курсу. Пропонуємо 
проведення лабораторних занять із застосуванням 
системи комп’ютерної математики (СКМ MathCad), 
що є універсальним математичним пакетом, призна-
ченим для виконання наукових та економічних роз-
рахунків. Математичне забезпечення пакета дозво-
ляє розв’язувати багато задач в обсязі економічного 
вишу. Ознайомлення з цим пакетом відбувається  
з найпростіших речей — арифметичних обчислень 
під час вивчення курсу «Інформатика». Метою прове-
дення лабораторних робіт є навчити студентів легко  
і швидко з використанням СКМ MathCad розв’язувати 
найпростіші математичні задачі. Після виконання ла-
бораторних робіт, передбачених курсом, студенти 
отримають уявлення про можливості СКМ MathCad 
і спроможні приступати до другого етапу підготовки. 
Другий етап — головний етап у підготовці майбутньо-
го економіста. На цьому етапі реалізуються завдання 
і мета державного стандарту освіти. Ми розв’язуємо  
проблеми безперервного переходу на новий, якісний 
рівень методологічними поняттями та оволодіння 
філософськими теорії математики, з використанням 
ІКТ, значно змінивши методи формування її змісту, 
пов’язавши вивчення математики з вивченням курсу 
«Інформатика». 

Результати досліджень в оптимізації методики і 
змісту викладання цього курсу дозволили виділити 

головні принципи визначення основ курсу «Матема-
тика й інформаційні технології»: зміст доцільно ви-
значати відповідно до потреб індивіда і суспільства,  
а також на підставі побудови моделі майбутньої фахо-
вої діяльності, застосування математичних інструмен-
тів у момент розв’язування типових задач за допомо-
гою комп’ютера, пакетів прикладних програм загаль-
ного призначення; співвідношення між нормативною 
частиною курсу, яка містить фундаментальні на-
уково-теоретичні аспекти, i вибірковою, що охоплює 
сучасні методи та засоби комп’ютерних технологій, 
повинно сприяти поглибленню застосування теоре-
тичних знань і практичних навичок; зміст дисципліни 
доцільно будувати на набутих на попередньому етапі 
основних міждисциплінарних знаннях, особливо під 
час вивчення інформатики, що створюють цілісне уяв-
лення про процеси навколишнього світу. 

Під час вивчення дисципліни «Математика й ін-
формаційні технології» курс лабораторних робіт знач
ною мірою ускладнений і містить лабораторні роботи, 
що стосуються розв’язування основних задач ліній-
ної алгебри, математичного аналізу функцій однієї  
і декількох змінних тощо. Аналіз застосування СКМ 
Mathcad під час проведення лекцій у процесі вивчен-
ня дисципліни «Основи вищої математики» дає змогу 
зробити висновок, що використання ІКТ на лекціях 
зменшує час на викладання матеріалу, дозволяє озна-
йомити студентів не тільки з теоремами, а й загалом 
зробити процес вивчення математики більш насиче-
ним, дає можливість демонструвати більш наочно різ-
ні математичні об’єкти (формули, графіки), надавати 
додаткові відомості з теми заняття, збільшити точ-
ність побудов і показати можливості зміни функцій, 
формул. 

На наступному етапі підготовки доцільно об’єд
нати комплекс державних вимог iз нормативних дис-
циплін загальнопрофесійної підготовки і вибіркових 
для економічних спеціальностей. Під час проведен-
ня практичних занять з курсу «Комп’ютерне моде-
лювання» незамінну допомогу можуть надати СКМ 
MathCad через наявність у ній можливостей створен-
ня і розв’язування задач математичного моделювання, 
що є основним у момент вивчення вищезазначеного  
курсу. 

MathCad — це високоефективний засіб для ви-
рішення великого спектра обчислювальних завдань  
і моделювання складних процесів. Також він простий 
у застосуванні, тому що виконання великої кількості 
операцій здійснюється у звичайному середовищі для 
користувача, що потребує лише знань, які відповіда-
ють певній дисципліні [4, с. 15]. Ознайомлення із сис-
темою пропонуємо розпочати під час вивчення курсу 
«Інформатика» або факультативного курсу. Завдяки 
цьому студенти зможуть самостійно обирати систему, 
за допомогою якої будуть розв’язувати математичні, 
інженерні та задачі математичного моделювання. 
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Третій етап підготовки ставить завдання поглиб
лення умінь і знань у професіонально орієнтованій 
галузі з урахуванням спеціалізації в додатковій галузі 
професійної діяльності і розширення профільної під-
готовки у сфері ІКТ. Особливістю пропонованої мето-
дики навчання математики у вишах із використанням 
ІКТ: побудова єдиної структури інформаційної і мате-
матичною підготовки для спеціальностей економіч-
ного напряму; безперервність освіти за ступеневим 
принципом навчання з посиленням міжпредметних 
зв’язків; посилення практичної складової у фунда-
ментальній частині змісту; посилення практичної 
складової у вибірковій частині підготовки з метою 
формування стійких умінь і навичок вирішення про-
фесійних завдань. 

Варто зазначити позитивні моменти застосуван-
ня ІКТ на заняттях із зазначених вище дисциплін: 
комп’ютер дає змогу не тільки демонструвати нову ін-
формацію, контролювати її засвоєння, а й звільняє сту-
дентів від рутинних обчислень, тим самим залишаючи 
їм час на вивчення нового матеріалу або закріплення 
вивченого; з’являється можливість розв’язувати задачі 
дослідницького характеру та індивідуалізувати процес 
навчання; з’являється можливість моделювати проце-

си, які вивчаються, тобто показувати їх у динаміці, що 
особливо корисно для успішного запам’ятовування, 
і багато разів повторювати експеримент, змінюючи 
лише певні дані; збільшується наочність, що полегшує 
розуміння і запам’ятовування нового матеріалу. 

Висновки. Таким чином, застосування СКМ 
MathCad під час вивчення дисциплін «Математика», 
«Основи вищої математики», «Комп’ютерне моделю-
вання», «Економіко-математичне моделювання» дає 
можливість підвищити рівень математичної освіти 
студентів економічного спрямування у ЗВО. Викорис-
тання ІКТ під час вивчення математичних дисциплін 
сприяє зміні норм, методів і змісту навчання. Відпо-
відно до завдань підготовки спеціалістів з урахуван-
ням вимог державного стандарту освіти i з метою 
вдосконалення ефективності навчання розроблена 
структура змісту вивчення блоку математичних дис-
циплін для студентів економічного спрямування із 
застосуванням сучасних ІКТ. Результати дослідження 
i практичний досвід підготовки й проведення занять 
свідчить про доцільність подальшого пошуку шля-
хів та умов ефективного впровадження в навчальний 
процес нових ІКТ для підвищення якості знань і рівня 
підготовки майбутніх фахівців. 
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Анотація. Описано теоретичні і методологічні підходи до визначення та виміру економіки щастя. Тео-
ретичне підгрунтя економіки щастя передбачає дослідження економічних та інших факторів, що визна-
чають людське щастя, його залежності від рівня економічного розвитку країни і визначення параметрів 
оцінки рівня щастя суспільства в цілому. Висвітлено «парадокс Істерліна», що зазначає обмеженість 
впливу економічного зростання на рівень щастя громадян. Економіка щастя на макрорівні обумовлена 
щастям на мікрорівнях, у нашому дослідженні — в Університеті. Його метою було  визначення рівня 
і вимірювання чинників щастя та їхнього впливу з урахуванням сучасних мережевих комунікацій на 
продуктивність і творчість студентів та викладачів ЗВО. Наведено результати дослідження 323-х сту-
дентів і викладачів різних ВНЗ України, опитаних за допомогою хмарної анкети, створеної за допомо-
гою Google Form. Результати дослідження засвідчили, що більшість студентів і викладачів задоволені 
життям у ЗВО, вважають, що чинниками щастя є матеріальні, духовні та суспільні блага разом. До-
ведено, що молоді люди загалом щасливіші, аніж старші, оцінюють свій рівень щастя щодо своєї ролі  
в Університеті на «4» (за 5-бальною шкалою). Показано, що майже половина респондентів нераціональ-
но використовують свій час у мережі «Інтернет», але їх це влаштовує; більша частина досліджуваних 
почувалися б щасливіше, якби максимально продуктивно використовували свій час і мали змогу більше 
витрачати часу на саморозвиток і творчість. 
Ключові слова: економіка щастя, щастя в Університеті, показники добробуту країни, парадокс Істерлі-
на, фактори суб’єктивного благополуччя, вимірювання чинників щастя.
Формул: 1; рис.: 7; табл.: 0; бібл.: 16.
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Abstract. The article describes theoretical, methodological approaches to defining and measuring the economy 
of happiness. The theoretical basis of the economy of happiness involves the study of economic and other factors 
that determine human happiness, its dependence on the level of economic development of the country and 
determine the parameters for assessing the level of happiness of society as a whole. The «Easterlin paradox» 
is highlighted, which notes the limited impact of economic growth on the level of happiness of citizens. The 
economy of happiness at the macro level is due to happiness at the micro level, in our study - at the University. 
Its purpose was to determine the level and measure the factors of happiness, and their impact, taking into 
account modern network communications on the productivity and creativity of students and teachers. The 
article presents the results of a study of 323 students and teachers of various higher education institutions of 
Ukraine, interviewed using a cloud questionary created using Google Form. The results of the study showed that 
most students and teachers are satisfied with life in higher education, believe that the factors of happiness are 
material, spiritual and social benefits together. It has been proven that young people are generally happier than 
older people rate, their level of happiness in terms of their role at the University at 4 (on a 5-point scale). It is 
shown that almost half of the respondents use their time irrationally on the Internet, but they are satisfied with 
it; most of the respondents would feel happier if they used their time as productively as possible and had the 
opportunity to spend more time on self-development and creativity.
Keywords: economics of happiness, happiness at the university, indicators of the country’s well-being, Easterlin’s 
paradox, factors of subjective well-being, measurement of factors of happiness.
Formulas: 1; fig.: 7; tabl.: 0; bibl.: 16.
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Анотация. Описаны теоретические и методологические подходы относительно определения и изме-
рения экономики счастья. Теоретическое обоснование экономики счастья подразумевает исследова-
ние экономических и других факторов, которые определяют человеческое счастье, его зависимость от 
уровня экономического развития страны и определения параметров оценки уровня счастья общества 
в целом. Освещен «парадокс Истерлина», который означает ограниченость влияния экономического 
роста на уровень счастья граждан. Экономика счастья на макроуровне обусловлена счастьем на мик
роуровнях, в нашем исследовании — в Университете. Его целью было определение уровня и измере-
ние факторов счастья, их влияния с учетом современных сетевых комуникаций на продуктивность  
и творчество студентов и преподавателей вузов. Приводятся результаты исследования 323 студентов  
и преподавателей разных вузов Украины, опрошеных с помощью анкеты Google Form. Результаты иссле-
дования показали, что большинство студентов и преподавателей довольны жизнью в вузе, считают, что 
факторами счастья есть материальные, духовные и общественные блага вместе. Доказано, что молодые 
люди в основном счастливее, чем старшие, оценивают свой уровень счастья относительно своей роли 
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в Университетте на «4» (за 5-бальной шкалой). Показано, что почти половина респондентов нерацио-
нально используют свое время в сети «Интернет», но их это удовлетворяет; большая часть исследуемых 
чувствовали себя более счастливыми, если бы максимально продуктивно использовали свое время  
и имели возможность больше использовать времени на саморазвитие и творчество. 
Ключевые слова: экономика счастья, счастье в университете, показатели благосостояния страны, пара-
докс Истерлина, факторы субьективного благополучия, измерение факторов счастья.
Формул: 1; рис.: 7; табл.: 0; библ.: 16.

Вступ. Сьогодні економічний розвиток будь-якої 
країни не розглядається окремо від його соціальної 
складової, адже в центрі економічних інтересів —лю-
дина і задоволення її потреб. Недооцінка впливу люд-
ського добробуту на економічне зростання є ключо-
вою причиною розриву в розвитку між Україною та 
іншими країнами. Перетворення України на державу 
із соціально орієнтованою ринковою економікою пе-
редбачає, щоб влада визнала, що щастя людей є кінце-
вою метою. 

Аналіз досліджень і постановка завдання. Фено-
мен щастя є предметом досліджень психологів, соціо-
логів, медиків та економістів. Саме з економічного по-
гляду визнана необхідність появи таких моделей роз-
витку країн, де не тільки буде знайдений оптимальний 
баланс між потребами суспільства й обмеженими 
ресурсами, а й запропоновано шляхи максимізації 
емоційного благополуччя людства. Зокрема, на шостій 
щорічній зустрічі Ялтинської Європейської Стратегії 
YES 2019 «Щастя зараз. Нові підходи для світу в кри-
зі» розглядали, як фактор щастя суспільства впливає 
на вибори та політику і які потреби людей треба задо-
вольнити для щастя [12]. 

Сьогодні актуальним у теоретичному і практич-
ному плані є розуміння тенденцій, закономірностей 
і чинників, що визначають стан, рівень, перспективу 
розвитку та шляхи забезпечення економіки щастя в 
Україні. Зазначені проблеми досліджували такі вітчиз-
няні і закордонні науковці, як Р. Істерлін, Б. Стевен-
сон, Дж. Волферс, A. Детон, А. Канеман, Е. Освальд, 
Р. Винховен, О. Антипіна, Л. Родіонова, Є. Головаха,  
І. Несходовський, В. Дикань, І. Воловельська та ін. Але 
питання дослідження підходів до вимірювання щастя, 
зокрема на мікрорівні, в галузі освіти (на прикладі ви-
щих навчальних закладів), досліджено ще недостат-
ньо. З огляду на це запропонована тема дослідження 
є актуальною. 

Метою статті є дослідження теоретичних і мето-
дичних аспектів економіки щастя в Україні та визна-
чення рівня і чинників щастя на мікрорівні Універси-
тету. 

Результати дослідження. 
1. Концептуальні засади економіки щастя. У всі 

часи існування економічної науки економісти ствер-
джували, що багатство — це мета розвитку економіки, 
лише воно забезпечить повне задоволення матеріаль-
них і духовних потреб людей. Але кінцева мета біль-
шості людей — бути щасливими і здоровими, досягти 
благополуччя і душевної рівноваги. Дослідження по-

казують, що сучасній людині, яка живе в суспільстві 
споживання, все важче почуватися щасливим, оскіль-
ки її щастя багато в чому залежить від рівня матеріаль-
ного достатку [6]. Люди отримали споживчий доста-
ток, але у прагненні до вищих доходів і нових товарів 
змушені жертвувати іншими негрошовими джерелами 
щастя. Адам Сміт стверджував, що щастя визначаєть-
ся тим самим спокоєм, яке зникає через бажання по-
ліпшити матеріальне становище [11]. 

Сьогодні спостерігається ще одна негативна тен-
денція, суть якої в тому, що цінності суспільства спо-
живання викликають зміни в суспільній свідомості. 
На думку американського економіста Дж. Сакса, усі 
суспільні цінності задіяні сьогодні в гонитві за кор-
поративним прибутком, яке починає домінувати над 
чесністю, справедливістю, довірою, фізичним і пси-
хічним здоров’ям, а також екологічною стійкістю [10]. 
Така ситуація може нести серйозні загрози для люд-
ського розвитку. Світ повільно приходить до усвідом-
лення, що сучасна економіка, заснована на збільшенні 
споживання і максимізації прибутку, не має перспек-
тив, тому суспільству належить переглянути основні 
принципи економічного життя.

У рамках нового наукового напряму — економічної 
теорії щастя, яка сьогодні набуває все більшої попу-
лярності, учені пропонують іншу ідеологію розвитку 
суспільства [2]. Як мету розвитку суспільства при-
ймають не збільшення багатства, а створення найбіль-
шого щастя для всіх. Теоретичне підґрунтя економі-
ки щастя [4] передбачає дослідження економічних та 
інших факторів, що визначають людське щастя, його 
залежності від рівня економічного розвитку країни  
і визначення параметрів оцінки рівня щастя суспіль-
ства в цілому. Дослідження показали, що основними 
факторами суб’єктивного благополуччя є: 1) життя  
у стабільному демократичному суспільстві, матеріаль-
не забезпечення; 2) люблячі друзі і сім’я; 3) цікава робо-
та і гідна оплата праці; 4) здоров’я і доступне лікування;  
5) наявність життєвих цілей за власної системи ціннос-
тей; 6) філософія чи релігія, що дає сенс життя [8, с. 65].

Прихильники економічної теорії щастя альтерна-
тивним до традиційного показника добробуту краї-
ни — ВВП на душу населення пропонують розраховува-
ти рівень сукупного щастя громадян. Першовихідцем 
в альтернативному дослідженні параметрів розвитку 
стало невелике гімалайське королівство Бутан. Замість 
ВВП 1972 року було запропоновано вимірювати добро-
бут показником «валове національне щастя (ВНС)», 
що включає: [8, с. 356]: забезпечення справедливого 
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і соціально-економічного розвитку; збереження і роз-
виток традиційних культурних цінностей; охорону 
природи; правильне управління країною [1, 2]. У ре-
зультаті такої політики поліпшились як соціальні (се-
редня тривалість життя громадян збільшилася із 48-ми 
до 66 років, дитяча смертність знизилась із 142-х до 61 
смертей на тисячу, рівень грамотності зріс із 23-х до 
54 %), так і економічні показники (ВВП зріс приблиз-
но на 45 %, з 445 млн дол. 1999 року до 645 млн дол. 
2003-го) [3]. Приклад Бутану стали наслідувати й інші 
країни світу, і сьогодні економіку щастя низка постін-
дустріальних держав визнали актуальним науковим 
напрямом. 

Ще однією конкретною пропозицією за оцінкою 
рівня щастя можна вважати Міжнародний індекс щас-
тя (англ. Happy Planet Index), який відображає добро-
бут людей і стан навколишнього середовища у світі. 
При розрахунку міжнародного індексу щастя вико-
ристовують три показники: 1) вплив людини на при-
роду; 2) тривалість життя; 3) добробут людей (задо-
воленість життям). 

Ілюстрацією того, що матеріальний прогрес та еко-
номічне зростання автоматично не викликають зрос-
тання задоволеності життям, є «парадокс Істерліна», 
що зазначає обмеженість впливу економічного зрос-
тання на рівень щастя громадян. В окремий момент 
часу зі збільшенням добробуту зростає і щастя, однак 
якщо доходи країни підвищуються протягом тривало-
го часу і дохід на душу населення досяг відносно ви-
сокого рівня, ця залежність зникає [15]. Тобто в роз-
винених країнах на перший план виходить проблема 
підвищення ментального, а не матеріального благопо-
луччя [1].

Таким чином, «економіка щастя» дозволяє по-
новому поглянути на проблеми людського розвитку. 
Сьогодні з’являється унікальна можливість створити 
нову економічну систему — економіку щастя, де не 
тільки буде знайдено оптимальний баланс між по-
требами суспільства та обмеженими ресурсами, а й 
запропоновано шляхи максимізації емоційного благо-
получчя людства.

2. Методологічні підходи до вимірювання економіки 
щастя. Відомо, що щаслива людина — максимально 
ефективний працівник, особливо якщо займається 
улюбленою справою, що відповідає тезі Дж. Сороса, за 
якою запорука ефективної праці на користь економіки 
країни — це вміле поєднання науки і прагматизму [6].

Результати дослідження стану глобального щастя 
в 156-ти країнах світу щорічно подаються у Всесвіт-
ньому звіт про щастя (World Happiness Report, WHR). 
У звіті показано тенденції, що ґрунтуються на щоріч-
них вибірках для всього світу та розподілі відповідей 
респондентів за чинниками щастя: 1) оцінки життя, 
2) позитивного і 3) негативного впливу. Респонденти 
оцінюють стан свого життя за шкалою від 0 до 10 за 
«Шкалою самовизначення» Кантрила. Оцінки впли-

ву — між 0 і 1: позитивний вплив включає середню 
частоту щастя, сміху і насолоди за попередній день,  
а негативний — середню частоту хвилювань, смутку  
і гніву за попередній день. 

За даними WHR2019, рейтинг найщасливіших кра-
їн очолила Фінляндія, Данія і Норвегія. На жаль, Укра-
їна займає 133-тє місце. За шкалою Кантрила — 69-те 
місце, за позитивним впливом — 131-ше, за негатив-
ним впливом — 44-те місце [9]. Західний світ найщас-
ливіший щодо їхньої оцінки життя. Але ці країни най-
менш оптимістичні щодо щастя майбутніх поколінь. 
Вищий ВВП пов’язаний із вищою оцінкою життя сьо-
годні, але нижчим оптимізмом щодо щастя майбутніх 
поколінь. Сьогодні Україна в середньому отримує 5,26 
бала задоволеності життям, а через п’ять років рес-
понденти сподіваються на 6,67 бала [12]. 

Більшість країн «економіку щастя» розглядають  
у контексті суб’єктивного економічного добробуту. За 
С. Бергхеймом [12], можна виділяти чотири критерії 
добробуту: ВВП, економічне благополуччя, індивіду-
альні умови життя і щастя. Сьогодні для вимірів щас-
тя використовується низка індексів, зокрема індекс 
якості життя, індекс кращого життя ОЕСР, світовий 
індекс добробуту, індекс благополуччя «Геллап», ін-
декс людського розвитку та індекс щастя. Наше дослі-
дження засвідчило значущий сильний зв’язок між ін-
дексом щастя і вищезазначеними індексами для семи 
європейських країн. А результати кластерного аналізу 
засобами STATISTICA засвідчили, що пострадянські 
країни утворюють один кластер за індексами щастя  
і добробуту. 

Щодо досліджень щастя на мікрорівні, то, за Ґре-
мом [14], формалізовані рівняння вимірів мають стан-
дартну форму:

	 ,it it itW x= α +β + ε 	 (1)

де W — добробут особистості і в даний момент t,  
а х — вектор відомих змінних, включаючи соціально-
демографічні та соціально-економічні характеристи-
ки; Wit  — можлива похибка. Ґрем і Чаттопадхей 2012 
року представили модель добробуту, де суб’єктивне 
самопочуття вимірюється за допомогою шкали Кан-
трила [15].

Економіка щастя на макрорівні обумовлена щастям 
на мікрорівнях, у нашому дослідженні — в Універси-
теті. Нашою метою є визначення рівня та вимірюван-
ня чинників щастя та їхнього впливу з урахуванням 
сучасних мережевих комунікацій на продуктивність  
і творчість. 

Концептуальну модель ідеї нашого дослідження 
зображено на рис. 1. У нашому дослідженні було реалі-
зовано такі заходи: 1) розроблено анкету для онлайн-
опитування за допомогою GoogleForm; 2) опубліко-
вано анкету у Fasebook і поширено через електронну 
пошту; 3) проведено статистичний аналіз результатів 
засобами STATISTICA.  
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3. Етапи і підсумки проведення дослідження «Щас-
тя в Університеті». Структуру розробленої анкети 
і посилання на використані методики наведено на  
рис. 2. У досліджені взяло участь 323 респонденти,  
з яких 82  % — жінки і 18  % — чоловіки. За ві-

ком до 18 років — 51 (15,8  %) учасник; 18—25 
років — 245 (75,9  %); 25—55 років — 6,5  % і по-
над 55 років — 1,9  %. Респондентами були сту-
денти і викладачі шести різних ВЗО із 13-ти міст  
України.

Рис. 1. Концептуальна модель-схема дослідження «Щастя в Університеті» 
Примітка. Авторська розробка.

Рис. 2. Структура анкети 
Примітка. Авторська розробка.

Результати опитування подані на рис. 3—6. З рис. 3 
видно, що більшість респондентів задоволені життям 

у виші: загалом, 79,2 % поставили оцінки вище від се-
реднього, а 13,4 % — максимальні 10 балів. 

Рис. 3. Діаграма задоволеності життям у ЗВО
Примітка. Досліджено авторами.

1-Й БЛОК «ЩАСТЯ В УНІВЕРСИТЕТІ»:
•	1—7 питання — інформаційні;
•	8-ме — для визначення приорітетності чинників щастя (за пірамідою Маслоу);
•	9-те — для визначення частоти щастя;
•	10-те — недостатність чинників щастя;
•	11-те — питання про щастя у ВНЗ (за шкалою Кантріла);
•	12-те (відкрите) — що треба для щастя в ВНЗ;
•	13-те — рівень щастя від зазначених активностей (за аналогією з WHR19 і шкалою Кантріла);
•	14-те — про більшу продуктивність щасливої людини (за Дж. Сазерлендом);
•	15—16-ті — про почуття щодо ролі в Університеті щодо Університу (індекс щастя за Дж. Сазерлендом);
•	17-те — що може зробити щасливішим (за Дж. Сазерлендом).
•	

2-Й БЛОК «ЩАСТЯ В МЕРЕЖІ»:
•	18-те — чи раціонально використовується час в Інтернеті (для перевірки гіпотези про зменшення рівня 

щастя в мережі за аналогією з WHR19);
•	  19-те — визначення приорітетності «вбивць часу» в мережі (для перевірки гіпотези про зменшення 

рівня щастя в мережі за аналогією з WHR19);
•	20-те — оптимальна кількість часу в мережі для відчуття щастя (для перевірки гіпотези про зменшення 

рівня щастя в мережі за аналогією з WHR19);
•	21—22-ге — про можливість підвищення рівня щастя внаслідок продуктивної роботи в мережі та виді-

лення часу на творчість та саморозвиток.
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Рис. 4. Діаграма відповідей респондентів на питання «На Вашу думку, 
чинниками щастя …?» і «Ви часто буваєте щасливі?» 

Примітка. Досліджено авторами.

З рис. 4 видно, що більшості респондентів для щастя потрібні всі види благ (76 %) і вони часто бувають щас-
ливі (69,2 %).

На відкрите питання «Яка одна річ могла б Вас зро-
бити щасливішим?» респонденти дали такі відповіді: 
стипендія; працевлаштування; справедливе оцінюван-
ня; менше лекцій, більше практичних завдань; навчан-
ня за бюджетні кошти тощо. Інше відкрите питання 
«Що потрібно, щоб Ви були щасливі у ВЗО?» засвід-

чило, що для цього потрібна: позитивна атмосфера  
в колективі — 55,9 %, партнерські стосунки між сту-
дентами і викладачами — 37,1 %, менше лекцій та біль-
ше практики — 35,6 % тощо.

Що не вистачає респондентам для повного щастя, 
видно з рис. 5.

Рис. 5. Графік відповіді на питання «Чого Вам не вистачає для повного щастя?» 
Примітка. Досліджено авторами.

А ось 114 респондентів (35,5 %) оцінюють свій рі-
вень щастя щодо своєї ролі в Університеті на «4» (за 
5-бальною шкалою), 19,9  % респондентів — на «5». 

Крім того, 32,1 % з опитаних оцінюють рівень щастя 
щодо Університету в цілому на «4», 29 % — на «3», най-
вище оцінюють рівень щастя на «5» — 22,1 % (рис. 6). 

Рис. 6. Гістограма відповідей на 14-те і 15 питання анкети
Примітка. Досліджено авторами.

Відповіді на другу частину анкети дозволяють 
стверджувати, що наші студенти, на відміну від жи-
телів США, щасливі в мережі «Інтернет»: 40,9 % рес-
пондентів нераціонально використовують свій час в 

Інтернеті, але їх це влаштовує; найбільше часу погли-
нають соціальні мережі (75,5 %); 170 (53,5 %) респон-
дентів зазначили, що для того, аби почуватися щас-
ливішим треба 1—3 години на день бути в Інтернеті. 
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Хоча 77,4 % респондентів були б щасливішими, якби 
ефективніше використовували свій час, і 81,8  %  — 
якби мали змогу більше витрачати часу на саморозви-
ток і творчість.

Перед початком статистичного аналізу ми пере-
вірили узгодженість думок респондентів за допомо-
гою тесту непараметричного дисперсійного аналізу 
Friedman ANOVA і Kendall Coeff. of Concordance, яка 
була високою (коефіцієнт конкордації — 0,81), що до-
зволило проводити подальший аналіз. Наступні по-
рівняння всіх університетів за віком показали відмін-
ності у відповідях вікових груп на питання: «Наскіль-
ки Ви задоволені життям у виші?» (p-level=0,0007). 
Найзадоволенішими є респонденти до 18 років (7—9 
балів), і викладачі (25—50 років) — 6—9 балів. Стар-
шокурсники є критичнішими (6—8 балів). 

Для вироблення рекомендацій із поліпшення від-
чуття щастя, а відтак і збільшення продуктивності 
праці в Університеті банківської справи, ми провели 
кластерний аналіз, який показав, що Львівський на-
ціональний університет і Львівський інститут банків-
ської справи увійшли до одного кластера. Результат 
кластеризації k-means підтвердив отримані резуль-
тати. За спеціальностями у Львівському інституті 
Університету банківської справи значущі результати 
отримані про рівень відчуття щастя щодо Універ-
ситету в цілому (p-level=0,057). Найщасливішими у 
Львівському інституті є спеціальності «Облік і оподат-
кування», «Соціальне забезпечення». «Економічна кі-
бернетика» займає середню позицію, оцінюючи рівень 
відчуття щастя щодо Університету в цілому від двох 
до чотирьох балів.

Висновки. Від рівня розвитку економіки щастя за-
лежить соціально-економічний рівень держави. А від 
рівня розвитку економіки щастя на макрорівні зале-
жить від щастя на мікрорівні. Дослідники з’ясували, 
що щастя передує важливим результатам і показни-
кам процвітання: щасливі люди просто діють краще 
[9]. Тому ми запропонували дослідження «Щастя в 
Університеті». 

Отримані результати відповідей 323-х респонден-
тів на питання хмарної анкети, створеної за допомо-
гою Google Form [5], дозволяють стверджувати, що: 
1) 79,3 % опитаних відповіли, що задоволені життям 
у ЗВО, і лише 20,7 % —не задоволені [13]; 2) студенти 
і викладачі всіх вишів загалом щасливі (медіана — 7 
балів з 10) 79,3% респондентів задоволені своїм жит-
тям у ЗВО і лише 20,7 % респондентів не задоволені; 
3) 76,4 % вважають, що чинниками щастя є матеріаль-
ні, духовні та суспільні блага разом, 14,6 % — тільки 
духовні блага; 4) 69,2 % відповіли, що часто бувають 
щасливі; 5) молоді люди загалом щасливіші, аніж стар-
ші (за іншими дослідженнями, і з віком рівень щастя 
знижується майже лінійно), а в нашому дослідженні 
більшість респондентів це молоді люди — студенти 
(92,3  %); 6) 35,5  % оцінюють свій рівень щастя щодо 

своєї ролі в Університеті на «4 (за 5-бальною шкалою), 
19,9 % — на «5»; 7) 32,1 % оцінюють рівень щастя щодо 
Університету в цілому на «4», 29 % — на «3», найвище 
оцінюють рівень щастя на «5» — 22,1  %, тільки 16,8; 
8) 40,9 % респондентів нераціонально використовують 
свій час в мережі «Інтернет», але їх це влаштовує; ще 
26,3  % думають, що вони раціонально використову-
ють свій час; 24,4 % вважають, що вони нераціонально 
використовують свій час, тому хочуть щось змінити; 
9) 77,4 % респондентів, почувалися б щасливіше, якби 
максимально продуктивно використовували свій час, 
і 81,8 % — якби мали змогу більше витрачати часу на 
саморозвиток і творчість. 

За результатами статичного аналізу, значущого 
результату в порівнянні вишів за змінними, які оці-
нюють рівень щастя, ми не отримали, що свідчить 
про подібність відповідей респондентів щодо вимірів 
щастя. Значущий результат дало порівняння відпові-
дей респондентів усіх університетів за питанням «Чи 
почувалися б Ви щасливіше, якби мали змогу більше 
витрачати часу на саморозвиток і творчість?»: найгір-
ші результати отримали студенти з НУ «Львівська по-
літехніка» (визнають можливість чи сумніваються), а 
найкращі Інститут банківських технологій та бізнесу 
(погоджуються). 

Наступні порівняння всіх університетів за віком 
показали значущі відмінності у відповідях вікових 
груп, з яких випливає, що найзадоволенішими жит-
тям у виші є респонденти до 18 років (7—9 балів), і ви-
кладачі (25—50 років) — 6—9 балів. Старшокурсники 
є критичнішими (6—8 балів) За своєю роллю в Універ-
ситеті найщасливіші викладачі (25—50 р.) — 3—5 ба-
лів, а за щастям в Університеті загалом є першокурс-
ники (вікова група до 18 років), які обрали відповідь 
від 3-х до 5-ти балів; чоловіки щасливіші ніж жінки від 
пасивного дозвілля наодинці. В українських вишах Ін-
тернет і соціальні мережі не робить респондентів не-
щасними, на відміну від США, а навпаки (така ж тен-
денція і в Китаї), а комп’ютерні ігри в нас на першій 
позиції як «убивці щастя».

Кращі позиції у вимірах щастя мають «Львівська 
політехніка» і Харківський інститут Університету 
банківської справи, який лідирує серед інститутів 
Університету банківської справи; за порівняннями 
спеціальностей у Львівському інституті (коефіцієнт 
конкордації — 0,83569) найщасливішими у Львівсько-
му інституті є спеціальності «Облік і оподаткування»  
і «Соціальне забезпечення». «Економічна кібернети-
ка» займає середню позицію. 

У перспективі  щасливі студенти разом із щасли-
вими викладачами могли б створити підґрунтя для 
продуктивної праці в Університеті, якості освітньої 
послуги, а в результаті безперервного поліпшення 
(kaizen) роботи стимулювати конкурентоздатність на 
ринку Львівського інституту та Університету банків-
ської справи загалом.
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Анотація. Зазначено, що в даний час компанії в усьому світі зіштовхуються з тим, що ринок стає де-
далі нестабільнішим, а вимоги акціонерів і клієнтів зростають. Установлено, що більшість організацій 
стурбовані доцільністю змін, щоб поліпшити результати діяльності компанії та якість її продукції, але 
людський фактор, безпосередньо пов’язаний із виконанням цих рішень, часто ігнорується. Констатова-
но, що багато вчених, розглядаючи концепцію культурологічної науки, не приділяють достатньо уваги 
корпоративній культурі. Вона включає набір прийомів і правил розв’язання проблем внутрішньої адап-
тації та інтеграції працівників. Визначено, що успіх компанії залежить від здатності вчасно і правиль-
но реагувати на зміну зовнішнього середовища. Доведено, що у процесі діяльності організації виникає 
чимало факторів змін, які впливають один на одного, i склад яких постійно змінюється. Зроблено ви-
сновок, що для успішного впровадження глобальних змін компаніям потрібно встановити зв’язок між 
організацією, працівником i внесеними змінами. Це досягається за рахунок заохочення більш гнучких 
відносин у персоналі організації.
Ключові слова: організаційні зміни, методи управління, планування, контроль, аналіз, ефективність.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 0; бібл.: 10.
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Abstract. Currently, companies around the world are faced with the fact that the market is becoming increasingly 
unstable, and the demands of shareholders and customers are growing Most organizations are aware of the need 
for change to improve their performance and improve product quality. At the same time, the human factor 
directly related to the implementation of these decisions is often ignored. Change is an ongoing process. If 
business leaders want to take the lead in the market today, they must learn to adequately respond to the ever 
changing number of market changes. Managers should analyze the existing structure of their companies, the 
general business policy, the ability to use new technologies and their relationships with staff and customers.

Most organizations are concerned about the need for changes in order to improve the performance of the 
company and the quality of its products, but the human factor directly related to the implementation of these 
decisions is often ignored. For successful implementation of global changes, companies need to establish a 
relationship between the organization, the employee and the changes made. This is achieved by encouraging 
more flexible relationships within the organization’s staff. Changes are inconvenient and difficult to adjust. But 
at the same time, changes are vital they determine life itself. The main thing is to learn to accept changes, both 
professionally and personally. Changes in corporate culture occur regardless of our desire. Corporate culture 
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consists of cultural substances represented by different people from other groups. Therefore, the company 
should be able to diagnose its own culture, constantly answering questions: what kind of people are involved in 
the organization, what is their behavior and ways of communicating in a team, what values are they guided by, 
what rules are the basis of their professional relations, where there is a framework of leadership style.
Keywords: organizational changes, management methods, planning, control, analysis, efficiency.
Formulas: 0; fig.: 0; tabl.: 0; bibl.: 10.
JEL Classification A13, D21, M11, M14
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Аннотация. Многие ученые, рассматривая концепцию культурологической науки, не уделяют достаточ-
но внимания корпоративной культуре. Она включает в себя набор приемов и правил решения проблем 
внутренней адаптации и интеграции работников, правил, которые все чаще актуальны. Доказано, что 
в силу того, что факторов изменений очень много, все они изменяются и влияют друг на друга. Также 
установлено, что успех компании зависит от способности своевременно и правильно реагировать на 
изменение внешней среды.
Ключевые слова: организационные изменения, методы управления, планирование, контроль, анализ, 
эффективность.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 0; библ.: 10.

Вступ. У багатьох галузях сучасної економіки умо-
ви господарської діяльності змінюються дуже швидко. 
Стрімкий науково-технічний прогрес призводить до 
появи нових технологій, на основі яких розробляють-
ся нові види продукції і послуг. Навколо нових техно-
логій і продукції формуються нові ринки. Економіка 
зростає, підвищується індивідуальний і суспільний 
добробут, змінюються запити споживачів і структу-
ра попиту. До цінностей економічного зростання до-
лучається все більша кількість країн. Світова еконо-
міка за рахунок нових технологій і уніфікації запитів 
споживачів поступово стає глобальною. Паралельно 
всередині підприємств відбуваються певні процеси, 
які розмивають структури і системи управління, що 
порушують стандарти процесів, які знижують керо-
ваність. Під тиском зовнішніх і внутрішніх обставин 
ділові підприємства змушені змінювати власні страте-
гії, системи і структури управління. Інакше їхня ефек-
тивність в умовах зростаючої конкуренції може бути 
швидко поставлена під сумнів. Той же, хто встигає ви-
передити конкурентів і першим запропонувати рин-
кові нові, ефективніші управлінські рішення, зазви-
чай, отримує додаткові конкурентні переваги. З цієї 
причини тема управління змінами на засадах форму-
вання сильної корпоративної культури стала однією  
з найактуальніших.

Аналіз досліджень і постановка завдання. У те-
перішній час підприємства в усьому світі зіштовху-
ються з тим, що ринок стає більш дедалі нестійкішим, 
а запити акціонерів і клієнтів зростають. У зв’язку з 
цим багато організацій проводять реструктуризацію. 
Зміни — це постійний процес. Якщо керівники ком-
паній хочуть сьогодні зайняти лідируючі позиції на 
ринку, вони повинні навчитися адекватно реагувати 
на дедалі зростаючу кількість змін на ринку. Їм слід 
переглянути чинну структуру своїх компаній, загаль-
ну політику ведення бізнесу, можливості використан-
ня нових технологій, а також відносини з персоналом  
і клієнтами. Корпоративну культуру як поняття та 
інструмент ефективного менеджменту підприємства 
у своїх наукових працях розглядали такі вітчизня-
ні і зарубіжні науковці, як Т. Алексєєв, В. Гаєвський,  
Ю. Давидов, Г. Дмитренко, В. Кравченко, М. Коул,  
Т. Кицак, А. Маслов, Б. Мільнер, В. Никифоренко,  
М. Портер, Т. Пітерс, Г. Хаєт, С. Хенді, Г. Чайка,  
М. Чеплюк та ін. Проте потрібно пригадати, що теми 
корпоративної культури у взаємозв'язку з її впливом 
на конкурентоспроможність підприємств поки що не 
були достатньо проаналізовані в наукових досліджен-
нях. Питання взаємодії конкуренції та корпоративної 
культури до теперішнього часу є відкритою для дослі-
дження та обговорення.
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Мета дослідження полягає в обґрунтуванні до-
цільності формування сильної корпоративної культу-
ри у процесі управління змінами та розроблення за-
ходів з підвищення ефективності діяльності компанії 
в умовах організаційних змін.

Результати дослідження. Роль і значення питан-
ня корпоративної культури як об’єкта організацій-
них змін на підприємстві — у практичній діяльності 
компанії. Вивчення проблематики, пов’язаної з вияв-
ленням суті, структури і соціальних індикаторів кор-
поративної культури, були предметом дослідження 
багатьох учених. Уявлення про сутність цієї теми ма-
ють досить широкий діапазон. Деякі вчені вважають, 
що підставою для вивчення корпоративної культури є 
організаційна культура, однак це твердження вимагає 
ретельного аналізу. Культура організації формує її об-
раз на основі специфічних якостей взаємин керівників 
і підлеглих, поведінки людей-працівників, технологій, 
взаємодій із зовнішнім середовищем, репутації в діло-
вому світі та ін. [1]. Сильна культура, що формує голо-
вні цінності організації, прямо впливає на її стабіль-
ність й ефективність: вона визначає якість управлін-
ня, рівень дисципліни, функціональну поведінку, стан 
конкурентоспроможності та клієнтоорієнтованості.

Говорячи про організаційну і корпоративну культу-
ру, варто наголосити на тому, що принципова відмін-
ність, яка дозволяє розділити ці поняття, і виключити 
поглинання організаційною культурою корпоративну. 
Ідеться про формування організаційної культури як 
результату цілераціональної і керованої діяльності, 
водночас як корпоративна культура — результат три-
валого соціально-історичного процесу, що протікає 
незалежно від волі окремих людей.

Організаційна культура виступає механізмом 
управління організаційною соціалізацією працівни-
ків. Організаційна соціалізація — це систематизова-
ний процес «введення» працівників у культуру орга-
нізації. 

Організаційна культура, перш за все, визначає вер-
тикаль влади в організації, а корпоративна орієнто-
вана на зміцнення горизонтальних зв’язків. Корпора-
тивна культура допомагає поєднувати краще з різних 
організаційних культур для досягнення максимально 
ефективного результату від взаємодії і функціонуван-
ня соціальних груп [2]. Проведення успішних змін по-
требує і втручання ззовні. Здійснення успішних орга-
нізаційних змін характеризується також визначенням 
частки персональної участі консультанта і клієнта. 
Залучення консультантом менеджерів різних рівнів 
до співробітництва, проведення проблемних дискусій 
із діагностування і визначення поточних та потенцій-
них проблем підприємства забезпечує певний рівень 
інформованості керівництва клієнта про мету і зміст 
консультування. Цей етап — один із найважливіших, 
тому що він встановлює стосунки субординації між 
відповідальними сторонами.

Кількість, напрями і швидкість змін можуть бути 
різноманітними для різних підприємств, але зміни 
згодом стають аспектом, який притаманний усім під-
приємствам. У пошуках здійснення успішних змін 
було виявлено ефективну трьохетапну модель управ-
ління змінами Курта Левіна «Розморожування, рух, 
знову заморожування». Левін стурбований підтрим-
кою змін і забезпеченням того, що бажана зміна при-
йнята і підтримується в майбутньому. Без цього люди 
мають тенденцію повертатися до того, чого звикли. 
Курт Левін розуміє заморозку як підтримку того, що 
бажана зміна не зникне. Розглядаючи зміни як подо-
рож, передбачається, що в подорожі є початок, сере
дина і кінець. У реальності ця подорож нескінченна. 
Але вона включає багато перепочинків. Можливості 
ненадовго зупинитися, але не остаточний кінець. Мо-
дель Курта Левіна дозволяє легко і зрозуміло описати 
процес змін. Звичайно, кожну стадію слід розширити 
для більшого розуміння процесу. Застосування прин-
ципів розморожування, а особливо аналізу силового 
поля, на індивідуальному рівні дозволяє зрозуміти, як 
ми самі справляємося зі змінами.

Перший етап цього процесу має назву «Розмо
рожування». Ця стадія полягає в підготовці себе або 
інших перед змінами (в ідеалі створюється ситуація,  
в якій ми самі хочемо цих змін). Стадія розморожу-
вання, ймовірно, одна з найважливіших для розумін-
ня того, що ми живемо в епоху змін. Це етап підготов-
ки до змін. Він включає усвідомлення того, що зміни 
потрібні, і готовність рухатися поза нашою «комфорт-
ною зоною». Стадія «Розморожування» полягає в по-
шуку стимулів і мотивів до змін для нас, департаменту 
або цілого бізнесу. Аналіз силового поля Курта Леві-
на — ефективний спосіб зрозуміти цей процес, адже 
існує безліч ідей, як це зробити.

Другий етап має назву «Рух». Курт Левін розумів, 
що зміна — це не одномоментна подія, а процес. Він 
назвав цей процес переходом. Перехід — це внутріш-
ній рух або подорож, яке ми здійснюємо у відповідь 
на зміну. Другий етап відбувається, як тільки ми ро-
бимо цю зміну. Люди «розморожуються» і рухаються 
назустріч новому способу існування. Це непростий 
час, коли люди дізнаються про зміни, і тут потрібен 
час усвідомити ці зміни і працювати з ними. На цьому 
етапі потрібна підтримка, яка може бути у формі тре-
нінгів, коучінгу, а помилки треба сприймати як части-
ну процесу.

Третій етап автор представив як «Знову заморожу-
вання». Як свідчить назва етапу, тут важливо встано-
вити стабільність після того, як зміна відбулася. Зміни 
прийняті і стали нормою. Люди створюють нові від-
носини і повертаються до рутинних справ. У нашу еру 
змін наступна зміна може статися через тиждень або 
раніше. Доцільність цього етапу не узгоджується з су-
часним осмисленням змін як якогось постійного, часто 
хаотичного процесу, де потрібна значна гнучкість [3].
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Елементи корпоративної культури мають функцію 
вираження, що є невід’ємними і підкреслюють най-
більш сильні, значимі сторони компаній:

«IBM — означає сервіс»;
Дженерал Електрик — «Наш найважливіший про-

дукт — прогрес»;
DuPont — «Кращі продукти для кращого життя за 

допомогою хімії»;
Cutterpilartractor — «Цілодобове технічне обслуго-

вування в будь-якій частині світу»;
АТТ — «Універсальне обслуговування»;
Електролюкс — зроблено з розумом;
Continentalbank — «Ми зможемо знайти вихід»;
DeltaАirlines — «Турбота про персонал».
Елементи корпоративної культури – це й символи. 

Вони так чи інакше пов’язані зі системою корпоратив-
них цінностей.

Як приклад можна навести загальнокорпоративні 
цінності компанії «Самсунг». Символами, що вира-
жають свою філософську концепцію, компанія обра-
ла дерева хинок і сосни. Величні пірамідальні хиноки 
зростають по 25 сантиметрів на рік і висоти у 30 мет
рів досягає за 120 років. За цей час деревина хиноки 
набуває найвищу якість і служить прекрасним мате-
ріалом для вишуканих меблів. Проста дошка з хиноки 

може коштувати 30 000 доларів. «Самсунг» обрав хи-
ноки як символ при плануванні тривалого розвитку, 
що має велике значення. Тут поспіх недоречний. Але 
компанія не завжди може собі дозволити довго чекати. 
Тому ще одним символом розвитку «Самсунга» є со-
сна, яка росте швидше, не вимагає особливого догляду 
і великих витрат. «Поки ростуть хиноки, дохід дають 
сосни»: ось так, у символічній формі, по-східному ро-
зуміють розвиток.

Соціальний символ «Самсунга» — п’ятикутна зір-
ка, утворена людьми, що взялися за руки. Вона ви-
словлює п’ять програм: із соціального забезпечення, 
культури і мистецтва, наукової діяльності та освіти, 
охорони природи і добровільної громадської діяль-
ності співробітників [4].

Висновки. Отже, успішне впровадження змін за-
лежить від правильного визначення напряму іннова-
ційного впливу. Еволюційне впровадження змін на за-
садах поліпшення корпоративної культури свідчить, 
що зміни неможливо провести моментально, вони 
потребують послідовного, поетапного здійснення. На 
прикладі розглянутої моделі Курта Левіна менеджери 
можуть розробити план змін і розглянути проміж-
ні результати. Це допоможе підприємству працювати 
спокійно і ефективно.
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Анотація. Досліджено особливості управління персоналом у контексті попередження внутрішніх за-
гроз банку. Для більшого розуміння здійснено розгляд ключових понять, що стосуються цієї теми,  
а саме таких понять, як «кадрові ризики» і «кадрова безпека». На прикладі АТ «Укрексімбанк» доведено, 
що розробка рекомендацій щодо вдосконалення системи управління персоналом будь-якого підприєм-
ства повинна спиратись на аналіз його зовнішнього і внутрішнього середовища, аналіз поточного стану 
системи управління людськими ресурсами. Попри високу продуманість наявної системи управління 
персоналом банку, визначено, що в ній залишаються проблемні аспекти, які потребують доопрацюван-
ня. Ключовими з них є плинність кадрів і посередній рівень лояльності працівників до підприємства, 
що, у свою чергу, становлять загрозу для банківської установи. Зроблено висновок, що кадрова безпека 
повинна бути направлена, з одного боку, на зменшення загроз від персоналу, а з другого — на стимулю-
вання його до ефективної трудової діяльності.
Ключові слова: банківська безпека, внутрішні загрози банку, економічна безпека, кадрова безпека,  
кадрові ризики, управління персоналом банку. 
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Abstract. The article explores the peculiarities of personnel management in the context of preventing internal 
bank threats. For greater understanding, key concepts related to this topic have been considered, namely concepts 
such as «personnel risks» and «personnel security». The practice of the domestic banking system suggests that 
most banking problems are concentrated in the field of HR. This situation today deepen such factors as lack 
of philosophy and the development missions of most banks; incomprehension features and specifics of the 
bank’s staff; heterogeneity of bank staff as a term work in financial and banking structures, and for received 
basic education; strengthening interbank competition, including in the plane labor relations; lack of existing 
technologies of selection and hiring of personnel bank; weakening of control functions over actions staff in 
banks and middle managers; underestimation of motivational aspects in management-labor resources, growing 
demands on a high level of professionalism and communication abilities of bank employees. The article on the 
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example of JSC «Ukreksimbank» proves that the development of recommendations for improving the personnel 
management system of any enterprise should rely on the analysis of its external and internal environment, analysis 
of the current state of the human resources management system. Despite the high level of thoughtfulness of the 
Bank’s existing personnel management system, it has been identified that it still contains problematic aspects 
that need further elaboration. The key ones are staff turnover and a mediocre level of employee loyalty to the 
enterprise, which in turn pose a threat to the banking institution. It is concluded that personnel safety should be 
directed on the one hand to reduce threats from personnel and on the other — to stimulate his effective work.
Keywords: bank personnel management, banking security, internal bank threats, economic security, personnel 
security, personnel risks. 
Formulas: 0; fig.: 0; tabl.: 1; bibl.: 10.
JEL Classification B41, G21, M21, O32
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Аннотация. Исследованы особенности управления персоналом в контексте предупреждения угроз 
банка. Для большего понимания осуществлено рассмотрение ключевых понятий, касающихся дан-
ной темы, а именно таких понятий, как «кадровые риски» и «кадровая безопасность». На примере АО 
«Укрэксимбанк» доказано, что разработка рекомендаций по совершенствованию системы управления 
персоналом любого предприятия должна опираться на анализ его внешней и внутренней среды, ана-
лиз текущего состояния системы управления человеческими ресурсами. Несмотря на высокую про-
думанность существующей системы управления персоналом банка, определено, что в ней остаются 
проблемные аспекты, которые нуждаются в доработке. Ключевыми из них являются текучесть кадров  
и посредственный уровень лояльности работников к компании, в свою очередь, представляют угро-
зу для банковского учреждения. Сделан вывод, что кадровая безопасность должна быть направлена,  
с одной стороны, на уменьшение угроз от персонала, а с другой — на стимулирование его эффективной 
трудовой деятельности.
Ключевые слова: банковская безопасность, внутренние угрозы банка, экономическая безопасность, 
кадровая безопасность, кадровые риски, управление персоналом банка.
Формул: 0; рис.: 0; табл.: 1; библ.: 10. 

Вступ. У сучасних соціально-економічних умовах 
ефективність роботи банку визначається не тільки 
наявністю і раціональним розміщенням фінансових 
ресурсів, а і якістю його персоналу. Специфіка банків-
ської діяльності така, що немає майже жодної операції, 
яку міг би здійснити один фахівець. Крім того, кожне 
управлінське рішення впливає на підсумки діяльності 
всього банку. У цілому, специфіка вимагає перегляду 
місця і ролі персоналу в діяльності такого важливого 
для країни фінансового інституту, як банківська уста-
нова. Завдання розробки сучасних підходів до управ-
ління персоналом банку з метою попередження ризи-
ків і внутрішніх загроз у даний час є досить актуальною. 
Потреби сучасної практики зумовлюють доцільність 
наукового обґрунтування і розроблення таких підхо-

дів до управління персоналом, які б не тільки підви-
щували ефективність використання персоналу банку, 
а й створювали об’єктивні умови для зменшення ри-
зиків i витрат від неправомірної поведінки персоналу, 
відповідного вимогам банку та інтересів кожного кон-
кретного працівника. Саме тому сьогодні на порядку 
денному — проблема попередження і зниження різ-
ного роду загроз та фінансових зловживань у банків-
ській системі, а також постає потреба усестороннього 
вивчення і розроблення концептуальних засад управ-
ління персоналом в умовах ринкової конкуренції.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Попри 
те, що тема управління персоналом будь-якої органі-
зації, у тому числі й банку, сьогодні досить популярна  
і є предметом дослідження багатьох авторів, однак 
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проблеми управління персоналом банку як засіб попе-
редження його внутрішніх загроз не знайшли достат-
нього висвітлення в науковій літературі. Серед уче-
них, які розглядали проблемні питання забезпечення 
безпеки банку в контексті управління його персона-
лом, можна виділити таких науковців, як: О. М. Коло- 
дізєв[1], В. В. Коваленко [2], О. С. Бадзим [3], А. Е. Ми- 
трофанова [4], І. Г. Чумарин [5], А. А. Джобава [6],  
О. П. Гузенко [7], Л. В. Кльоба [11] та ін. З огляду на за-
значене вище, у сучасних умовах зростає актуальність 
питань підвищення ефективності системи управління 
персоналом банку в контексті попередження внутріш-
ніх загроз, які можуть надходити від неправомірних 
дій його працівників. 

Для вирішення поставленого завдання варто про-
вести дослідження наявних методів управління пер-
соналом у комерційному банку, на основі чого вияви-
ти актуальні проблеми цього процесу; сформувати 
програму конкретних заходів щодо вдосконалення 
чинних методів управління персоналом у банку з ви-
користанням інноваційного підходу. Отже, головною 
метою цієї роботи є визначення сутності та поняття 
управління персоналом банку в контексті поперед-
ження внутрішніх загроз, які можуть надходити від 
неправомірних дій працівників банківської установи.

Результати досліджень. Ключова роль банківських 
установ у фінансовому посередництві обумовлена істо-
рично пріоритетною роллю банків у здійсненні фінан-
сових операцій, значними обсягами нагромаджених 
банківською системою активів, здатністю цих установ 
впливати на пропозицію грошового ринку, діяльністю 
банків практично в усіх сегментах фінансового рин-
ку. Проведений аналіз досліджень стану економічної 
безпеки вітчизняних банків показує, що чинні систе-
ми безпеки функціонують лише в режимі захисту від 
загроз, а не протидії їм, і здебільшого передбачають 
шаблонні заходи, які не завжди дають позитивний ре-
зультат. Заходи безпеки банків обмежуються діяльніс-
тю безпосередньо підрозділів безпеки без поширення 
функцій безпеки на інші підрозділи банків. Головним 
же недоліком організації систем банківської безпеки 
є зосередження зусиль на виявленні порушень у бан-
ківських установах, а не на їх попередженні, недотри-
мання принципу цілеспрямованості безпеки, особливо  
в питаннях захисту економічних інтересів банків.

Різноманітність загроз банківській діяльності, не-
передбачений характер їхнього впливу на банки об
умовлює формування комплексу заходів щодо захисту 
від них. Разом з тим непередбаченість загроз спосте-
рігається лише щодо певних ситуацій, регіонів, окре-
мих банків, у той час як у масовому їх прояві існують 
певні залежності та закономірності [1]. За таких умов 
виникає необхідність системного підходу до протидії 
таким загрозам, який би враховував вказані законо-
мірності і формував адекватні (закономірні) дії систем 
банківської безпеки. Тобто діяльність банків повинна 

мати режимний характер, а саме бути спеціально вре-
гульованою стосовно формування і використання усіх 
видів ресурсів банку, його поведінки і поведінки пер-
соналу, проведення банківських операцій в умовах дії 
несприятливих факторів [2]. Реалізація такого підходу 
щодо безпеки банку може бути ефективною лише за 
умов створення в банках комплексної системи еконо-
мічної безпеки, окремою складовою якої є досліджу-
вана нами кадрова безпека.

Практика бізнесу свідчить, що неможливо розра-
ховувати на успіх у сучасному висококонкурентному 
банківському бізнесі, якщо використання передових 
технологій недостатньо підкріплюється увагою до 
управління або продовжують використовуватися пе-
реважно адміністративні, механічні принципи керів-
ництва. Тому в даний час головну увагу потрібно при-
ділити соціальному аспектові управління, де основні 
зусилля менеджменту спрямовані на людину, на фор-
мування колективу, здатного до спільної роботи, до 
досягнення поставлених цілей із найбільшою ефек-
тивністю, які водночас будуть створювати мінімальні 
ризики і загрози безпеці банку. 

Управління персоналом банку — це багатогран-
ний процес, що включає такі блоки, як формування 
персоналу, його використання і розвиток; мотивація 
результатів праці і поведінки працівників, правове за-
безпечення системи управління персоналом [3]. 

Для більшого розуміння особливостей управління 
персоналом у контексті попередження внутрішніх за-
гроз банку розглянемо такі поняття, як «кадрова без-
пека» і «кадрові ризики».

А. Е. Митрофанова вивела єдине поняття кадрово-
го ризику — «ситуація, яка відображає небезпеку не-
бажаного розвитку подій, які безпосередньо чи опо-
середковано зачіпають функціонування і розвиток 
організації, персоналу, суспільства в цілому і настан-
ня яких пов’язане з об’єктивно існуючою невизначе-
ністю, обумовленою рядом причин: неефективністю 
системи управління персоналом; поведінкою, дією 
(бездіяльністю) персоналу; зовнішнім середовищем 
організації» [4].

Позитивний момент полягає в тому, що кадрові 
ризики можна розглядати як можливість. Можли-
вість вивести банк на новий рівень за рахунок нових 
співробітників, їхнього трудового та інтелектуального 
потенціалу, що представляє матеріальну цінність для 
банківської установи. Негативний момент розгляда-
ється як потенційна загроза, яка може завдати непо-
правної шкоди банку [4].

Розглядаючи поняття «кадрова безпека», варто за-
значити, що найбільш чітко виділив визначення кад
рової безпеки І. Г. Чумарин: «Кадрова безпека  — це 
процес запобігання негативним впливам на економіч-
ну безпеку підприємства за рахунок ризиків і загроз, 
пов’язаних з персоналом, його інтелектуальним по-
тенціалом і трудовими відносинами в цілому [5]. 
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При цьому науковець А. А. Джобава вважає, що  
кадрова безпека — це сукупність заходів, спрямова-
них на запобігання протиправним діям або сприяння 
їм з боку персоналу підприємства [6].

Виходячи з перерахованих вище визначень, мож-
на констатувати, що кадрова безпека — це такий стан 
внутрішнього середовища банківської установи, за 
якого всі негативні впливи з боку співробітників бан-
ку зводяться до мінімуму.

Перелік показників для оцінювання поточного 
рівня кадрової безпеки було сформовано й об’єднано  
в певні головні групи критеріїв кадрової безпеки: 

1) показники чисельного складу персоналу і його 
динаміки; 

2) показники кваліфікації та інтелектуального по-
тенціалу; 

3) показники ефективності використання персо
налу; 

4) показники якості мотиваційної системи [7].

Розглянемо принципи управління персоналом у 
контексті забезпечення кадрової безпеки на прикладі 
АТ «Укрексімбанк». Аналіз чинної системи кадрового 
управління АТ «Укрексімбанк» свідчить про її ефек-
тивність, адже більшість працівників задоволені робо-
тою в банку (за даними останнього eNPS-опитування, 
рівень лояльності персоналу становив 62 %) [8]. Од-
нак, незважаючи на продуманість системи, вона не є 
досконалою. На це вказує наявність серед основних 
причин нелояльності працівників таких як: розмір за-
робітної плати, незадоволеність системою оцінки та 
рейтингування співробітників тощо.

Визначено й інші проблеми в системі управління 
персоналом банку, серед яких відсутність просуван-
ня кар’єрною сходинкою і професійного зростання, 
низька зацікавленість лінійних працівників на нижніх 
щаблях організаційної структури в розвитку банку, 
стресовий характер роботи, завищені нормативи пра-
ці тощо (табл.) .

Таблиця
SWOT-аналіз системи управління персоналом АТ «Укрексімбанк»

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W)

1. Високий рівень компетенції керівників 
2. Наявність програм професійного розвитку 
3. Середня заробітна плата на рівні конкурентів 
4. Регулярна оцінка ефективності роботи працівників, залежність 
доходу від результатів праці 
5. Широкий соціальний пакет

1. Недостатній рівень професіоналізму персоналу
2. Неконкурентноспроможність заробітної плати на низьких 
посадах 
3. Збільшення плинності персоналу
4. Брак кар’єрного росту 
5. Стресовий характер роботи 

Можливості (О) Загрози (Т)

1. Поліпшення іміджу підприємства 
2. Співробітництво із ЗВО 
3. Інноваційні процеси в системі управління персоналом 
4. Застосування практик закордонного досвіду
5. Розвиток нових видів сервісних і післяпродажних послуг
6. Розширення штату за рахунок упровадження  нових послуг

1. Нестабільна економічна ситуація у країні 
2. Наявність великої конкуренції за кращі кадри з іншими  
банками 
3. Обмежені фінансові можливості 
4. Низька ефективність системи мотивації персоналу
5. Низька зацікавленість рядових працівників у розвитку банку 

Однією з головних проблем чинної системи управ-
ління персоналом АТ «Укрексімбанк» є недостатній 
рівень професіоналізму персоналу, що, передусім, ви-
кликано недостатньою кількістю та якістю навчаль-
них програм. Незадоволеність заробітною платою час-
то компенсується кількістю надаваної роботи, тобто 
нормативами персоналу. Проте персонал, що працює 
понаднормово, виконуючи і перевиконуючи план, 
хоча й отримують високу заробітну плату, проте пе-
ребувають у постійному стресі, а переважна більшість 
(співробітники середньої та низької ефективності) ви-
мушена задовольнятися низькою ставкою і посередні-
ми або низькими бонусами, що й призводить до звіль-
нень. Важливою проблемою підприємств банківської 
сфери є повільне просування кар’єрною драбиною  
й одноманітність праці на робочому місці. Ці факто-
ри, у свою чергу, можуть впливати на витоки інформа-
ції, що несуть банківську чи комерційну таємниці, а це 
становить неабияку загрозу банківській установі [9]. 

Саме тому, ураховуючи дані табл., АТ «Укрексім-
банк» варто звернути увагу на застосування горизон-
тальної кадрової ротації, що передбачає зміну змісту 
роботи. У підрозділах банку це може бути реалізовано 
за допомогою: 

— переміщення співробітників між бізнес-проце-
сами підрозділу; 

— конструювання нових позицій, робота на яких 
вимагатиме нових знань і навичок; 

— залучення працівників як внутрішніх консуль-
тантів у різних галузях. 

Такі ротації сприятимуть збільшенню творчого 
елементу в роботі, створюватимуть можливість для 
професійного росту, не дозволяючи співробітникові 
піти, і особливо не підвищуючи його, зменшать напру-
гу і збільшать віддачу працівника. Проте горизонталь-
на ротація не може замінити просування кар’єрними 
сходами. Тому завданням системи управління пер-
соналом банку має стати вдосконалення системи  
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планування кар’єри співробітників з урахуванням 
особливостей роботи в кожному його підрозділі.

Окрім вищезазначеного, важливим етапом у гаран-
туванні кадрової безпеки банку є оцінювання ефек-
тивності заходів, яке здійснюється через зіставлення 
загальної величини витрат на запобіжні заходи і втрат, 
яких міг би зазнати банк. Таким чином, кадрова безпе-
ка передбачає встановлення таких трудових і етичних 
відносин, які можна було б визначити як «беззбитко-
ві». Важливо, що процес забезпечення кадрової безпе-
ки здійснюється як безпосередньо фахівцями підроз-
ділу безпеки, так і опосередковано кожним працівни-
ком підприємства [10].

Іншими словами, кадрова безпека має бути направ-
лена на те, щоб, з одного боку, сприяти мінімізації за-
гроз від персоналу банківської установи, а з другого — 
стимулювати прагнення кожного із співробітників до 
ефективної роботи. Умови для стабільного функціону-
вання банку створюють високопрофесійні і вірні йому 
співробітники, боротьба за залучення та виховання 
яких має бути в центрі уваги кадрової безпеки банку.

Реалізація запропонованого комплексу заходів з 
удосконалення системи управління персоналом АТ 
«Укрексімбанк» дозволить не тільки поліпшити чин-
ну систему управління персоналом, а й підвищити ре-
зультати роботи банку в цілому, особливо в контексті 
забезпечення кадрової безпеки. Адже людський капі-
тал банку може бути легко перетворений у його інте-
лектуальний капітал із необмеженими можливостями 
для розвитку.

Висновки. Кадрова безпека є визначальною в 
системі фінансово-економічної безпеки будь-якого 
суб’єкта господарювання, у т. ч. банківської установи. 
Від неї напряму залежить рівень забезпеченості всіх 
інших складових безпеки, зокрема фінансової та ін-
формаційної. Управління кадровою безпекою комер-
ційного банку охоплює, окрім певних специфічних її 
складників, усю сукупність процесу управління персо-
налом — від залучення і пошуку працівників до їхньої 
адаптації, створення корпоративного духу, контр-
оль роботи, кар’єрного росту чи звільнення. Лише за 
умов загальної ефективної роботи всіх цих складових 
можливо досягти стабільності та розвитку банківської 
установи, адже кадри — основа будь-якої банківської 
установи, дієве та ефективне управління якими може 
стати його основною конкурентною перевагою. 

Розроблення рекомендацій щодо вдосконалення 
системи управління персоналом банківської устано-
ви має ґрунтуватися на комплексному аналізі його 
зовнішнього і внутрішнього середовища, аналізі чин-
ної системи управління персоналом і його ресурсних 
можливостях. 

Саме тому у статті запропоновано комплекс захо-
дів з удосконалення системи управління персоналом 
АТ «Укрексімбанк», який спрямований на її зміцнен-
ня, зниження показників плинності та зростання ло-
яльності кадрів, що сприятиме підвищенню ефектив-
ності роботи й вмотивованості працівників, що забез-
печить якісну побудову кадрової безпеки банківської 
установи.
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ДВНЗ «Університет банківської справи» видає збірник наукових праць «Вісник Університету банківської справи» 
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ністерства освіти і науки України від 13.03.2017 № 374 «Про затвердження рішень Атестаційної колегії Міністерства 
щодо діяльності спеціалізованих вчених рад від 28 лютого 2017 року» (Додаток 8)]. 

У Віснику висвітлюються тенденції та напрями розвитку фінансово-економічної науки, фінансових систем, ре-
зультати аналізу особливостей функціонування банківської системи України і зарубіжних країн. 

Мови публікації: українська, англійська або російська. Періодичність видання — три номери на рік.
Тематичні рубрики збірника:

–– Теоретичні засади та макроекономічні аспекти розвитку фінансових систем;
–– Проблеми і перспективи розвитку банків та небанківських фінансових установ у сучасних умовах;
–– Проблеми обліку, аналізу і аудиту;
–– Економіко-математичне моделювання та інформаційні технології;
–– Соціально-гуманітарні аспекти розвитку фінансово-економічних систем.

Вісник розрахований на науковців, працівників НБУ, комерційних банків, підприємств та фінансових установ, 
студентів. 

«Вісник Університету банківської справи» представлено у міжнародних інформаційних та наукометричних базах 
даних: Index Copernicus (Польща), Ulrich’s Periodicals Directory (США), ResearchBib (Японія), Національній бібліотеці 
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базі даних «Україніка наукова».

До публікації приймаємо статті, які відповідають таким вимогам
1.	 Стаття має бути написана на актуальну тему, містити результати глибокого наукового дослідження та обґрун-

тування отриманих наукових висновків. 
2.	 Стаття має бути написана українською, англійською або російською мовами, ретельно вичитана автором, 

відповідати тематичному спрямуванню збірника наукових праць і включати всі структурні елементи (з до-
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–– на першій сторінці зліва — індекс Універсальної десяткової класифікації (УДК), що розміщується на по-
чатку статті;

–– посередині — назва статті;
–– метадані (інформація про автора (ів) статті та її реферативна частина), що розміщуються послідовно 

українською, англійською і російською мовами та включають:
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боти або навчання, е-mail);
•	 ORCID ID автора (авторів) та тематичну спрямованість статті відповідно до класифікатора економіч-

ної літератури (Journal of Economic Literature, JEL);
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•	 ключові слова (5—8 слів);
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мул: 2; рис.: 3; табл.: 1; бібл.: 12); для англійської (Formulas: 2; fig.: 3; tabl.: 1; bibl.: 12); для російської мови 
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–– текст статті, який повинен вміщати взаємопов’язані розділи, які починаються вказаним заголовком, ви-
діленим напівжирним шрифтом:
•	 Вступ (постановка проблеми в загальному варіанті і її зв’язок з останніми дослідженнями і публіка-

ціями, а також із важливими науковими і практичними завданнями, з обов’язковими посиланнями в 
тексті на використану літературу. Автор повинен виділити із загальної проблеми ту частину, яку він 
досліджує, і показати її актуальність);

•	 Аналіз досліджень і постановка завдання (формулювання мети і методів дослідження теми, що роз-
глядається);

•	 Результати дослідження (виклад основного матеріалу дослідження з обґрунтуванням одержаних на-
укових результатів);

•	 Висновки (наукова новизна, теоретичне і практичне значення досліджень, соціально-економічний 
ефект, який виникає внаслідок упровадження наукових результатів. Перспективи подальших науко-
вих розробок у цьому напрямі);
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•	 Список використаної літератури, складений відповідно до українського стандарту бібліографічного 
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додається її переклад англійською мовою (References), де розміщуються ті ж самі джерела англійською 
мовою, оформлені за міжнародним бібліографічним стандартом APA-2010. Назви періодичних україн-
ських і російських видань (журналів, збірників та ін.) подаються транслітерацією, а в дужках — англій-
ською мовою. Назва статей допускається транслітерацією, згідно з правилами транслітерації (Постано-
ва від 27 січня 2010 року № 55 «Про впорядкування транслітерації українського алфавіту латиницею»). 
Назви джерел у списку літератури розміщуються в порядку цитування в тексті (а не за абеткою). 

3.	 Обсяг статті має становити не менше ніж 10 сторінок формату А4, набраних шрифтом «Times New Roman», 
14 кеглем (розмір шрифту), через 1,5 інтервалу, верхнє і нижнє поля — 1,5 см, ліве — 3 см, праве — 1 см, 
абзацний відступ — 1 см.

4.	 Файл статті слід готувати за допомогою текстового редактора Word. У файлі не використовувати стилі тек-
сту, сторінки нумерувати. Слова друкувати без переносів.

5.	 Усі нетекстові об’єкти створювати вбудованими засобами Word, формули за допомогою редактора Equation, 
діаграми, графіки — Graph або Excel. Весь графічний матеріал повинен бути чорно-білого кольору, заповне-
ння виконувати штрихуванням. При створенні діаграм, графіків потрібно використовувати шрифт «Times 
New Roman», 12 кегль (розмір шрифту). Математичні формули мають бути чіткими, із загальноприйнятим 
використанням символів, написані за допомогою текстового редактора Microsoft Word із застосуванням 
шрифту Symbol при написанні математичних символів і грецьких букв. При наборі складних формул слід 
застосовувати Редактор формул. Усі символи повинні пояснюватися.

6.	 Виклад статті мусить бути чітким, стислим, кількість таблиць, формул та ілюстрацій (схеми, рисунки, гра-
фіки, діаграми) — мінімальною і застосовувати їх потрібно лише в тому разі, коли це значно поліпшує зміст 
статті, дає змогу зрозуміти його повніше і глибше порівняно з текстовою формою викладу.

7.	 Таблиці повинні бути компактними, логічно побудованими, мати порядковий номер і короткий виразний 
заголовок, що точно охоплює тему і зміст таблиці. Цифровий матеріал по можливості зводиться в таблиці 
і не дублюється в тексті.

8.	 Усі дані в таблиці слід набирати шрифтом «Times New Roman», 12 кеглем. Таблиці не повинні виходити за 
межі полів сторінки.

9.	 За наявності ілюстрацій їх доцільно додатково подавати окремими файлами того формату, в якому вони 
були виготовлені. Якщо ілюстрації виконані у програмі «Corel Draw», то потрібно надати файли у форматі 
*.cdr. Якщо ілюстрації відскановані — то у форматі *.tif і т. п.

10.	 Цитати, таблиці, ілюстрації, всі цифрові дані подаються з обов’язковими посиланнями на джерела. Під 
кожною таблицею і рисунком має бути зазначено джерело. Для подання джерела потрібно використовува-
ти шрифт «Times New Roman», 10 кегль (розмір шрифту).

11.	 У кінці статті автор має вказати, що надсилає її лише для публікації у збірнику «Вісник Університету бан-
ківської справи», поставити підпис і дату.

12.	 Статтю автор має подати в електронному форматі.
13.	 До статті додають довідку про автора (авторів).
14.	 Наукова редколегія здійснює внутрішнє і зовнішнє рецензування статті. У разі негативної рецензії статтю 

може бути повернуто авторові на доопрацювання або відхилено. Статті, що оформлені з відхиленнями від 
вказаних вимог, редакція не розглядатиме. Редакція залишає за собою право скорочувати і виправляти статті.

Статтю, довідку про автора (ів) і скановану рецензію надсилати на електронну адресу редакції: visnuk_ubs@ukr.net.
Публікації Вісника захищені міжнародним законодавством і не можуть бути відтворені в будь-якій формі без 

письмового дозволу видавця.
У Довідці про автора треба вказати:
1)	 прізвище, ім’я та по батькові автора (співавторів); 
2)	 науковий ступінь, учене звання, посаду, установу;
3)	 назву статті та її обсяг (вказати кількість сторінок);
4)	 точну поштову адресу (з поштовим індексом); 
5)	 контактні телефони; 
6)	 електронну скриньку (вона має містити прізвище автора), яка буде зазначена у збірнику.

З повагою і надією на плідну співпрацю   
редакція збірника наукових праць «Вісник Університету банківської справи».

До уваги авторів!
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DEAR AUTHORS! 
WE INVITE YOU AND YOUR COLLEAGUES TO COOPERATION

University of banking publishes the Banking University Bulletin (site of the Bulletin: visnuk.ubsnbu.edu.ua). The Bulletin 
is devoted to the questions of Economics, Accounting, Finance and Banking.

Languages of publication: Ukrainian, Russian and English. The periodicity of Bulletin is three per year.
The topical subjects of Bulletin are following:

–– Theoretical principles and macroeconomic aspects of the financial systems development;
–– Banks and other financial institutions development problems and prospects in modern terms;
–– Accounting, analysis and audit problems;
–– Ekоnоmіk mathematical modelling and informational technologies;
–– Social aspects of the financial-еkоnоmіk systems’ development.

The Bulletin is intended for specialists of banking and financial systems, enterprise managers of all types of ownership, 
academics and students.

By the regulations of presidium of High Attestation Commission of Ukraine from M, the 13th, 2017 № 374 the Banking 
University Bulletin is included to the list of the specialized editions of Ukraine.

The Bulletin is presented in such international information and scientometric databases: Index Copernicus (Poland), 
National library of Ukrainenamed after V. I. Vernadsky, Ulrich’s Periodicals Directory (USA), Research Bib (Japan), Google 
Scholar International Search Engine, The national abstract database "Ukraine Science".

For publication we accept the articles meet with the following requirements:

1.	 The paper should be written on the current issues, contain the results of deep research and explanation of received 
scientific conclusions.

2.	 The paper must be written in Ukrainian, Russian or English; the author should thoroughly proof the paper, it should 
correspond to the thematic orientation of Review and include all structural elements (in specified order) in accordance 
with paragraph 3 of Regulation of High Attestation Commission of Ukraine from 15.01.2003 № 7-05/1, namely:

–– index of Universal decimal Classification (UDC), that is placed at the beginning of article;
–– metadata (information about author (s) of the article and its abstract part) that is placed sequentially in Ukrainian, 

Russian and English and include:
•	 information about author (full name, academic title and academic degree, place of work or study, position, 

place, E-mail);
•	 The ORCID ID of the author (s) and topic of the article according to the Journal of Economic Literature 

(JEL); 
•	 title of the article;
•	 keywords (5—8 words);
•	 number of formulas, tables, figures and literature should be as follows (Formulas: 2; fig. 3, table 1; bibl.: 8);
•	 Papers in English should have an abstract in Ukrainian with no less than 1800 characters, including keywords, 

where is clearly formulated the main idea of the article and proved its actuality; abstract in English with no 
less than 150 words (1000 characters).

–– The text of the article should contain interrelated parts, which start with specified title in bold
•	 Introduction  (statement of problem in general view and its connection with the actual researches and 

publications and also with important scientific and practical problems, with the obligatory references in the 
text to the used literature. The author should separate from the general problem the part, which is explored 
by him, and show its actuality.)

•	 Literature review and the problem statement (statement of purpose and methods of theme research that 
is considered).

•	 Research results (description of main material with explanation of scientific results).
•	 Conclusions  (scientific novelty, theoretical and practical importance of research, socio-economic effects 

arising from the implementation of scientific results. Prospects for further research in this area).
•	 Literature.
•	 For domestic authors. The list of used literature should be made in accordance with Ukrainian standard 

bibliographic description (GOST 7.1:2006 «Bibliographic record. Bibliographic description. General 
requirements and rules of drawing up»). For all source material must be corresponding references. In the text 
the sequence number of original source should be taken in square brackets. Original sources are specified 
in original language. References to the unpublished works are not permitted. The reference list  is added 
with translation in English (References) due to the international standard bibliographic APA-2010. Names 

Information for Authors
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Information for Authors

periodic Ukrainian and Russian editions (magazines, collections and other) are served transliteration, and 
in brackets in English. The name of articles Pets transliteration, according to the rules of transliteration 
(Decision of 27 January 2010 N 55 On regulation transliteration of Ukrainian Latin alphabet). The titles 
of Ukrainian and Russian periodicals (magazines, books etc.) are presented with transliteration, and in 
brackets — in English. Source name in the references are placed in the order of citing in the text (but not 
alphabetically). To make references to textbooks, teaching aids, journalistic articles are not rational.

•	 For foreign authors. The list of used literature should be made in accordance with international standard 
bibliographic APA-2010. For all source material must be corresponding references. In the text the sequence 
number of original source should be taken in square brackets. Original sources are specified in original 
language. Source name in the references are placed in the order of citing in the text (but not alphabetically). 
To make references to textbooks, teaching aids, journalistic articles are not rational.

3.	 The volume of the article is no less than 10 pages of A4 (Times New Roman 14 point, 1,5 line spacing, margins: top and 
bottom — 1,5 cm, left — 3,0 cm, right — 1,0 cm; paragraph indent — 1,0 cm).

4.	 The document should be in MS Word. Don’t use the text styles and don’t number the pages. Print words without 
hyphen.

5.	 Create all nontextual objects with the text redactor of Word, formula — with Equation editor, diagrams, and graphs 
— with Graph or Excel. All graphic material should be in black and white, fillings are made by shading. By making of 
diagrams, graphs and formulas it is necessary to use Times New Roman, 12 point.

6.	 The presentation of the article should be clear, concise, number of tables, formulas and illustrations (schemes, figures, 
graphs, diagrams) — minimum and they should apply only if it significantly improves the content of the article, and in 
case of better and deeper understanding of the article meaning.

7.	 The tables should be compact, logically built, and have ordinal number and a short expressive title that covers the topic 
and content of the table.

8.	 All data in tables should be presented with font Times New Roman, 12 point. The tables should not go beyond the page 
margins.

9.	 If there are illustrations they should additionally submit as separate files in the format they were made. If illustrations 
are made with program Corel Draw, it is necessary to give files in format of *.cdr. If illustrations are scanned — in 
format of *.tif, etc.

10.	 Citing, tables, illustrations, all data are submitted with reference to the source. Under each table and figure should be 
indicated the source (Source: ….). For notations should be used the font: Times New Roman, 10 point.

11.	 At the end of article the author should indicate that it is submitted for publication only in the Banking University 
Bulletin, then sign and date.

12.	 The author should submit the article to the Editorial board of Bulletin in electronic form.
13.	 Add to the article the information about author.
14.	 Scientific editorial board provides an internal and external review of article. In case of negative review the article can 

be returned to the author for improvement or can be rejected. Articles issued with deviations from these requirements, 
will be not considered. Editorial board has the right to reduce and correct the articles.

Article, information about author (s) should be sent to the following e-mail address of editorial board: visnuk_ubs@ukr.net.
The publications of Bulletin are protected by an international legislation and cannot be reprinted in any form without 

writing permission of the publisher.
Every author has the right to get one copy of Bulletin of scientific papers, in which his article is published.

Information about author
Here should be indicated the following information:
1) 	 The full name of the author (co-authors),
2)	 Degree, academic title, position, institution (in two languages — Ukrainian and English);
3)	 Title of the article and its volume (indicate number of pages);
4)	 The exact postal address (with postal code) for sending the author copy;
5)	 Contact phones;
6)	 E-mail.
 

With kind regards and hope for fruitful cooperation,
Editorial Board of the Bulletin. 
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